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O ano de 2020 decorreu sob o signo do COVID19, o que alterou substancialmente o
ritmo das actividades programadas. Apesar disso e respeitadas as regras inerentes a
pandemia, este Secretariado Diocesano procurou minimizar as respectivas
consequéncias, conseguindo manter os trabalhos dentro do ritmo possivel, tanto no que
se refere a populacdo cigana como a toda a residente em locais idénticos e que a nds
recorreu sistematicamente, solicitando apoio e ajuda. A tudo procuramos responder,
conforme se descreve nos relatérios parciais correspondendo a cada um dos nossos
Centros.

Importa, no entanto, referir que se vimos sentindo e, infelizmente, de forma
progressiva, a falta de politicas que verdadeiramente vao de encontro a problematica
vivida pelas familias com quem trabalhamos, de modo a que se déem decisivos e
verdadeiros passos em frente, as contingéncias da situagdao pandémica fizeram
aumentar esse sentimento de abandono. E registamo-lo aqui porque sentimos, ao longo
do ano, como estes Bairros e estas Familias ficam a margem da realidade. A nossa
presenca, mesmo em tempos de tele-trabalho, foi fundamental as respostas e
encaminhamentos necessarios, o que se compreende quando se tem a nocdo de que o
grande veiculo de contactos se faz apenas via net e a grande maioria das familias ndo
tem como recorrer a essa solucdo. Foi, por isso, fundamental o contacto e apoio das
nossas técnicas de servico social, de modo a que ninguém ficasse isolado.

E se esse trabalho foi fundamental, ndo o foi menos o que se realizou com as criangas e
jovens, tanto do pré-escolar como das ATLs. Referindo-nos a este, uma vez que este
relatdrio visa sobretudo a actuacdo da instituicdo enquanto IPSS, importa recordar a
linha descontinua em que se desenvolveu o trabalho. Iniciadas em Setembro de 2019,
de acordo com o plano previamente estabelecido, as actividades decorreram a bom
ritmo até Marco. Foi a partir de 16 deste més que tudo se alterou, devido as orientacoes
recebidas. Todavia, salvaguardados os periodos de isolamento obrigatério, os trés
meses que decorreram até Junho foram plenos de esforcos para que, efectivamente, as
nossas criancas e jovens “nao ficassem para tras”! Para tanto se contactaram as escolas
e, em colaboracao com os professores das respectivas turmas, tracou-se um plano de
accao, considerando que a maioria dos nossos utentes ndo tinha acesso aos meios



audio-visuais. Por isso todas as nossas colaboradoras, do pré-escolar ao ATL,
estabeleceram contactos telefénicos com as familias. Assim, em cada Centro eram
recebidas as fichas de trabalho preparadas pelos professores, que esta instituicdo
fotocopiava e entregava, em dia marcado, aos Encarregados de Educagao. Seguiam-se
os contactos telefénicos para ajuda na respectiva execugdo e, na semana seguinte,
novamente em dia marcado, eram as mesmas entregues aos Monitores e Educadores,
gue as substituidas por outras que seguiam para as criangas. Das recebidas, fazia-se a
digitalizacdo e envio aos professores. Foi um trabalho drduo, mas compensador, pois
todos os envolvidos corresponderam e a propria Escola reconheceu, como atestam
posteriores agradecimentos.

O recomego presencial ocorreu, como referido, no més de Junho, primeiro para a pré-
primaria e despois para o ATL. Nao foi facil retomar o ritmo, uma vez que muitas familias
estavam infectadas e muitas outras receavam enviar as criancas. No entanto,
progressivamente foram ganhando confiancga por verificarem a seguranca que, em sala,
todas tinham. Retomou-se entdao o programa de que tiveram que se excluir os grandes
eventos programados como, por exemplo, o mais desejado: a semana de praia!
Encerrada em Agosto, a instituicdo retomou actividade em Setembro, tendo-se
verificado novamente muita resisténcia por parte dos EE, nomeadamente para a
frequéncia da escola. Todavia, o respectivo acompanhamento e esclarecimento foi
sendo feito e, progressivamente, a situagao voltou ao normal. Cumpriu-se o programa
e, respeitadas as normas de segurancas, realizaram-se alguns eventos. Ficou, no
entanto, excluida a grande Festa de Natal que, anualmente, congrega utentes, familiares
e amigos de todos os nossos Centros.

Foi assim que, ao ritmo possivel, se trabalhou em 2020, garantindo as actividades nos
mesmos sete os Centros, que incluem as valéncias de Actividades de Tempos Livres (5)
e Pré-Escolar (3), para além de servirem de base a valéncia “Familia e Comunidade”, que
actualmente vem sendo designada como Centro Comunitario:

e CHABORRILHO - sito na Rua Sarmento de Beires, 7098, 1900-411 Lisboa,
Freguesia do Areeiro, com a valéncia de Pré — Escolar para 46 criangas.

e MESTIPEN - sito no Bairro Portugal Novo, Rua Al Berto, Lote C — Espaco P, 1900-
148 Lisboa, com CATL para 36 criancas, adolescentes e jovens. Freguesia do
Areeiro.

Neste Centro continua a funcionar a sede do Centro Comunitdrio, bem como
diversas ac¢Oes inerentes a organizacao e desenvolvimento de projectos.

e MAIJARI - sito na Quinta da Torrinha, Zona 3, Rua Fernanda Alves, Lotes 6B, 7 A
e B, 8 A e 9A, 1750-299, Lisboa, Freguesia de Santa Clara, com as valéncias de
Pré-Escolar para 48 criancas, CATL para 80 criancgas, adolescentes e jovens, além
do Centro Comunitdrio.

e OLIPANDO - a funcionar em trés edificios: um sito no Largo Ramada Curto, n2 5,
Loja B, 1800-327, e dois na Rua Padre Abel Varzim, n2s 1 e 3, 1800-29, todos no



Bairro Quinta das Laranjeiras, Freguesia do Parque das Nac¢Ges, com a valéncia
de CATL para 95 criancas, adolescentes e jovens e Centro Comunitario.

e PANIOLI - sito na Av. Alfredo Bensaude, 1849-029 Lisboa, Freguesia dos Olivais,
com a valéncia de Pré-Escolar para 50 criangas e Centro Comunitario.

e SIRUGA - sito na Rua Cerrado do Zambujeiro, Lotes 5 e 8, Bairro do Zambujal,
2610-036 Amadora, Freguesia de Alfragide, com valéncia de CATL para 85
criancgas, adolescentes e jovens, bem como Centro Comunitdrio.

e VERDINE - sito na Av. José Afonso, n2s.61 e 13 A, Bairro Quinta da Fonte — 2680-
274, Loures, Unido de Freguesias de Unhos, Camarate e Apelagdo, com valéncia
de CATL para 50 criangas, adolescentes e jovens, bem como Centro Comunitario.

A. Como referido, mantemos a presenca pontual noutros locais, respondendo a
solicitacdes que nos vao sendo dirigidas a propdsito de alguns problemas.

O trabalho do referido Centro Comunitario, aberto a populacdo dos bairros em que
actuamos, continuou a exigir multiplos atendimentos, visitas domicilidrias e
dinamizacdo de grupos. Buscando responder a popula¢do adulta, concretamente aos
jovens casais, desenvolvemos contactos com o Instituto de Emprego e Formagao
Profissional. Dos mesmos resultou a hipdtese de funcionamento de diversos cursos,
concretizados em 2019, nos Bairros Portugal Novo, Ameixoeira, Apelagdao e Zambujal,
conforme consta nos Relatdrios de cada um destes Centros.

B. O trabalho desenvolvido nos CATLs e Pré-Escolar decorreu, como sempre, mas
de acordo com as limita¢cOes impostas pelo COVID19, da programacao anual especifica,
com o respectivo desdobramento trimestral, elaborado apds analise e avaliacdo do
periodo anterior. Este tipo de analise, bem como a programacao proxima, é igualmente
feita semanalmente. No ano lectivo de 2019/2020, o tema geral do ATL foi: “O MUNDO
PRECISA DE NOS. VAMOS ACTUAR PARA O BEM DE TODOS”. Conhecendo a realidade do
mundo actual, optou-se por um tema abrangente que nos permitisse aumentar e
aprofundar conhecimentos, assim como assumir as nossas responsabilidades, como
seres activos e conscientes.

Quanto ao pré-escolar, continuou a desenvolver o tema “Crescer juntos na diferenga”,
de acordo com o projecto educativo, trienal. Sempre que possivel, foram envolvidos no
processo os pais/ encarregados de educagdo, alertando para o seu papel fundamental
na evolucdo da crianga, e valorizando a sua relagdo com as educadoras, que igualmente
funcionam como elos de ligacdo com a comunidade.

Em ambas as valéncias se mantiveram as actividades extra curriculares, tais como:
Inglés, Informatica, Educacao Fisica e Capoeira. No ATL continuou em exercicio o grupo
dos “Tambores”. Apesar das ja referidas dificuldades, manteve-se, como actividade
extra programa, mas de execucdo sistematica, tanto nos CATL’s como no Pré-Escolar, a
elaboracdo trimestral de um pequeno jornal — sdo as nossas noticias e actividades, vistas
pelos olhos das criancas e jovens.



C. Asequipas e responsaveis pelas diversas vertentes de trabalho ndo tiveram
alteracdo ao longo de 2020. Assim:
Ensino Pré-Escolar - Coordenadora Pedagdgica, Anabela Rodrigues;
CATLs - Directora Técnica, Fernanda Reis e Zélia Amorim;
Centro Comunitario - Presidente cessante do SDL, Fernanda Reis;
Pessoal e Qualidade - Presidente do SDL, Manuela Mendonga e Anabela
Rodrigues;
Sector Alimentar - Vice-Presidente do SDL, Zélia Amorim;
Sector administrativo e de contabilidade - Tesoureira do SDL, Margarida Lima.
Sector informatico e Relatdrio Unico - Presidente do Conselho Fiscal do SDL, José
Manuel de Matos Fernandes.

D. N3o dispondo o SDL de recursos proprios, a que acresce a fraca comparticipacdo
financeira dos utentes, é fundamental podermos contar com diversos apoios e ajudas.
Importa que sublinhemos mais uma vez que, apesar das caracteristicas do nosso
trabalho, os acordos com a Seguranca Social continuam a ser considerados “tipicos”,
igualando-nos com tantas outras IPSSs cujos utentes contribuem significativamente. Por
isso, s0 com muito equilibrio e a ajuda de outras entidades podemos subsistir.
Salientamos, por isso, neste ano de 2020:

- 0S apoios mensais e semanais do Banco Alimentar, que constituem um suporte
indispensavel. Estes produtos sdo gastos na Instituicdo e igualmente distribuidos,
mensalmente, por 169 familias. Acresce que, durante o tempo de confinamento, todos
os bens recebidos foram entregues as familias mais carenciadas

- a entrega bianual, por parte da Entrajuda, de produtos de limpeza, higiene
pessoal, roupas para familias, entre outros que pontualmente sao distribuidos.

- a oferta, pela BUS, de pecas de mobilia para utentes do Centro Comunitario, na
sequéncia das necessidades detectadas e consequentes pedidos apresentados.

- A colaboracdo de algumas Autarquias, nomeadamente a Cdmara Municipal de
Loures, Unido de Freguesias de Camarate, Unhos e Apelacdo, Juntas de Freguesia de
Santa Clara, de Alfragide, dos Olivais e do Parque das Nag¢des que, pontualmente,
dispensam transporte e subsidiam festas locais.

- Contributos de Voluntdrios e Amigos da Instituicdo, tanto em dinheiro como em
trabalho.

E. Salientemos igualmente a estreita colaboracdo, para actividades variadas, com
as seguintes instituicdes:
- Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, que, no ambito do seu projecto “Saude
mais préxima” mantém, com pessoal médico e de enfermagem, a presenca nos
nossos Centros. Ali, em carrinha apetrechada para o efeito, cuida da saude de
criancgas e jovens.



- a Santa Casa da Misericordia da Amadora que, através protocolo anteriormente
assinado, manteve a cedéncia de parte do espaco onde funciona o Centro Siruga.
- 0 grupo de voluntarios “Fantacos”, que continua a fazer as delicias das criancas,
trazendo os seus numeros de palhagos, histérias animadas com fantoches e
magia a todos os Centros do SDL.

- a Fundacgao Altice, que continua a proporcionar aos utentes de varios Centros
a participacdo em espectaculos e/ou eventos.

- 0 Centro de Saude do Lumiar, que, através das suas profissionais, continua a
manter actualizadas as vacinas das muitas criancas que frequentam o Centro
Majari, mantendo-se as mesmas profissionais sempre disponiveis para a
colaboragdo que, quando necessdrio, lhe solicitamos.

- A Associacdo ALEM, pela sua disponibilidade permanente sempre que
solicitamos colaboragao.

- O Colégio Pedro Arrupe, em diversas actividades de colaboracdo com os
Centros Olipandd, Panioli e Verdine.

- A PSP, em actividades de esclarecimento e formagdo a criangas e jovens nos
varios Centros.

- O trabalho dos voluntarios individuais, que deram o seu tempo e 0s seus
saberes, colaborando ao longo de todo o ano nas varias facetas deste trabalho.

VISITAS A INSTITUICAO

Em 13 de Fevereiro de 2020 recebemos uma delegacdo da Comissdao Econdmica e Social
da Unido Europeia. Tratava se de um grupo de trabalho para a inclusdo dos ciganos, que
pretendia ouvir Organizacdes Ndo Governamentais sobre a respectiva visdo da realidade
cigana em Portugal. Com similares objectivos recebemos nova delegacdo da EU a 23 de
Marcgo.

Neste ano, a habitual visita de alguns voluntarios, em representacao do Banco
Alimentar, foi substituida por uma conversa telefénica, embora tendo o mesmo
objectivo de analise do nosso trabalho, dando-se depois a garantia de continuidade no
apoio.

SERVICOS DE APOIO E SEGURANCA

Como é de lei, o SDL mantém os contratos de manutencdo com diversas firmas,
devidamente especificados no processo relativo a “Qualidade”, reconhecida para as
valéncias CATL e Pré-Escolar. No ambito desta, foi a mesma renovada em Janeiro de
2020, mantendo-se o SDL certificado na norma —1S09001:2015.

- Continua a empresa Garantia a certificar o Sistema de Seguranca Alimentar, com base
na metodologia HCCP, incluindo-se nessa certificacdo ndo apenas a valéncia “cozinha”,
mas também os espacos correspondentes em cada um dos Centros.

- A empresa Viva Mais continua a assumir a “Seguranca e Higiene no Trabalho”, bem
como a “Medicina no Trabalho”.



- Continua, nos Centros Chaborrilho e Majari, o contrato com a empresa Simacontrol,
empresa de prevengao e tratamento de espagos de interior e exterior, no que se refere
a ratos, formigas e baratas.

- Mantemos igualmente os Seguros obrigatérios, tanto para edificios como para
equipamentos e Acidentes Pessoais (funciondrios e utentes).

- Prosseguem os contratos com a Gueltrénica, empresa de segurancga, para os Centros
Chaborrilho, Panioli e Siruga. Acresce, com esta empresa, um contrato integrado, que
inclui os alarmes. Para os Centros Majari, Mestipen e Olipandd mantém-se o contrato
com a Prossegur.

- Deu-se continuidade ao contrato de manutengao com a “Poder Astuto”, empresa de
sistemas de detecgao de incéndio.

- Os extintores de incéndio foram sistematicamente actualizados e/ou substituidos pela
empresa NaveFogo, de acordo com as datas limite de duracdo dos mesmos.

- Foram-se fazendo as indispensaveis obras de beneficiacdo em todos os Centros, bem
como a manuten¢ado dos equipamentos.

ACTIVIDADES DE VERAO

Quebrando a tradicdo, ndo foi possivel, devido as contingéncias da COVID19, realizar as
habituais actividades de verao, nomeadamente a Coldnia de Férias aberta.

FORMACAO

Realizdmos uma formacao certificada, através do IEFP, para todos os colaboradores,
num total de 50 horas, subordinada ao tema “Crescimento e Desenvolvimento da
crianga”. Igualmente se realizaram outros cursos de formagdo e/ou competéncias
basicas, devidamente identificados nos Centros que os levaram a efeito.

PROTOCOLOS E ACORDOS

- Manuteng¢do do PROTOCOLO DE COLABORACAO PARA A INTEGRACAO DE PESSOAS
IMIGRANTES E REFUGIADAS, celebrado com o Municipio de Lisboa. Tem como objectivo
fazer parceria no desenvolvimento de actividades no ambito da integracdao dessas
pessoas, no concelho de Lisboa

- Manuten¢do do PROTOCOLO DE COOPERACAO com a DIRECCAO GERAL DE
REINSERCAO SOCIAL, que prevé a recepcdo de elementos para prestarem trabalho a
favor da comunidade, no ambito das san¢Ges penais. Todavia, a partir das normas
decorrentes da COVID19, esta colaboracado foi suspensa. Prevemos retoma-la logo que
possivel.

- Continua¢do dos PROTOCOLOS DE COLABORACAO COM PROJECTOS BIP-ZIP,
assinalados nos relatérios dos respectivos Centros parceiros.

- Continuac¢do dos PROTOCOLOS DE COLABORACAO COM PROJECTOS DO PROGRAMA
ESCOLHAS E7G, assinalados nos relatdrios dos respectivos Centros parceiros.



- Manutencdo do Acordo de cooperacdo entre a Entrajuda e o SDL, pelo qual aquela
Instituicdo garante a entrega bianual de roupas, bem como de produtos de higiene e
limpeza.
- Manutenc¢ado do Acordo de cooperagdo com a Associagao Além (Associagao Literatura,
Literacia e Mediagao).
- Manutengdo do acordo de parceria no Contrato Local de Seguranga em
desenvolvimento nos Bairros da Quinta das Laranjeiras e Casal dos Machados, cuja
entidade promotora é a Junta de Freguesia do Parque das Nac¢des, bem como na Quinta
da Fonte, Apelacdo, com a C. M. de Loures.
- Continuagdo do acordo de colaboragdao com o IEFP para o desenvolvimento de cursos
de formagao nos nossos Centros.

Refiram-se outras colabora¢des pontuais — acordos ndo formais — que sao
assinalados nos relatérios dos Centros que os lideraram.



ANEXOS

ACTIVIDADES POR CENTRO
E POR BAIRRO



BAIRROS PORTUGAL NOVO E OLAIAS

1 - Actividades do Centro Chaborrilho - Pré - Escolar

O Centro Chaborrilho é uma resposta social que proporciona as criangas actividades
educativas e ludicas, integradas na programacao anual definida para cada ano.

O ano de 2020, devido a pandemia, foi um ano diferente de todos os outros, mas até 16
de Marc¢o desenvolvemos as nossas actividades normalmente.

Das actividades ludico-pedagdgicas realizadas e decorrentes da programacao,
destacamos alguns dias em que se realizaram actividades extraordinarias, que passamos
a descrever, assim como os objectivos a elas subjacentes.

25 de Fevereiro - Carnaval

Objectivos da Acgao: Estimular a criatividade, a imaginacdo e a fantasia de cada crianca.
Dar a conhecer a comunidade o trabalho realizado no jardim de infancia.

Descrigao da Acgao: Realizou-se um desfile de carnaval no periodo da manh3, até ao
Areeiro, em que as criangas iam vestidas com os seus disfarces preferidos. No regresso
fomos ao parque infantil, onde brincaram nos baloicos e ao carnaval, langando confettis,
serpentinas e cantando cangdes.

A tarde, depois do lanche, houve o “Baile de Carnaval”. No final do dia, cansados, mas
felizes, cada crianca levou para casa a mdscara que realizou na sala.

De 16 de Margo a 15 de Junho - Actividades realizadas com criangas em tempo de
pandemia

No dia 16 de Margo as instalagdes do Jardim de Infancia Chaborrilho foram encerradas,
na sequéncia da situacdo causada pelo cenario epidemiolégico e no seguimento das
medidas anunciadas pelo Governo. A partir desta data as educadoras, Ana Catarina
Cunha e Helena Correia, mantiveram o contacto com as familias.

No dia 30 de Margo, as educadoras estiveram reunidas no periodo da manha com a Dra.
Aida Marrana para receber as directrizes de como se iria desenvolver o trabalho nao
presencial com as criancgas e quais as medidas a tomar segundo o plano de contingéncia.
No periodo da tarde e durante o dia 31 de Marc¢o, as educadoras estiveram reunidas
para estruturar o trabalho a enviar de 30 a 3 de abril, ficando estipulado o dia da entrega
e recolha de trabalhos. Este foi semanalmente, as 4° feiras entre as 9h e as 17 horas. No
dia 31 de Margo todos os pais foram contactados telefonicamente, a fim de serem
informados dos horérios estipulados para a continuidade do trabalho.

Semanalmente os pais foram contactados pelas educadoras, telefonicamente,
pessoalmente e por correio electronico para envio do trabalho, esclarecimento de
duvidas e envio de fotografias de trabalhos realizados pelas criangas. O contacto com os
encarregados de educacdo decorreu com sucesso.

As educadoras reuniram-se 1 vez por semana nas instalacdes do Jardim de Infancia
Chaborrilho para preparar as actividades da semana seguinte, enviando todo o trabalho
para a Coordenadora Pedagdgica para que esta tenha conhecimento. Todas as atividade



foram pensadas de acordo com as idades e com base no nosso Projeto Pedagdgico. Os
trabalhos foram organizados pelas educadoras através das seguintes fontes: internet
(diferentes sites), fichas tematicas existentes na sala, livros pedagogicos para a
educacdo pré-escolar e troca de ideias entre as educadoras. As educadoras tiveram a
preocupacdo de fornecer material para a execu¢ao de trabalhos. O trabalho
seleccionado para as criancas teve como objectivo desenvolver as seguintes dreas: Area
de formac3o pessoal e social; Area de comunicagdo/expressido (Dominio das Expressdes,
Dominio da Educacdo Artistica, Dominio da Linguagem Oral e Abordagem a escrita,
Dominio da Matematica) e Area do Conhecimento do Mundo.

A educadora Helena Correia manteve contacto e agendou com a familia do Isaac Maia
e do Rodrigo Romao as sessdes via Skype de Terapia da Fala (centro de desenvolvimento
MainSpeche), para dar seguimento ao trabalho desenvolvido ao longo do ano lectivo.
Durante o confinamento foram garantidas a ambas as criangas as sessdes online, por
parte dos técnicos.

Plano de trabalho Semana de 1 a 8 abril

Youtube Histdrias da Carochinha
Capuchinho vermelho https://youtu.be/AfGP97EHT6U
e Quve a histéria com atencao

e Conta aos teus pais e irmaos

e Faz um desenho do que mais gostaste
Youtube Xana Toc Toc https://youtu.be/Zfl9rNyOqtc
Realiza a dobragem do coelho para a Pascoa
Youtube Histérias da Carochinha
A Carochinha https://youtu.be/5j4PXwNw2Hw

e QOuve a histéria com atengao

e Conta aos teus pais e irmaos
e Faz um desenho do que mais gostaste
As musicas da Carochinha vol. 2
Eu perdi o D6 da minha viola https://youtu.be/nituvFhUP6w

Grafismos
1. Linhas continuas e tragar caminhos.
2. Reconhecimento de letras
Matematica
1. Nog¢do de quantidade
2. Relagdo numero/quantidade
3. Correspondéncia quantidade/nimero
4. Nogado de conjunto
Plano de trabalho Semana de 8 a 15 abril

Atividades fisicas em casa — faca na quarentena.https://youtu.be/lJNoOMmU6PQ

Inglés — contando os numeros de 1 a 10 em inglés https://youtu.be/Rx40wdw7gS0

Palavra cantada- Lavar as m3os https://youtu.be/Tr182I1BqK54



https://youtu.be/AfGP97EHT6U
https://youtu.be/5j4PXwNw2Hw
https://youtu.be/nituvFhUP6w
https://youtu.be/IJNoOMmU6PQ
https://youtu.be/Rx4Owdw7gS0
https://youtu.be/Tr182lBqK54

Escolinha de musica — Lavar os dentes https://youtu.be/q7HgnoSH3QA
Borboletas- pintura conforme o pedido

Histéria — O lobo que queria mudar de cor Orianne Lallemand e Eléonore Thuillier
https://youtu.be/eQZvag 7dEY

Diagrama da primavera

Filme infantil - A d4gua é um mundo fantastico (Aguas de Portugal)
https://youtu.be/V8hZwx2Clg0
Andorinha - Como sabes ja estamos na primavera, podes pintar de preto e fazer a

dobragem e terds uma andorinha em casa. Se gostares podes fazer muitas outras
Fungaga da Bicharada - Av6 Cantigas https://youtu.be/gO0ywMLaaiG4
Olha a Bola Manel - Avo Cantigas https://youtu.be/LELu2lgAUNn8
Ficha - Desenhar o resto da flor e pintar ao teu gosto
Grafismos
1. Trajetos de linhas curvas abertas

2. Desenvolver a Motricidade fina
Matematica
1. Associacdes
2. Numero 2 e 3 (representacdo escrita, quantidade e conjuntos, somas simples
cujo resultado seja 2 ou 3)
Plano de trabalho Semana de 15 a 22 abril
Refira-se que a Educadora Catarina, da sala dos 3 anos iniciou esta semana um plano de

trabalho com o seu grupo, trabalhando em simultaneo com o grupo dos 4/5 anos da
Educadora Helena Correia.
Treina em casa — Aula de ginastica https://youtu.be/6GEwofiOkIM

Podes fazer a aula de ginastica com a tua familia.

Poema da primavera Vé sé isto... g https://pin.it/77WFiGo

Teatro de fantoches — A princesa e o sapo https://youtu.be/h36mijtc7ByQ
YouTube histdria “O ledo e o rato” https://youtu.be/HwVx3ylkCrd

Ouve a histéria com muita atencdo, conta-a aos teus pais.

Faz um desenho do le3o e do rato (3
Formas geométricas musica - https://youtu.be/Gov3cJJ5CyE

Formas geométricas - https://youtu.be/1JoBjaLewf0

Vé sé isto... gg https://pin.it/1djrHIO

Ouve a histéria do 25 abril https://youtu.be/3ceR3jSRNaA
Ficha - Pinta o cravo ( vé as cores do cravo )

Grafismos
1. Linhas quebradas, linhas curvas
2. Grafismo orientado ( seguir um trajeto )

Matematica


https://youtu.be/q7HgnoSH3QA
https://youtu.be/eQZvag_7dEY
https://youtu.be/V8hZwx2Clg0
https://youtu.be/q0ywMLaaiG4
https://youtu.be/LELu2lqAUn8
https://youtu.be/6GEwofi0kIM
https://pin.it/77WFjGo
https://youtu.be/h36mjtc7ByQ
https://youtu.be/HwVx3ylkCr4
https://youtu.be/Gov3cJJ5CyE
https://youtu.be/1JoBjaLewf0
https://pin.it/1djrHlO
https://youtu.be/3ceR3jSRNaA

1. Numero 3 e 4 ( representacdo escrita, quantidade e conjuntos, somas
simples cujo resultado seja3 ou 4)
2. Relacdo termo a termo
Plano de trabalho sala 3 anos
Histéria da Carochinha https://youtu.be/5j4PXwNw2Hw
O lobo que queria mudar de cor https://youtu.be/eQZvag 7dEY
Teatro Fantoches A princesa e o sapo https://youtu.be/h36mjtc7ByQ
Musica
Bom dia https://youtu.be/w0xlacd)4-s
A professora https://youtu.be/kZEAai-28ls
Lava as mados https://youtu.be/Tr182IBgK54
Os animais da selva https://youtu.be/BNfIk2X6YKk
Panda — As cores https://youtu.be/V7qlQwC0QdY
Grafomotricidade
Numero 1 Vé sé isto... @ https://pin.it/7vYvaDx
Numero 1 Vé sé isto... @ https://pin.it/308BsXi
Motricidade fina Vé sé isto... g https://pin.it/7dvPBF6
Motricidade fina Vé sé isto... g https://pin.it/11NktrU
Plano de trabalho Semana de 22 a 29 abril
Histéria da Carochinha — Os trés Porquinhos https://youtu.be/4zsEFOtAR7w
*Quve com atencao

*Conta aos teus pais e irmaos

Pinta os porquinhos e faz fantoches ( coloca pauzinhos chineses ou de espetada)
https://pin.it/476tezk

Musicas da Carochinha Vol.1 — A machadinha https://youtu.be/jrDd-5jvel8

A Barata diz que tem - https://youtu.be/lpd1pVajukKu

Malh3do, Malh3o - https://youtu.be/smjJEXb5rCg

Poema do dia da Mae ( pede a um adulto para te ler) https://pin.it/pBtk2zp

Cancdo dia da Mae — “A minha made” https://youtu.be/VG9ICk5xFUGA

Volta a ouvir o poema do dia da M3e ( com a ajuda de um adulto )

Folha - pintar o coragédo, recortar e dobrar https://pin.it/7CkvldX
Novamente Cangdo dia da Mde — “A minha made” https://youtu.be/VGICk5xFUGA (
agora que ja sabes podes cantar 4 tua mae no domingo).

Folha-pintar Espelho/ moldura para depois desenhares a tua mae https://7CCH2zA

Grafismos

1. Linhas curvas fechadas

2. Linhas quebradas abertas

3. Ficha de légica ( associacdo de objetos em categorias )
Matematica

1. Ficha de légica ( desenhar a quantidade nos conjuntos )

2. Reforgar a nogdo de quantidade, conjunto e somas simples


https://youtu.be/5j4PXwNw2Hw
https://youtu.be/eQZvag_7dEY
https://youtu.be/h36mjtc7ByQ
https://youtu.be/w0xlacdJ4-s
https://youtu.be/kZEAai-28ls
https://youtu.be/Tr182lBqK54
https://youtu.be/BNfJk2X6YKk
https://youtu.be/V7qlQwC0QdY
https://pin.it/7vYvaDx
https://pin.it/308BsXj
https://pin.it/7dvPBF6
https://pin.it/11NktrU
https://youtu.be/4zsEFOtAR7w
https://pin.it/476tezk
https://youtu.be/jrDd-5jveJ8
https://youtu.be/lpd1pVajuKU
https://youtu.be/smjJEXb5rCg
https://pin.it/pBtk2zp
https://youtu.be/VG9Ck5xFUGA
https://pin.it/7CkvldX
https://youtu.be/VG9Ck5xFUGA
https://7cch2za/

Plano de trabalho sala 3 anos
Histéria da Carochinha — Os trés Porquinhos https://youtu.be/4zsEFOtAR7w
*Quve com atencdo

*Conta aos teus pais e irmaos
Pinta os porquinhos e faz fantoches ( coloca pauzinhos chineses ou de espetada)
https://pin.it/476tezk
Mdsicas da Carochinha Vol.1 — A machadinha https://youtu.be/jrDd-5jvel8
A Barata diz que tem - https://youtu.be/lpd1pVajukKU
Malh3o, Malh3o - https://youtu.be/smjJEXb5rCg
Poema do dia da Mae ( pede a um adulto para te ler) https://pin.it/pBtk2zp
Cancdo dia da Mae — “A minha made” https://youtu.be/VG9ICk5xFUGA
Volta a ouvir o poema do dia da Mae ( com a ajuda de um adulto)

Folha - pintar o coragédo, recortar e dobrar https://pin.it/7CkvldX
Novamente Cang¢do dia da Mde — “A minha made” https://youtu.be/VGICk5xFUGA (
agora que ja sabes podes cantar a tua mae no domingo.

Folha-pintar Espelho/ moldura para depois desenhares a tua mae https://7CCH2zA

Plano de trabalho Semana de 29 abril a 6 maio

Sala dos 4/5 anos

Grafismo

1. Sequéncia de grafismo orientado.

2. Reconhecimento de letras.

3. Identificacdo das letras pertencentes ao nome de cada um.
Matematica

1. Correspondéncia termo a termo ( entre dois conjuntos ).
Escrita do numero e aprendizagem da quantidade.
Nocdo de muito/ pouco
Somas simples em que o resultado seja 4.

vk wnwN

Formar conjuntos. Cada criancas faz conjuntos de 3/ 4 elementos utilizando
material de desperdicio.
6. Nocdo de ordem crescente.
Sala 3 anos
Cancdo do Bom dia https://youtu.be/w0xlacd)4-s

Cancdo — Era uma vez um cavalo https://youtu.be/U14czTA7Mn0
Historia tradicional — A Cigarra e a Formiga https://youtu.be/CAzTQS90QSM
e QOuve com atencao

e Conta aos teus pais e irmaos
e Faz um desenho da histéria
Poema das profissdes https://pin.it/6pxz8nW

Cancdo do Bom dia https://youtu.be/wOxlacd)4-s

Historia — A princesa e a ervilha https://youtu.be/eocVOiv8K5s
Ginastica em casa - https://youtu.be/G0s1K3vWhUc



https://youtu.be/4zsEFOtAR7w
https://pin.it/476tezk
https://youtu.be/jrDd-5jveJ8
https://youtu.be/lpd1pVajuKU
https://youtu.be/smjJEXb5rCg
https://pin.it/pBtk2zp
https://youtu.be/VG9Ck5xFUGA
https://pin.it/7CkvldX
https://youtu.be/VG9Ck5xFUGA
https://7cch2za/
https://youtu.be/w0xlacdJ4-s
https://youtu.be/U14czTA7Mn0
https://youtu.be/CAzTQS90QSM
https://pin.it/6pxz8nW
https://youtu.be/w0xlacdJ4-s
https://youtu.be/eocVOiv8K5s
https://youtu.be/G0s1K3vWhUc

Profissdes - Pinta a teu gosto_https://pin.it/2gfCvEf
Cancdo das profissdes - https://youtu.be/Vf93XQ40TPM
Cancdo das profissées - https://youtu.be/kZEAai-28Is

Histéria — O alfaiate valente ( esta histéria é para ouvir com muita atengao pois ndo tem
imagens ) https://youtu.be/u0OxEd50fa90

Aprende a fazer caixinhas em casa para guardarem as tuas pequenas coisas. Podes usar
numa folha branca pintar a folha a teu gosto e depois fazer as dobragens
https://pin.it/6Srvifg

Cancdo do Bom dia https://youtu.be/wO0xlacd)4-s

Histdria tradicional - sapatinhos vermelhos https://youtu.be/XFUuo9xE50Y

Matematica - faz este jogo em casa com os materiais que tens e treina a tua matematica.
https://pin.it/3VsOLpg

Historia tradicional — Pedro e o Lobo https://youtu.be/eWYwhnmCYvg

Ficha das profissdes https://pin.it/4gNI6YX

Plano de trabalho semana de 6 a 13 maio

Sala dos 4/5 anos

Expressdo plastica — Transportes ( comboio )

Construcdo do comboio a partir de figuras geométricas.

(o material fornecido para a construcdo do comboio foi fornecido pela instituicdo).

Grafismo

1. Sequéncia —completar “caras” e terminar o desenho
2. Sequéncia de cores, formando padrdes.
3. Terminar a série de grafismos.
4. Linhas curvas fechadas
5. Percurso de tracos seguindo a indicacdo das setas ( grafismo controlado )
6. Completar os caminhos ( grafismo livre )
Matematica
1. Ldgica — Associacdo de 2 elementos pelo tamanho.
2. Numero 3 e 4 (reforco ) — conjuntos, mais escrita do numero.
3. Numero 5 — conjuntos mais escrita do numero.
4. Ordenar do menor para o maior ( ordem crescente ).
5. Nocdo de 0 (zero).
6. Completar séries.

Sala dos 3 anos

Cancdo do Bom dia https://youtu.be/wO0xlacd)4-s

Cancdo — Era uma vez um cavalo https://youtu.be/U14czTA7Mn0
Histdria tradicional — A Cigarra e a Formiga https://youtu.be/CAzTQS90QSM
Poema das profissdes https://pin.it/6pxz8nW

Cancdo do Bom dia https://youtu.be/w0xlacd)4-s

Histdria — A princesa e a ervilha https://youtu.be/eocVOiv8K5s
Ginastica em casa - https://youtu.be/G0s1K3vWhUc



https://pin.it/2gfCvEf
https://youtu.be/Vf93XQ40TPM
https://youtu.be/kZEAai-28ls
https://youtu.be/u0xEd5ofa90
https://pin.it/6Srvifg
https://youtu.be/w0xlacdJ4-s
https://youtu.be/XFUuo9xE5OY
https://pin.it/3Vs0Lpg
https://youtu.be/eWYwhnmCYvg
https://pin.it/4gNl6YX
https://youtu.be/w0xlacdJ4-s
https://youtu.be/U14czTA7Mn0
https://youtu.be/CAzTQS90QSM
https://pin.it/6pxz8nW
https://youtu.be/w0xlacdJ4-s
https://youtu.be/eocVOiv8K5s
https://youtu.be/G0s1K3vWhUc

Cancdo das profissdes - https://youtu.be/Vf93XQ40TPM
Cancdo das profissées - https://youtu.be/kZEAai-28Is

Historia — O alfaiate valente ( esta histéria é para ouvir com muita atencdo pois ndo tem
imagens ) https://youtu.be/u0xEd50fa90
Aprende a fazer caixinhas em casa para guardarem as tuas pequenas coisas. Podes usar

numa folha branca pintar a folha a teu gosto e depois fazer as dobragens
https://pin.it/6Srvifg

Cancdo do Bom dia https://youtu.be/w0xlacd)4-s

Histdria tradicional - sapatinhos vermelhos https://youtu.be/XFUuo9xE50Y
Matematica - faz este jogo em casa com os materiais que tens e treina a tua matematica.
https://pin.it/3Vs0Lpg

Histdria tradicional — Pedro e o Lobo https://youtu.be/eWYwhnmCYvg

Ficha das profissdes https://pin.it/4gNI6YX

Plano semanal de 13 a 20 de maio

Sala dos 4/5 anos

Grafismos

1. Iniciagdo as vogais A — contato com o cédigo escrito e conhecer a escrita simples.
2. Completar o quadro “letra A”
3. Tracar linhas continuas, seguindo o tracejado.
4. Outros grafismos.
Matematica
1. Vamos po6r a mesa: desenhar os elementos que faltam.
Nocdo de lateralidade/espaco.
Pintura com cédigo ( codigo utilizado: nimero/cor )
Observacdo/ identificagdo: saber reconhecer letras e algarismos.
Classificacdo — figuras geométricas/ nog¢do de grandeza.
Numeragdo/ contagem.
Numero escrito ( 2;3;4;5) / quantidades.

© N U A WN

Ficha — Contar as pecas de roupa, circundando o numero na régua numeérica.
Sala dos 3 anos

Historia: O rato da cidade e o rato do Campo Vé sé isto... (g https://pin.it/uuiSolb

Cancdo: https://youtu.be/8i2sEBh01cc ( mao direita e esquerda)

Preenche o rosto com olhos, nariz, boca e cabelos https://pin.it/10GIQ6W

Vé o exemplo https://pin.it/uuiSolb

Histdria- A Polegarzinha https://youtu.be/DRwWOFkKVs2M

Musicas: https://youtu.be/3yZBSHWs5Hk

Diferencas ( encontra os 5 erros) https://youtu.be/DRwWOFkKVs2M
https://pin.it/2FHnAXb

Encontra os pares https://pin.it/31HEZT6

Labirinto https://pin.it/32nY02X

Atividades para criangcas em casa https://pin.it/3Nzzl2r



https://youtu.be/Vf93XQ40TPM
https://youtu.be/kZEAai-28ls
https://youtu.be/u0xEd5ofa90
https://pin.it/6Srvifg
https://youtu.be/w0xlacdJ4-s
https://youtu.be/XFUuo9xE5OY
https://pin.it/3Vs0Lpg
https://youtu.be/eWYwhnmCYvg
https://pin.it/4gNl6YX
https://pin.it/uuiSo1b
https://youtu.be/8i2sEBh01cc
https://pin.it/10GIQ6W
https://pin.it/uuiSo1b
https://youtu.be/DRw0FkKVs2M
https://youtu.be/3yZBSHWs5Hk
https://youtu.be/DRw0FkKVs2M
https://pin.it/2FHnAXb
https://pin.it/31HEZT6
https://pin.it/32nYO2X
https://pin.it/3NzzI2r

Matematica: https://pin.it/7r1MGt9

https://pin.it/1jQGAXo

Histdria As 5 ervilhas https://youtu.be/DE5sSXU717s
Musica: https://youtu.be/KCO-SNBsnYg

https://youtu.be/wcuSI6Vmau0

Dobragem do cdo https://pin.it/38Fvh9l

Dobragem do gato https://pin.it/38Fvh9l

loga para criangas https://youtu.be/yhMy1RpVFdO

Experimenta esta experiéncia, faz de acordko com o teu gosto
https://youtu.be/yhMy1RpVFdO

Plano semanal de 20 a 29 de maio
Sala dos 4/5 anos

Dia da Espiga: Colorir o ramo
Poesia da Espiga

Grafismos
1. Completar os desenhos de acordo com o modelo dado. Colorir.
2. Reconhecer as letras que pertencem a uma palavra.
3. Vogais A — maiuscula, mindscula e de imprensa.
4. Pintar os desenhos cujo nome comece pela letra A.

Matematica

1. Numeragdo: nimero6e7.

2. Escrita numérica, contagem, identificacdo e associagcdo do nimero a quantidade.

3. Observacdo/ pintura dos nimeros de 1 a 5.

4. Encontrar 5 diferencas.

5. Completar sequéncias: reforco das figuras geométricas ( elaboracdo de uma
arvore com recorte e colagem )
(o _material fornecido para a construcdo do comboio foi fornecido pela
instituicao).

Sala 3 anos

Cancdo do Bom dia https://youtu.be/wO0xlacd)4-s

Nova cang¢do do Bom dia https://youtu.be/jXZQi9gFiFs

Histoéria: Os trés Porquinhos https://youtu.be/YQKM5T4X0kM

Vé sd isto... gg https://pin.it/2dXXnpu

Cancdo Era uma vez um Rei https://youtu.be/FglPn8hLXV4

Cancdo Papagaio Louro https://youtu.be/BDI7e L2[14

Histdria: O rato do Campo e o rato da cidade https://youtu.be/ZL8IMIEGTxc
Vé s6 isto... lge) https://pin.it/1Hike2g

Cancdo Direita/Esquerda https://youtu.be/O ox2HTIwTO

Cancdo Piscar os olhos https://youtu.be/nxro0IGURYo

Histdria: Jodo e o pé de feijdo https://youtu.be/dbwquQl5utiDia 28
Vé s6 isto... o) https://pin.it/4WBfdf)



https://pin.it/7r1MGt9
https://pin.it/1jQGAXo
https://youtu.be/DE5sSXU717s
https://youtu.be/KCO-SNBsnYg
https://youtu.be/wcuSI6Vmau0
https://pin.it/38Fvh9I
https://pin.it/38Fvh9I
https://youtu.be/yhMy1RpVFd0
https://youtu.be/yhMy1RpVFd0
https://youtu.be/w0xlacdJ4-s
https://youtu.be/jXZQi9qFiFs
https://youtu.be/YQKM5T4X0kM
https://pin.it/2dXXnpu
https://youtu.be/FqlPn8hLXV4
https://youtu.be/BDl7e_L2l14
https://youtu.be/ZL89MdEGTxc
https://pin.it/1Hike2g
https://youtu.be/O_ox2HTlwT0
https://youtu.be/nxro0IGURYo
https://youtu.be/dbwquQI5utIDia%2028
https://pin.it/4WBfdfJ

Cancdo do Bom dia https://youtu.be/w0xlacd)4-s
Historia: Capuchinho vermelho https://youtu.be/pWuetAONYbg

Plasticina Caseira Vé sé isto... @ https://pin.it/4gXDimB
Vé sé isto... g https://pin.it/1HCi6Jm

Vé s6 isto... e https://pin.it/4SIBmz1

Olha para este video... '&F https://pin.it/XypWWtA

Olha para este video... '&F https://pin.it/12yExFq
As educadoras elaboraram um plano de contingéncia Covid 19, de acordo com a
Orientacdo 006/2020 da DGS.

1. Definicdo de circuitos para o suspeito entrar e sair da drea de isolamento.

2. Confirmacdo dos contactos de emergéncia dos Encarregados de Educacdo

3. Definir circuitos de circulacdo interna, permitindo uma melhor orientacdo

espacial de criancas e adultos e uma melhor higienizacdo dos espacos e

equipamentos.
Estabelecer diferentes percursos de entrada e saida, bem como o acesso as salas.
5. Telefonar a todos os Encarregados de Educacdo informando das novas medidas

excepcionais e temporarias para o funcionamento do Jardim-de-infancia.

Os encarregados de educacdo foram informados das datas e forma como se iriam
processar as matriculas na escola, relativamente ao 12 ano (2020-2021).


https://youtu.be/w0xlacdJ4-s
https://youtu.be/pWuetAONYbg
https://pin.it/1HCj6Jm
https://pin.it/4SlBmz1
https://pin.it/XypWWtA
https://pin.it/12yExFq

UTENTES DO PRE-ESCOLAR - CENTRO CHABORRILHO

N¢ de Utentes Pré - Caracterizagdo por Idade e

Sexo

Idades Feminino | Masculino Total
3 1 1 2
4 6 10 16
5 6 7 13
6 5 6 11
7 1 1 2
8 0 1 1

Total 19 26 45




BAIRROS PORTUGAL NOVO E OLAIAS

1 - Actividades do Centro Mestipen - CATL

O CATL Mestipen é uma resposta social que acolhe criancas e jovens com vista a
potenciar o seu desenvolvimento integral, isto é, este Centro de Actividades de Tempos
Livres proporciona as criangas e jovens experiéncias que contribuem para o seu
crescimento enquanto pessoas, satisfazendo as suas necessidades de ordem fisica,
afectiva, intelectual e social. O ano de 2020, devido a pandemia, foi um ano diferente
de todos os outros, mas até 16 de Marco desenvolvemos as nossas actividades
normalmente.

Das actividades ludico-pedagdgicas realizadas, decorrentes de uma programacgao
previamente estabelecida, destacam-se aqui alguns dias em que se realizaram
actividades extraordindrias.

7 de Janeiro - Dia de Reis

Objectivos da Accdo: Celebrar o Dia de Reis e assinalar a chegada dos Reis Magos a
Belém, com a entrega de presentes ao menino Jesus.

Descrigao da Acgao: As criangas colocaram as coroas de reis que fizeram no Centro e,
frente ao presépio, cantaram canc¢des ao Menino Jesus.

21 de Fevereiro - Festa de Carnaval

Objectivos da Acgdo: Reviver as tradi¢cdes e proporcionar um dia diferente e alegre as
criangas do Centro.

Descri¢ao da Acc¢ao: Foi com boa disposicao que monitores e criangas prepararam a
Festa de Carnaval. Fizeram madscaras e decoraram-nas a gosto, pregaram partidas uns
aos outros, langaram serpentinas, ouviram musica e dangaram.

De 16 de Margo a 15 de Junho — Actividades realizadas com criangas e jovens em
tempo de pandemia

Apds o encerramento das nossas actividades nos CATL's, devido a COVID-19, ficdmos
em teletrabalho, mas vinhamos ao nosso Centro Mestipen para desempenharmos
algumas actividades e continuarmos a ser um elo de ligacdo entre as criancas, familias
e as escolas. Assim fizemos:

- Contactos com o Agrupamento de Escolas das Olaias, directores de turmas e
professores.

- Contacto com o Agrupamento de Escolas D. Dinis, nomeadamente Escola Damido de
Gois e a Escola Basica de Marvila, directores de turma e professores.

- Contacto com o Agrupamento de Escolas Luis Antdnio Verney, nomeadamente a Escola
Basica do Condado, professores e Técnica de Servico Social.

- Acompanhamos os conteuldos televisivos exibidos no Estudoemcasa, para orientarmos
as actividades elaboradas pelo CATL e posteriormente entregues aos utentes.

- Recolhemos e imprimimos os trabalhos colocados pelos professores na Plataforma
Inovar e, recebidos via e-mail, entregdmos as criangas para os realizarem.



- Estabelecemos contactos (sobretudo telefonicos ou através de recados) com os
encarregados de educacdo para intermediar o contacto dos professores com os alunos.
- Entregdmos exercicios elaborados no CATL aos encarregados de educacdo, com vista a
uma maior diversidade de trabalhos para as criangas fazerem.

- Contactdmos regularmente com os encarregados de educagdo para os sensibilizar da
importancia da familia no acompanhamento escolar das criangas neste tempo de
isolamento social e das escolas fisicas encerradas.

- Recebemos os exercicios feitos pelos utentes e digitalizamos para posterior envio aos
professores.

- Entregdmos bens alimentares (Banco Alimentar) as familias inscritas no centro.

- Colaboramos nas diferentes tarefas do Centro Mestipen, tais como: recebimento de
bens alimentares, apoio as familias via telefone em questdes diversas, atendimento
telefénico, manutencdo do espaco fisico, arrumacgdes, entre outras.

- Com os contributos das criangas, elaboramos o Jornal do Mestipen para publicagdao no
site do SDL.

- Fizemos o acompanhamento escolar presencial no Centro, ao Ricardo Maia (92ano) -
obedecendo ao distanciamento social e tomando as medidas de sequranca necessdrias

- para esclarecer duvidas referentes aos trabalhos de casa e apoid-lo nas ferramentas
digitais para a execucdo dos trabalhos propostos pelos professores.

11 de Novembro - Festa de S. Martinho

Objectivos da Accao: Celebrar e reviver as tradi¢cdes e reforcar lagos de amizade e
convivio entre todos.

Descrigao da Acgao: Neste dia leu-se a histéria de S. Martinho e reflectiu-se sobre a
importancia da solidariedade e da partilha entre as pessoas. Fizeram-se trabalhos com
castanhas e no final da tarde prepararam-se e assaram-se as castanhas para o magusto.



UTENTES DO CATL - CENTRO MESTIPEN

N2 de Utentes CATL - Caracterizagao por Idade e Sexo

Idades Feminino Masculino Total
6 0 2 2
7 3 2 5
8 3 3 6
9 3 0 3
10 4 4 8
11 0 4 4
12 1 2 3
13 1 1 2
14 0 1 1
15aos 17 0 2 2
Total 15 21 36




2 - Actividades Comunitarias em Parceria

Todos os anos, decorrente do Protocolo de Cooperagdo assinado com a Direcgao Geral
de Reinsergao Social - Trabalho a Favor da Comunidade, relacionamo-nos com varias
Equipas Penais de Lisboa e recebemos algumas pessoas que realizam trabalho a favor
da comunidade. Neste ano de 2020, devido a pandemia, ndo recebemos ninguém a
desempenhar estas tarefas.

Ao longo do ano de 2020, o trabalho em parceria continuou a ser uma preocupacao
mantendo-nos disponiveis para colaborar em ac¢des do Grupo Comunitario
Olaias/Portugal Novo, mas este ano devido ao surto epidémico ndo se realizaram as
reunides previstas com o grupo de seguranca do Bairro Alfredo Bensaude, nem a visita
a este mesmo bairro. O objectivo desta reunido era o de ficarmos a conhecer as boas
praticas realizadas por este grupo no referido local, isto porque nos bairros das Olaias e
Portugal Novo com o propésito de zelar pela seguranca e sentimento de seguranga no
bairro, também se pretendia implementar o policiamento comunitdrio na zona, o que
devido a pandemia ndo veio a acontecer.

As reunides que o Grupo Comunitdrio realizou este ano estabeleceram-se através das
plataformas digitais.

Continudmos a manter uma estreita articulagio com o0s nossos parceiros,
nomeadamente com: AMI - Centro Porta Amiga das Olaias; Junta de Freguesia do
Areeiro-Areeiro Por Ti; Gabinete de Bairro da Gebalis - Olaias; Santa Casa da
Misericordia de Lisboa; Associacao de Moradores do Bairro Portugal Novo Olaias — Paz,
Amizade e Cores; Centro de Salude da Alameda, no sentido da resolucdo de varios
problemas da populagao local.

Fomos parceiros de consércio do Projecto BIP-ZIP Olaias, que terminou no final deste
ano, o qual teve que sofrer algumas adaptacdes decorrentes do impacto social da Covid
19, utilizando-se o contacto telefonico, os mails e as redes sociais.

Ainda no decorrer de 2020, a Fundagdo AMI - Centro Porta Amiga das Olaias,
manifestou interesse em fazer uma candidatura ao Programa Bairros Saudaveis, tendo-
nos convidado para sermos parceiro formal de um Projecto no Bairro das Olaias/Portugal
Novo e que nds aceitdamos, sendo a Fundacdao AMI a entidade promotora.

Para colocar este projecto de pé decorreram reunides via skype e algumas conversas
telefdnicas para debate de ideias.

A 20 de Outubro e a convite da Escola EB 2,3 das Olaias participdmos num encontro com
uma turma PIEF desta escola, em que fomos convidados a explicar aos alunos o trabalho
gue o Secretariado Diocesano de Lisboa faz, nos diferentes bairros onde estd implantado
e em particular, o trabalho que desenvolve no Centro Mestipen no Bairro Portugal Novo.

3 - Servigo de Atendimento do Centro Comunitario
Na vertente do atendimento social, este ano de 2020 foi diferente devido a pandemia.
Isto ndo implicou deixarmos de trabalhar e de ajudar as familias ou os individuos



particularmente os residentes no B2 Portugal Novo e Olaias, mas antes definirmos novas
estratégias para podermos continuar a fazé-lo e a apoiar as nossas familias, continuando
a trabalhar em varias vertentes. Para isso:

- Deixdmos o nosso contacto as familias e mantivemo-nos disponiveis para resolver
qualquer assunto urgente e inadiavel.

- Ficdmos com os contactos das pessoas com quem fomos conversando e resolvendo os
problemas que surgiram.

- Mantivemos o contacto com a Junta de Freguesia do Areeiro, com a AMI, com a Santa
Casa da Misericérdia de Lisboa, com o Centro de Saude da Alameda e com a Gebalis,
nomeadamente com as técnicas de servi¢o social, para a resolugao dos problemas que
nos foram colocados.

- Estabelecemos via mail ou telefone o contacto com outras entidades (Seguranga Social,
Centro de Emprego, Direccdo Geral de Reinsercdo Social, Instituto de Registos e
Notariado, Centros de Saude, Hospitais, Laboratdrios, CPCJ, Tribunais, ou Camara
Municipal de Lisboa) com vista a resolu¢do dos assuntos.

- Através da internet fomos resolvendo os problemas das familias, com obtencdo de
documentos, verificacbes de apoios sociais, leitura e interpretacdo de documentos,
marcacdes de atendimentos, agendamentos para candidaturas a habitacdo na Camara
Municipal de Lisboa, ou esclarecimentos de duvidas.

- Ao nivel da educagdo/acompanhamento escolar estivemos em permanente articulagdo
com o Agrupamento de Escolas das Olaias, relacionando-nos com os, coordenadores,
directores de turma e professores no sentido de continuarmos a ser um elo de ligacdo e
apoio no terreno, entre a escola, as familias e as criancas.

Estabelecemos contactos telefénicos e por mail com os directores de turma e
professores, recebendo no nosso mail os exercicios preparados por eles para os alunos.
Recebemos os trabalhos, fizemos a impressao e as fotocdpias dos mesmos e
entregdmos aos encarregados de educagao, uma vez que a maioria delas ndo tinha mail
nem internet nas suas casas. Fomos um veiculo privilegiado para transmitir aos pais
informacgdes enviadas pelos professores e também a ler e interpretar correspondéncia
gue as familias foram recebendo das escolas.

Estabelecemos também uma estreita articulagdo com o Agrupamento de Escolas D. Dinis
— Lisboa e com o Agrupamento de Escolas Luis Anténio Verney, para ajudarmos outras
criancas que também acompanhamos e que residem noutro bairro de Lisboa.
Recebiamos alguns trabalhos dos professores, imprimindo-os e entregando-os ao
encarregado de educacdo para as criancas os fazerem, dando nds o apoio necessario na
realizacdo desses trabalhos.

- Ao nivel do apoio alimentar (Banco Alimentar), tal como nos anos anteriores
continudmos a apoiar mensalmente as familias mais carenciadas e com a frequente
avaliacdo de cada situacdo, de forma a chegar aos mais necessitados, seja com ajuda
pontual ou continuada. Ajuddmos também com alguns bens; vestuario, mobiliario,
roupa de cama ou calcado.



Foi realizada a articulacdo interinstitucional e as diligéncias necessarias para a resolugdo
dos problemas/dificuldades que nos foram apresentados.

Servico de Atendimento - Centro Comunitario

Ne de utentes - Caracteriza¢do por Origem Etnica

Origem Etnica Feminino Masculino Total
Portugués Caucasiano 23 2 25
Portugués Cigano 53 12 65
Port. Origem Africana 2 0 2
Port. Origem Indiana 0 0 0
Angolanos 1 1 2
Brasileiros 1 0 1
Bulgaros 0 0 0
Caboverdeanos 1 0 1
Guineense 0 0 0
Indianos 5 1 6
Romenos 1 1 2
Santomenses 2 0 2
Chineses 0 0 0
Ucranianos 0 0 0

Total 89 17 106

N2 de Utentes - Caracterizagdo por Idade e Sexo

Idade Feminino Masculino Total
0-9 0 0 0
10-19 0 0 0
20-29 5 3 8
30-39 25 1 26
40 -49 22 6 28
50-59 15 5 20
60 - 69 10 1 11
70-79 6 1 7
+ - 80 6 0 6
Total 89 17 106




SDL - ATENDIMENTO NO BAIRRO DAS OLAIAS DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2020

RESOLUCAO | RESOLUCAO ~ #
ASSUNTO DO ATENDIMENTO TOTAL PELO SDL | ARTICULADA EM ARTICULACAO COM vez(es)
1- Abono de Familia -
2- Outras Presta¢des Familiares -
3- Sub. Desemprego -
4- Sub. Doenga -
5- Sub. Parental -
6- Outros Subsidios 2 2 [s] -
7- RSI -
8- Pensdes 2 1 1 8- Santa Casa e Seguranga Social, Centro Nacional de Pensbes 1
9- Complemento Solidario Idosos -
10- Outros Complementos -
11- Apoio Domiciliario -
12- Centro de Dia/Internamento Lar -
13- Centro de Cuidados Continuados -
14- Centro de Recuperagao -
15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos 9 0 9 15- Centros de Saude, Hospitais, Consultérios, Centros de Exames 9
16- Acompanhamento Escolar 20 [s] 20 16- Escolas de 12, 22 e 32 ciclos/pais e encarregados de educagdo/ME 20
17- Acompanhamento situacdo saude -
18- Problemas Habitacao 22 3 19 18- Camaras Municipais, IHRU, Gebalis, Santa Casa 19
19- Necessiade de bens essenciais 4 2 2 19- Santa Casa, Junta Freguesia, Entrajuda, BUS e particulares 2
20- Violéncia Doméstica 1 1 o] -
21- Criangas e jovens em risco 1 0 1 21- Tribunais, CPCJ e Santa Casa da Misericérdia 1
22- Apoio Alimentar (BA) 564 [s] 564 22- Banco Alimentar e Seguranga Social 564
23- Fornecimento refeicdes confeccionadas -
24- Preenchimento de Documentos 6 a4 2 24- Seguranga Social, Escolas, Tribunais e Institui¢gdes diversas 2
25- Leitura e Interpretagdo de Documentos 17 17 0 -
26- Elaboragdo de Declaragdes e Cartas 13 10 3 26- Seg. Social, Santa Casa, Gebalis, Tribunais, Finangas, Conservatoérias, Policia 3
27- Emprego/Formacdo 39 8 31 27- Centro emprego, Santa Casa Misericérdia, entidades formadoras / empregadoras 31
28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 21 21 0] -
29- Operac¢des Portal das Finangas 11 11 [s] -
30- Acompanhamento Judicial 8 o] 8 30- Advogados, tribunais, policia e DGRS e Servigos Prisionais 8
31- SEF/Legalizagdo -
32- Apoio Financeiro Extraordinario 14 13 1 32-SDL 1
33- Contactos Telefonicos 12 8 4 33- Varias Entidades 4
34- Articulagdo com Entidades Parceiras 9 0 9 34- Seg. Social, Camaras , Juntas Freguesia, Hospitais, Centros Saude, Ent. Parceiras 9
35- Outro 6 3 3 35- Outra Entidade 3
781 104 677 677




SDL - BAIRRO DAS OLAIAS - ATENDIMENTO PRESENCIAL DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2020

FAIXA L. . ATENDIMENTO PRESENCIAL
p Feminino {Masculino| TOTAL
ETARIA ASSUNTO #vez(es) ASSUNTO #vez(es) ASSUNTO #vez(es)
0-9 0 0 0 - - -
10-19 0 0 0 - - -
20-29 15 6 21 |15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos 1 16- Acompanhamento Escolar 18- Problemas Habitagdo 2
20- Violéncia Doméstica 1 21- Criangas e jovens em risco 24- Preenchimento de Documentos 1
25- Leitura e Interpretagdo de Documentos 3 27- Emprego/Formagdo 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 3
33- Contactos Telefonicos 1 - -
30-39 159 1 160 |15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos 2 16- Acompanhamento Escolar 12 18- Problemas Habitagdo 8
19- Necessiade de bens essenciais 1 22- Apoio Alimentar (BA) 108 |24- Preenchimento de Documentos 1
25- Leitura e Interpretagdo de Documentos 2 26- Elaboragdo de Declaragdes e Cartas 6 27- Emprego/Formagio 9
28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 5 29- Operagdes Portal das Finangas 2 30- Acompanhamento Judicial 1
33- Contactos Telefonicos 3 - -
40-49 179 28 207 |6- Outros Subsidios 1 8- Pensdes 1 15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos 3
16- Acompanhamento Escolar 6 18- Problemas Habitagdo 4 22- Apoio Alimentar (BA) 132
24- Preenchimento de Documentos 1 25- Leitura e Interpretagdo de Documentos 6 26- Elaboragdo de Declaragdes e Cartas 6
27- Emprego/Formacgédo 11 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 8 29- Operagdes Portal das Finangas 8
30- Acompanhamento Judicial 5 32- Apoio Financeiro Extraordinario 3 33- Contactos Telefonicos 6
34- Articulagdo com Entidades Parceiras 3 35- Outro 3
50-59 116 7 123 |6- Outros Subsidios 1 18- Problemas Habitagdo 7 22- Apoio Alimentar (BA) 84
24- Preenchimento de Documentos 3 25- Leitura e Interpretagdo de Documentos 5 27- Emprego/Formacédo 10
28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 4 29- Operagdes Portal das Finangas 1 30- Acompanhamento Judicial 2
32- Apoio Financeiro Extraordinario 1 33- Contactos Telefonicos 1 34- Articulagdo com Entidades Parceiras 1
35- Outro 3 - -
60-69 111 12 123 |19- Necessiade de bens essenciais 1 22- Apoio Alimentar (BA) 108 |[27- Emprego/Formagdo 3
32- Apoio Financeiro Extraordinario 10 |34- Articulagdo com Entidades Parceiras 1
70-79 63 12 75 |8- Pensdes 1 15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos 3 18- Problemas Habitagdo 1
19- Necessiade de bens essenciais 2 22- Apoio Alimentar (BA) 60 |25- Leitura e Interpretagdo de Documentos 1
26- Elaboragdo de Declaragdes e Cartas 1 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 1 33- Contactos Telefonicos 1
34- Articulagdo com Entidades Parceiras 4 - -
80e+ 72 0 72 |22- Apoio Alimentar (BA) 72 - -
715 66 781 149 349 283




SDL - BAIRRO DAS OLAIAS - VISITAS DOMICILIARIAS DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2020

ASSUNTO DA VISITA

# VISITAS

MOTIVO DA VISITA

# vez(es)

MOTIVO DA VISITA

# vez(es)

DUR.
VISITAS
(min.)

DUR.
MEDIA POR
VISITA

{min)

1- Abono de Familia

2- Outras Prestagdes Familiares

3- Sub. Desemprego

4- Sub. Doenga

5- Sub. Parental

6- Outros Subsidios

7- RSI

8- Pensdes

9- Complemento Solidario Idosos

10- Outros Complementos

11- Apoio Domicilidrio

12- Centro de Dia/lnternamento Lar

13- Centro de Cuidados Continuados

14- Centro de Recuperacdo

15- Marcac¢do Consultas/Exames Médicos

Transmitir informacgdo

30

30,0

16- Acompanhamento Escolar

Transmitir informacgao

Falar com utente e familia

Dificuldade de contacto

170

28,3

17- Acompanhamento situag¢do saude

18- Problemas Habitacdo

Dificuldade de contacto

30

30,0

19- Necessiade de bens essenciais

Verificagdo de condicdes

Oferta de mobiliario ou roupa de casa

Oferta de outros bens

240

80,0

20- Violéncia Doméstica

21- Criangas e jovens em risco

22- Apoio Alimentar (BA)

23- Fornecimento refeigdes confeccionadas

24- Preenchimento de Documentos

25- Leitura e Interpretagdo de Documentos

Transmitir informacgdo

30

30,0

26- Elaboracdo de Declaragcdes e Cartas

27- Emprego/Formacdo

Transmitir informacgado

20

20,0

28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa

29- Operacgdes Portal das Finangas

30- Acompanhamento Judicial

Falar com utente e familia

45

45,0

31- SEF/Legalizacdo

32- Apoio Financeiro Extraordinario

33- Contactos Telefonicos

34- Articulagdo com Entidades Parceiras

35- Outro

14

11

565




4 - Ac¢oes de Formagao

Durante o presente ano e apesar do surto epidémico, inicidmos, no Centro Mestipen, uma
Accdo de Competéncias Basicas de iniciacdo, para 19 formandos adultos, em parceria com o
Centro de Emprego e Formacao Profissional de Lisboa - Instituto do Emprego e Formacao
Profissional.
Devido ao contexto de pandemia, decorreram sé duas ac¢des, uma a 27 de Novembro e outra
a 4 de Dezembro. Cada dia o grupo foi dividido em 2 mais pequenos, que acompanharam a
ac¢do em hordrios desencontrados e cumprindo todas as regras de seguranca.
Nos fizemos a divulgacdo e procedemos as inscricdes das pessoas para a formagao,
estabelecendo toda a articulacdo com os técnicos do Centro de Emprego no sentido da
constituicdo da turma.
5 - Entidades Parceiras

® AMI — Centro Porta Amiga das Olaias

® Camara Municipal de Lisboa

® (Casa da Cultura da Junta de Freguesia do Areeiro

® Centro de Emprego de Picoas

® Centro de Saude da Alameda

® (Clube Intercultural Europeu

® Escolas do Agrupamento das Olaias

® Fundagao Aga-Khan

® Gebalis - Gabinete de Bairro das Olaias

® Junta de Freguesia do Areeiro

® Médicos do Mundo

® PSP das Olaias

® Santa Casa da Misericordia de Lisboa — UDIP Alameda

® |nstituto da Solidariedade e Seguranga Social

6 - Previsdo de Actividades para 2021

Em 2021 tencionamos continuar a desenvolver o trabalho decorrente da programacao,
incluindo algumas actividades especiais, tais como aulas de percussdo, capoeira, inglés, danca
e teatro, passeios e visitas de estudo.

Desta forma pretendemos continuar a celebrar/realizar as ac¢Ges:

e O Diade Reis

e O Carnaval

e A Pascoa

e Os Jogos Desportivos

e A Festa Comunitaria do Centro

e Coldnia de Férias
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e 0O Magusto

e A Festade Natal do SDL
Propomo-nos continuar os atendimentos sociais, como temos vindo a fazer.
Pretendemos continuar a promover a interac¢ao e dinamiza¢ao da comunidade com iniciativas
da nossa responsabilidade e accdes em parceria com outras entidades.
Para além das actividades programadas, vamos continuar a fazer o acompanhamento escolar
das criancas e jovens e a relacionarmo-nos com professores e directores de turma do
Agrupamento de Escolas das Olaias.
A semelhanca de anos anteriores, pretende-se continuar com o Apoio Alimentar, em
articulagdo com o Banco Alimentar Contra a Fome, fazendo uma reavaliagdo de cada nucleo
familiar, considerando para tal a composicao de cada agregado e os respectivos rendimentos e
despesas, com o objectivo de chegar a quem mais precisa e de identificar eventuais situacoes
de agregados que se tenham tornado auténomos.
De acordo com o Protocolo de Cooperagdao assinado com a Direc¢ao Geral de Reinsergao
Social, propomo-nos continuar a articular com vdérias Equipas Penais de Lisboa, no sentido de
recebermos pessoas para realizar trabalho a favor da comunidade.
Esta previsto continuarmos o trabalho de parceria no Grupo Comunitdrio das Olaias e em
conjunto dinamizarmos ac¢des para a melhoria das condi¢des de vida desta populagao.
Propomo-nos no decorrer de 2021 e se a candidatura ao Programa Bairros Saudaveis for
aprovada, trabalhar em conjunto com a Fundagdao AMI e com os parceiros, com o objectivo de
ajudar a melhorar o bairro e a vida das pessoas que ali vivem.
Pretendemos continuar uma estreita parceria com a Junta de Freguesia do Areeiro, no sentido
da resolucdo de problemas e de colaboracdo nas actividades dos Centros.
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Bairros Quinta das Laranjeiras / Casal dos Machados

1 - Actividades do Centro Olipandé — CATL

A valéncia CATL é um espago onde as criangas/jovens beneficiam de apoio escolar a par de
actividades ludicas, expressao plastica, Inglés, Informatica, Capoeira, danga e Percussao. Todas
as actividades estdo integradas nos temas definidos numa programacao anual especifica para
cada ano lectivo.
Das actividades educativas realizadas ao longo do ano lectivo e decorrentes da programacgao,
destacamos alguns dias extraordinarios dentro do Centro ou no exterior.

e AccOes de continuidade
Durante os meses de janeiro e fevereiro as criangas do Olipandd deslocaram-se duas vezes por
més, a biblioteca David Mourdo Ferreira, para participarem em actividades dirigidas ao
incentivo do gosto pela leitura.
Objectivos da acgdo — Fomentar nas criangas o gosto pelo livro e pela leitura, estimular a
imaginacao e criatividade através da audicdo e da vivéncia de histdrias.
06 de Janeiro — Comemorac¢ao do dia de Reis
Objetivo da ac¢ao —Reviver, preservar tradicdes, fomentando a vivencia do Natal e aproximar
geracgoes.
Descricao da accdo — Apresentacdo de uma peca de Natal, algumas dancas e canc¢des aos
utentes do Centro de Dia da Qta das Laranjeiras. Foi oferecido a todas as criangas do Olipandd
pequenos postais feitos pelos utentes do Centro de Dia.
15 de Fevereiro — Rasteio Visual
Objectivos da agcao — Prevencdo visual e sensibilizacdo de cuidados a ter com os olhos
Descrigdao da acgdo — As criancas deslocaram-se a Igreja dos Navegantes no Parque das Nacgdes,
para um rasteio visual, proporcionado pela Fundacgao Essilor Vision For Life em conjunto com a
Fraternidade Nuno Alvares — Nucleo de Nossa Senhora dos Navegantes As criangas que
necessitaram de 6culos foi-lhe dado gratuitamente, ficando acordado uma prdéxima consulta
para acompanhamento.
21 de Fevereiro — Desfile Carnaval
Objetivo da Acgao - Estimular a criatividade e imagina¢cdo, promover momentos de alegria e
animag¢ao no CATL
Descrigao da ac¢ao- Seguindo a tradicao, realizaram-se no CATL actividades de sala em que se
confecionaram madscaras e enfeites de carnaval. Participdmos num desfile pelos bairros da
Quinta das Laranjeiras e do Casal dos Machados. Também organizdmos um baile de méscaras,
gue terminou com a eleicdo da mascara mais criativa.
08 de Margo — Dia Internacional da Mulher
Objectivos da acg¢ao — Pretende-se que as criangas descubram e relembrem a histéria que de

origem a este dia e a luta constante das mulheres pelos seus direitos
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Descricao da acg¢do - Construcdo de flores com varios materiais, para oferta a mulheres
importantes da nossa vida.

A partir de 16 de Margo, com o inicio do confinamento, em consequéncia da pandemia de covid
19, o CATL temporariamente deixou de ter actividades presenciais, mas nunca deixou
de apoiar os seus utentes a varios niveis. Perante estes constrangimentos vimo-nos
obrigados a alterar a nossa forma de atuar, procurando novas estratégias para continuar
a cumprir com os objectivos e deveres do SDL.

Assim, o0 apoio escolar, que anteriormente era dado nas nossas salas, comegou a acontecer por

meio de videochamada através de diversas aplicacdes. Mantivemos um contacto permanente

com todos os nossos alunos, Encarregados de Educa¢do e com as escolas — professores e

directores de turma.

Face a situacdes de familias com graves caréncias alimentares iniciamos também a entrega de

apoio alimentar a 50 familias, semanalmente.

De 16 de Margo a 30 de Abril - Forma de atuagao

1%ano ao 42anos de escolaridade

Todos os alunos foram devidamente acompanhados pelo CATL, que procurou apoia-los em

todas as duvidas nos trabalhos enviados pelos professores, maioritariamente através de

videochamada ou whatsapp dos Encarregados de Educacdo. Para alguns alunos com
dificuldades foram enviadas fichas direcionadas da matéria.

Para os alunos que ndo tinham acesso a internet, e ndo podendo receber os trabalhos dos

professores apesar de assistirem as aulas da telescola, a monitora recebeu dos professores os

trabalhos e através da impressdao em papel foram entregues e recolhidos. Foram enviados para
os professores todos os trabalhos concluidos, digitalizados.

22 ciclo escolaridade

Todos os alunos foram acompanhados diariamente pelos monitores do CATL, para a realizacao

dos trabalhos de casa, através de videochamada bem como a impressao das fichas enviadas

pelos professores que depois de finalizadas foram digitalizadas e reencaminhadas.

Conforme as matérias dadas pelos professores as monitoras mandam a todos os alunos fichas

e resumos para melhor aprenderem a matéria.

No caso dos alunos que ndo tém acesso a internet, os professores mandaram, para as

monitoras, os trabalhos de casa e a matéria dada para que as mesmas pudessem imprimi-las e,

posteriormente, entregar, recolher e enviar, digitalizadas, para os respectivos professores.

01 de Julho — Arte Urbana

Objectivos da ac¢ao - Promover a arte urbana, e a criatividade, explorando diferentes técnicas

e abordagem aos temas dos ODS — Objectivos de desenvolvimento sustentavel - e direitos

humanos.

Descrigao da ac¢ao — Workshops de arte urbana desenvolvida pelo Instituto Portugués do

Desporto e da Juventude onde cada um pode pintar o seu “Mural”

17 de Dezembro- Inauguragao do Presépio de Rua
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Objectivo da ac¢do — Promover, dinamizar e preservar tradicdes para uma maior vivencia da
mensagem Natalicia. Sensibilizar os mais jovens para a tradicdo da construcdo dos presépios.
Descrigdao da ac¢ao — Em parceria com a Junta de Freguesia do Parque das Nac¢des, construimos
um presépio com imagens em tamanho natural que inauguramos com a presenca do Presidente
da J.Freguesia do Parque das Nagdes e o Paroco da Freguesia Sta M2 Olivais.
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Utentes do CATL — Centro Olipandé

N2 de utentes — Caracterizagao por Idade e Sexo

Idades Feminino Masculino Total
6 anos 6 8 14
7 anos 6 7 13
8 anos 4 8 12
9 anos 6 3 9
10 anos 7 3 10
11 anos 3 7 10
12 anos 5 8 13
13 anos 3 3

14 anos 3 4

15 anos 4 6 10
16 anos 1 1
Total 31 54 95
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2 — Actividades Comunitarias em Parceria
Continuagdo do projecto “Guardides do Jardim”
E da responsabilidade das Criancas/jovens a manutencdo dos espacos ajardinados do Largo
Ramada Curto.
No ambito da nossa participa¢do no grupo comunitario / Rede L&M
Participamos no desafio que foi feito as criangas do Olipandd para decorarem postais com
mensagens de Natal, que foram entregues a 20 idosos da Qta das Laranjeiras e Casal dos
Machados. Todos os idosos responderam as criangas e esperam todos muito em breve se
poderem encontrar.
Somos entidade parceira no projeto “Fago p/Arte” no ambito do programa BIP/ZIP, 2020, em
gue o promotor é a Junta de Freguesia do Parque das Nagdes.
O projeto tem como objetivos a criagdao de uma marca social, através da confecao de produtos
e servigos que promovam a multiculturalidade; potencializar a abertura de oportunidades, para
jovens NEET, no ambito do empreendedorismo; desenvolver competéncias pessoais, sociais e
profissionais, com vista a obtencdo de percursos de vida sustentaveis; dotar os jovens, através
de accbes de formagdo profissional, de competéncias e ferramentas para uma
profissionalizacdo futura.
Partilhar saberes e conhecimento, entre as varias culturas e as vdrias gera¢oes, através de um
leque de actividades; promover o didlogo intercultural e a pluralidade, através da partilha e
convivio, na inovacao da confeccdo dos projectos. Actividades e iniciativas que possibilitem a
unido e a coesao sociais.
3 —Servico de Atendimento do Centro Comunitario

No servico de atendimento, prestdmos apoio a todas as pessoas que chegaram até nds com os
seus problemas. Atendemos individuos de varias origens e de diferentes grupos etarios. Os
problemas apresentados foram relacionados com:

e Prestacdes sociais

e Saulde

e Acompanhamento escolar

e Habitacao

e Emprego /Formacdo

e Apoio Alimentar / Banco alimentar

e Necessidades de bens essenciais

e Consulta Seguranca Social directa — marcacdo de atendimento, impressdo de

documentos, verificacdo de apoios sociais

e Acompanhamento judicial
Foi realizada a articulagdo interinstitucional e as diligéncias necessarias para a resolucao dos
problemas apresentados.
Procedemos a realizagdo de visitas domicilidrias para observacao ou
registo/acompanhamento de casos, transmissdo de informacdo, entrega de documentos ou
em situacdes de dificuldade de mobilidade dos utentes.
A tipologia dos problemas e respectiva qualificacdo é apresentada nos quadros em anexo.
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Bairros Quinta das Laranjeiras / Casal dos Machado

Servico de Atendimento Centro Comunitario

N° de utentes — Caracterizagdo por Origem Etnica

Origem Etnica

Feminino

Masculino

Total

Portugués
Caucasiano

39

18

59

Portugués Cigano

31

13

40

Port. Origem Africana

12

Z

19

Port. Origem Indiana

Angolanos

Brasileiros

Bullgaros

Caboverdeanos

Guineense

Indianos

Romenos

Santomenses

Outros

Total

85

41

126

N° de Utentes — Caracterizacao por Idade e Sexo

Idades Feminino | Masculino | Total
0-9

10 - 19 10 5 15
20 - 29 19 13 32
30 -39 27 12 39
40 - 49 19 7 26
50 - 59 6 3 9
60 - 69 3 1 4
70-79 1 1
+ - 80

Total 85 41 126




MAPA 1 - SDL- ATENDIMENTO PRESENCIAL NO BAIRRO DAS LARANIJEIRAS DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2020

RESOLUGA | RESOLUGAO ~ #
ASSUNTO DO ATENDIMENTO TOTAL EM ARTICULACAO CcCOM
O PELO SDL |ARTICULADA vez(es)
1- Abono de Familia 1 o] 1 1- Santa Casa e Seguranca Social 1
2- Outras Prestagdes Familiares (o] o o) -

3- Sub. Desemprego o] [o] o] - -
4- Sub. Doenca o] [o] [o] - -
5- Sub. Parental [0) o) o) - -
6- Outros Subsidios 5 (o] 5 6- Santa Casa e Seguranca Social 1
19- Santa Casa, Junta Freguesia, Entrajuda, BUS e particulares 2

33- Varias Entidades 1

34- Seg. Social, CaAmaras , Juntas Freguesia, Hospitais, Centros Saude, Ent. Parceiras 1

7- RSI 7 3 a4 18- Camaras Municipais, IHRU, Gebalis, Santa Casa 1
7- Santa Casa e Seguranca Social 3

8- Pensodes 1 o] 1 19- Santa Casa, Junta Freguesia, Entrajuda, BUS e particulares 1
9- Complemento Solidario Idosos 1 1 [o] - -
10- Outros Complementos o] [o] [o] - -
11- Apoio Domiciliario o o (o] - -
12- Centro de Dia/Internamento Lar o o ) - -
13- Centro de Cuidados Continuados [s) o) o) - -
14- Centro de Recuperacao o] [o] o] - -
15- Marcac¢do Consultas/Exames Médicos 10 aq 6 14- Centros de Saude, Hospital, CAT 1
15- Centros de Saude, Hospitais, Consultdrios, Centros de Exames 5

16- Acompanhamento Escolar a4 [o] a4 16- Escolas de 12, 22 e 32 ciclos/pais e encarregados de educa¢cido/ME a4
17- Acompanhamento situagdo saude 14 3 11 17- Centro de Saude, Consultérios, Hospitais, Santa Casa Misericordia 9
19- Santa Casa, Junta Freguesia, Entrajuda, BUS e particulares 1

24- Seguranca Social, Escolas, Tribunais e Instituicbes diversas 1

18- Problemas Habitagdo 21 3 18 15- Centros de Saude, Hospitais, Consultdrios, Centros de Exames 1
18- Camaras Municipais, IHRU, Gebalis, Santa Casa 16

33- Varias Entidades 1

19- Necessiade de bens essenciais 16 11 5 19- Santa Casa, Junta Freguesia, Entrajuda, BUS e particulares 5
20- Violéncia Doméstica [s) o o) - -
21- Criancas e jovens emrisco 1 o] 1 21- Tribunais, CPCJ e Santa Casa da Misericdordia 1
22- Apoio Alimentar (BA) 781 780 1 19- Santa Casa, Junta Freguesia, Entrajuda, BUS e particulares 1
23- Fornecimento refei¢cdes confeccionadas 7 2 5 35- Outra Entidade 5
24- Preenchimento de Documentos 35 33 2 18- Camaras Municipais, IHRU, Gebalis, Santa Casa 2
25- Leitura e Interpretacdo de Documentos 9 9 o) - -
26- Elaboracdo de Declaragdes e Cartas 10 9 1 18- Camaras Municipais, IHRU, Gebalis, Santa Casa 1
27- Emprego/Formacio 5 3 2 27- Centro emprego, Santa Casa Misericdrdia, entidades formadoras / empregadoras 2
28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 26 26 o] - -
29- Operac¢des Portal das Financgas 3 3 [o] - -
30- Acompanhamento Judicial 5 3 2 24- Seguranga Social, Escolas, Tribunais e Institui¢cbes diversas 1
30- Advogados, tribunais, policia e DGRS e Servicos Prisionais 1

31- SEF/Legalizacdo 4 1 3 31- SEF, Embaixadas e CLAI 3
32- Apoio Financeiro Extraordinario 3 1 2 34- Seg. Social, Camaras , Juntas Freguesia, Hospitais, Centros Saude, Ent. Parceiras 1
35- Outra Entidade 1

33- Contactos Telefonicos [s) o) o) - -
34- Articulagcdo com Entidades Parceiras 9 (o] 9 14- Centros de Saude, Hospital, CAT 1
17- Centro de Saude, Consultérios, Hospitais, Santa Casa Misericérdia 1

18- Camaras Municipais, IHRU, Gebalis, Santa Casa 1

28- Seguranca Social 1

33- Varias Entidades 4

34- Seg. Social, CAmaras , Juntas Freguesia, Hospitais, Centros Saude, Ent. Parceiras 1

35- Outro 5 5 [o] - -
983 900 83 83
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MAPA 2 - SDL - BAIRRO DAS LARANIJEIRAS - ATENDIMENTO PRESENCIAL DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2020

FAIXA .. Masculin ATENDIMENTO PRESENCIAL
p Feminino TOTAL
ETARIA o ASSUNTO #vez(es) ASSUNTO #vez(es) ASSUNTO #vez(es)
0-9 0 0 0 - - -
10-19 0 0 0 - - -
20-29 0 0 0 — - -
30-39 148 3 151 |1- Santa Casa e Seguranca Social 1 7- RSI 2 15- Marcacdo Consultas/Exames Médicos 3
16- Acompanhamento Escolar 3 18- Problemas Habitacdo 2 21- Criangas e jovens em risco 1
22- Apoio Alimentar (BA) 112 |24- Preenchimento de Documentos 4 25- Leitura e Interpretacdo de Documentos 4
26- Elaboracdo de Declaracdes e Cartas 4 27- Emprego/Formac¢do 2 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 8
30- Acompanhamento Judicial 2 31- SEF/Legalizacdo 1 34- Articulagdo com Entidades Parceiras 2
40-49 137 78 215 |6- Outros Subsidios 1 7- RSI 1 15- Marcac¢do Consultas/Exames Médicos: 1
17- Acompanhamento situagdo saude 5 18- Problemas Habitagdo 7 19- Necessiade de bens essenciais 3
22- Apoio Alimentar (BA) 169 |23- Fornecimento refei¢des confeccionads 4 24- Preenchimento de Documentos 10
25- Leitura e Interpretagdo de Documento 1 26- Elaboracgdo de Declaragdes e Cartas 2 27- Emprego/Formacgdo 1
28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 6 29- Operagdes Portal das Financas 1 30- Acompanhamento Judicial
31- SEF/Legaliza¢do 1 34- Articulagdo com Entidades Parceiras 1
50-59 206 81 287 |6- Outros Subsidios 3 7- RSI 3 15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos 2
16- Acompanhamento Escolar 1 17- Acompanhamento situagdo saude 5 18- Problemas Habitagdo 6
19- Necessiade de bens essenciais 4 22- Apoio Alimentar (BA) 227 |23- Fornecimento refei¢des confeccionada 3
24- Preenchimento de Documentos 10 25- Leitura e Interpretacdao de Documento! 3 26- Elaboracdo de Declaragdes e Cartas 1
27- Emprego/Formacdo 2 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 7 29- Operacgdes Portal das Finangas 1
30- Acompanhamento Judicial 1 31- SEF/Legalizacdo 1 32- Apoio Financeiro Extraordinario 2
34- Articulagdo com Entidades Parceiras 3 35- Outro 2
60-69 150 80 230 |6- Outros Subsidios 1 7- RSI 1 8- Pensdes 1
15- Marcacgdo Consultas/Exames Médicos| 2 17- Acompanhamento situa¢do saude 4 18- Problemas Habitacdo 4
19- Necessiade de bens essenciais 9 22- Apoio Alimentar (BA) 187 |24- Preenchimento de Documentos 8
25- Leitura e Interpretacdo de Documento 1 26- Elaboragdo de Declaragdes e Cartas 1 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 3
29- Operagdes Portal das Finangas 1 30- Acompanhamento Judicial 1 32- Apoio Financeiro Extraordinario 1
34- Articulagdo com Entidades Parceiras 2 35- Outro 3
70-79 44 3 47 |9- Complemento Solidério Idosos 1 22- Apoio Alimentar (BA) 43  |24- Preenchimento de Documentos 1
28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 1 34- Articulagdo com Entidades Parceiras 1
80e+ 26 27 53 15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos 2 18- Problemas Habitagdo 1 22- Apoio Alimentar (BA) 43
24- Preenchimento de Documentos 2 26- Elaboragdo de Declaragdes e Cartas 3 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 1
31- SEF/Legaliza¢do 1
711 272 983 352 520 111
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MAPA 3 - SDL - QTA DAS LARANJEIRAS - VISITAS DOMICILIARIAS DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2020

DUR. | DUR. MEDIA
ASSUNTO DA VISITA # VISITAS MOTIVO DA VISITA # vez(es) MOTIVO DA VISITA # vez(es)| VISITAS | POR VISITA
(min.) (min.)
1- Abono de Familia
2- Outras Prestacdes Familiares
3- Sub. Desemprego
4- Sub. Doenga
5- Sub. Parental
6- Outros Subsidios
7- RSI 1 Falar com utente e familia 30 30,0
8- Pensdes 1 Transmitir informacdo 30 30,0
9- Complemento Solidario Idosos
10- Outros Complementos
11- Apoio Domiciliario
12- Centro de Dia/lnternamento Lar
13- Centro de Cuidados Continuados
14- Centro de Recuperagao
15- Marcacdo Consultas/Exames Médicos
16- Acompanhamento Escolar Falar com utente e familia Acompanhamento de caso 1 120 60,0
17- Acompanhamento situagdo saude Acompanhar utente 60 60,0
18- Problemas Habitacdo
19- Necessiade de bens essenciais 3 Verificacdo de situacio 1 Oferta de medicamentos 1 180 60,0
Oferta de outros bens 1
20- Violéncia Doméstica
21- Criangas e jovens em risco
22- Apoio Alimentar (BA) 2 Dificuldade de contacto Verificacdo de condi¢cdes 1 120 60,0
23- Fornecimento refei¢cdes confeccionadas 1 Verificagdo de situagdo 60 60,0
24- Preenchimento de Documentos
25- Leitura e Interpretacdo de Documentos
26- Elaboracdo de Declaragdes e Cartas
27- Emprego/Formagio
28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa
29- OperagBes Portal das Finangas
30- Acompanhamento Judicial
31- SEF/Legalizagdo
32- Apoio Financeiro Extraordinario 1 Oferta de medicamentos 1 60 60,0
33- Contactos Telefonicos
34- Articulagdo com Entidades Parceiras
35- Outro 2 Dificuldade de contacto 1 Transmitir informacio 1 120 60,0
14 10 4 780
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4 — Entidades Parceiras

Agrupamento de Escolas Fernando Pessoa
Associacdao Amigos e idosos da Qta das Laranjeiras
Associagdao Entrementes

Associagdo Espacgo Crescer

Biblioteca David Mourdo Ferreira

C.M.Lisboa — DHURSE

Centro de Dia das Laranjeiras

Centro de Saude de Olivais

Cruz Vermelha Portuguesa — Delega¢ao do Parque das Nagdes
Escola 12Ciclo Infante D. Henrique

Gebalis

Junta de Freguesia Parque das Nac¢des

Paréquia Sta M2 Olivais

Projecto Mais Vida

Refood

e Rotary Club de Lisboa — Delegag¢éo do Parque das Nagbes

SCMLisboa

5 — Previsao de actividades em 2021

Pretende-se continuar a desenvolver o trabalho decorrente da programacao, incluindo algumas actividades como aulas de percussao, capoeira, inglés

e danga. Pretende-se fomentar a interagdo e a dinamiza¢dao da comunidade, com iniciativas da responsabilidade do SDL e ac¢bes em parecia com

outras entidades.
Propomo-nos:

Cantar as Janeiras
Festejar o Carnaval
Fazer visitas de estudo
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e Participar em encontros de capoeira
e Coldnia de férias

e Acampamento de Verao

e Festa N252 dos Remédios

e Procissdo N25S2de Fatima

e Festa de Natal

No ambito do protocolo entre a SCMLISBOA e o SDL, o projecto “Saude Mais Proxima”, vai continuar a dar apoio as criangas e jovens do CATL, assim

como sessées de informacdo / sensibilizacdo aos encarregados de educacdo.
Daremos continuidade ao projecto “Guardides do Jardim”

Pretendemos continuar como parceiros no grupo comunitdrio REDE L&M, com a Direc¢ao Geral de Reinsergao Social, recebendo individuos que, no

ambito de sansdes penais, tém que realizar trabalho a favor da comunidade, com o Colégio Pedro Arrupe, no projecto “Desafios que nos fazem andar”

Continuagdo do Programa BIP/ZIP 2020 — Projecto “Fago p/Arte”
Somos Entidade Parceira no projecto “UrbeHortis” do programa Bairros Saudaveis.
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SDL - QTA DAS LARANJEIRAS - VISITAS DOMICILIARIAS DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2019

DUR. |DUR. MEDIA
ASSUNTO DA VISITA # VISITAS MOTIVO DA VISITA # vez(es) MOTIVO DA VISITA # vez(es)| VISITAS | POR VISITA
(min.) (min.)
1- Abono de Familia 1 Transmitir informagdo 1 30 30,0
2- Outras Prestacdes Familiares
3- Sub. Desemprego
4- Sub. Doenga 1 Dificuldade de contacto 1 30 30,0
5- Sub. Parental 1 Transmitir informagdo 1 30 30,0
6- Outros Subsidios 3 Dificuldades de analise e/ou de resolugdo de situagdes 1 Transmitir informacgdo 2 90 30,0
7- RSI 2 Transmitir informagdo 2 60 30,0
8- Pensdes 1 Transmitir informagdo 1 30 30,0
9- Complemento Solidario Idosos
10- Outros Complementos 1 Transmitir informagdo 1 30 30,0
11- Apoio Domicilidrio
12- Centro de Dia/Internamento Lar
13- Centro de Cuidados Continuados
14- Centro de Recuperagdo
15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos 5 Transmitir informagdo 5 150 30,0
16- Acompanhamento Escolar 3 Acompanhamento de caso 1 Falar com utente e familia 1 150 50,0
Dificuldade de contacto 1
17- Acompanhamento situagdo saude 2 Acompanhar utente 1 Verificacdo de situacdo 1 180 90,0
18- Problemas Habitagdo 10 Acompanhamento de caso 1 Dificuldades na mobilidade do utente 1 540 54,0
Observagdo de caso (12 vez) 1 Verificagdo de condigdes 5
Visita conjunta com outras entidades 1 Dificuldades na mobilidade do utente 1
19- Necessiade de bens essenciais 8 Oferta de medicamentos 1 Oferta de mobiliario ou roupa de casa 1 390 48,8
Oferta de outros bens 2 Verificagdo de condigdes 1
Verificagdo de situagdo 2 Visita conjunta com outras entidades 1
20- Violéncia Doméstica 4 Acompanhamento de caso 1 Falar com utente e familia 2 300 75,0
Visita conjunta com outras entidades 1
21- Criangas e jovens em risco 2 Falar com utente e familia 2 120 60,0
22- Apoio Alimentar (BA) q Verifica¢do de situacdo 2 Verificagdo de condigdes 2 180 45,0
23- Fornecimento refeigdes confeccionadas
24- Preenchimento de Documentos
25- Leitura e Interpretagdo de Documentos
26- Elaborac¢do de Declaragbes e Cartas
27- Emprego/Formacgdo 1 Transmitir informacgdo 1 30 30,0
28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 1 Transmitir informagdo 1 30 30,0
29- Operagdes Portal das Finangas
30- Acompanhamento Judicial
31- SEF/Legalizagdo 1 Acompanhar utente 120 120,0
32- Apoio Financeiro Extraordinario 2 Verificagdo de condigdes 120 60,0
33- Contactos Telefonicos
34- Articulagdo com Entidades Parceiras 10 Falar com utente e familia 1 Transmitir informagéo 1 570 57,0
Verificagdo de condigdes 4 Visita conjunta com outras entidades 4
35- Outro 1 Dificuldade de contacto 1 30 30,0
64 41 23 3.210
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Bairro Alfredo Bensaude

1 - Actividades do Centro Panioli — Pré-Escolar

O Centro Panioli, com valéncia de Pré-Escolar, € uma resposta social que se destina a
proporcionar actividades variadas a criangas dos 3 anos aos 6 anos, de forma a prestar
a primeira etapa da educagdo basica no processo de educagdo ao longo da vida. Sendo
complementar da ac¢do educativa da familia, com ela estabelece estreita relagdo,
favorecendo a formacao e o desenvolvimento equilibrado da crianca, tendo em vista a
sua plena insercdo na sociedade como ser autéonomo, livre e solidario.
O SDL disponibiliza a todas as criangas do pré-escolar, de acordo com a sua faixa etéria,
as seguintes actividades de enriquecimento curricular, planeadas e desenvolvidas pelas
educadoras das respectivas salas: iniciagcdo ao inglés educacado fisica e informatica.
e Actividades de enriquecimento curricular
Inglés
Objectivos — Fomentar o gosto e desenvolver uma relacao positiva com a aprendizagem
da lingua inglesa
Saber contar até 10
Dizer as saudagdes, cumprimentar e responder, despedir-se.
As cores da Primavera, Verao, Outono e Inverno.
Discri¢dao da actividade — Visualizacdo e audicao de DVDs, jogos verbais e de movimento.
CartGes/imagens com quantidades e cores
Informatica
Objectivos — Aprender a utilizar o suporte tecnoldgico com cuidado e seguranca
Familiarizagdo com o PC
Identificar as diferencas partes do computador
Adquirir destreza a utilizar o computador / rato
Descri¢do da actividade - Ligar/desligar o computador
Jogos didaticos
Desenhos livres e orientados
Educacgao Fisica
Objectivos — Cooperar com os colegas nos jogos e exercicios fisicos
Aprender a fazer siléncio para ouvir e cumprir regras
Tomar consciéncia do seu corpo
Desenvolver a capacidade de atencdo e memorizacao
Trabalhar a motricidade e coordenacdao motora
Proceder a exploracdo livre do espaco. do movimento e materiais
Descri¢ao da actividade — Sessdes de movimento
Jogos diversos
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Gincanas
Danga de varios ritmos

e AccOes de continuidade
Nos meses de Janeiro a Marco os alunos da sala dos 5 / 6anos deslocaram-se uma vez
por més, a biblioteca David Mourdo Ferreira, para participarem em actividades dirigidas
ao incentivo do gosto pela leitura
Objectivos da accao — Fomentar nas criangas o gosto pelo livro e pela leitura, estimular
a imaginacao e criatividade através da audig¢ao e da vivéncia de histdrias.
15 de fevereiro — Desfile de carnaval
Objectivos da ac¢ao — Viver a tradigdo. Estimular a criatividade, a imaginagdo e o sentido
estético. Conviver em comunidade.
Descrigao da acgao — As criangas mascaradas desfilaram pelas ruas dos Olivais. Muitos
Enc. de Educagdo/Pais acompanharam o cortejo.

A partir de 16 de Marg¢o, com o inicio do confinamento na sequéncia da pandemia de
covid 19, o Centro esteve temporariamente sem utentes em regime presencial.

As Educadores mantiveram um contacto préximo com os pais e encarregados de
educacdo assim como das criangas. Contactos feitos por correio electrénico,
telefonicamente e presencialmente. Os contactos com os encarregados de educagao
decorreram de uma maneira geral com sucesso.
Foi entregue a todos os encarregados de Educacdo a programacao da RTP 2 para o
ensino pré-escolar.
De 01 a 08 de Abril — Durante esta semana as educadoras estiveram a selecionar e
organizar os diferentes tipos de trabalhos para enviar para casa. Dos Encarregados de
Educacao.
De 08 a 15 de Abril — Foi combinado telefonicamente com os encarregados de educacdo
gue os trabalhos seriam entregues presencialmente no centro, as quartas-feiras no
hordrio das 09h as 17h.
Estes trabalhos consistiam em:
12- Procurar no telemdvel ou computador o link de historias infantis.

e Escolher uma historia para a crianca ouvir

e Fazer um desenho sobre a historia que ouviu.

2 - Fazer uma ficha de aprendizagem
e Matematica - Correspondéncia de quantidade / niumeros e identificacdo dos
numeros

e Vogais - identificar as vogais
3 2 — Fazer um trabalho de artes plasticas

e Dobragem — Origami de um coelho

e Pintura de um coelho
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De 15 a 22 de Abril
12- Procurar no telemdvel ou computador o link de historias infantis
e Escolher uma historia para a crianca ouvir
e Fazer um desenho sobre a historia que ouviu
2 - Fazer uma ficha de aprendizagem.
e Matematica - correspondéncia de nimeros a quantidade de 1 a6 e de 1 a 10.
e Relacionar o numero a respectiva corde 1 a 5.
e Portugués - Identificar palavras a imagem e identificar as vogais em cada palavra.
32 - Fazer uma ficha de trabalho plastico:
e Desafio da ciéncia — fazer uma flor, dobrar e colar numa bacia de agua. Fazer a
observagao
e Pintar uma ficha orientada
2 - Escrever os numeros até 10.
2 - Dizer os dias da semana
2 - Escrever o nome proprio em letra de imprensa.
2 - Contar até 20 em portugués e até em inglés
22 de Abril a 29 de Abril
12 - Procurar no telemédvel ou computador o linke de histdria infantil
e Escolher uma historia para a crianca ouvir
e Fazer um desenho sobre a histdria que ouviu
- Fazer um desenho sobre a histéria que ouviu.
e Matemadtica - identificar as figuras geométricas e pintar com as cores
correspondentes, ligar a quantidade ao nimero, pintar o grafico correspondente
a quantidade /numero, contas de somar, orientagdo espacial
e Grafismos — de nUmeros, nomes e vogais.
3 2 - Trabalhos de artes plasticas
e Pintas duas fichas orientada
e Nasala dos 3 /4 anos os trabalhos consistiram em:
12 - Procurar no telemdvel ou computador o linke de histéria infantil
e Escolher uma histdria para a crianca ouvir
o Fazer um desenho sobre a histéria
2 - Fazer uma ficha de aprendizagem:
e Grafismos- completar o tracejado e pintar, delinear o percurso dos animais.
2 - Trabalhos de artes plasticas:
e Pintar duas fichas orientadas.
e Dobragem — origami do coelho.
e Sementeira do feijao.
De 29 de Abril a 06 de Maio
Sala dos 4/5 anos
2 - Procurar no telemdvel ou computador o link da histéria infantil
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e Escolher uma histdria para a criancga ouvir.
e Fazer um desenho sobre a histdria que ouviu
22 - Fazer uma ficha de aprendizagem:
e Matematica - completar o desenho segundo a ordem dos nimeros de 1 até 10.
e Lateralidade. Pintar segundo a ordem dada, esquerda/direita.
e Formas geométricas — identificar e pintar as figuras geométricas segundo a
ordem dada, esquerda/direita.
2 - Grafismos - seis fichas orientadas
2 - Trabalhos de artes plasticas:
e Enfiamentos - palhinhas num colar
e Pintura - quatro fichas orientadas
e Enfeitar um vestido — fica ao critério e imaginac¢do da cada crianca
e Dobragem
e Desenho da Mae
- Linguagem — poema do dia da Mae, cancdo da borboletinha
2 - Contar até 20 em portugués e até 10 em inglés
2 - Dizer os dias da semana / meses do ano
2 - Escrever o nome em todos os trabalhos
2 - Gindastica
Sala dos 3 /4 anos
2 - Procurar no telemdvel ou computador o link de historia infantil.
e Escolher uma histdria para a crianga ouvir
e Fazer um desenho sobre a histéria que ouviu
2 - Fazer uma ficha de aprendizagem
e Matematica — labirinto, identificar as figuras geométricas, pintar segundo a
legenda.
2 - Orientacgdo espacial — pintar em cima e em baixo.
2 - Grafismos - cobrir o trajecto
52 - trabalhos de artes plasticas:
e Desafio da ciéncia — dobragem de uma flor em papel e colocar numas bacia de
agua.
e Rasgagem e colagem segundo uma orientagao
e Pintura de flores
e Decoracdo de um vestido —fica ao critério e imaginacao de cada criancga.
e Enfiamento — palhinhas num colar
2 - Linguagem -poema do dia da Mae
72 - Ginastica
Todos os trabalhos ao longo destas semanas foram seleccionados pelas educadoras
pelos seguintes meios:
e Internet —diferentes sites
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e Livros pedagdgicos para a educacdo pré-escolar

e Aproveitamento de fichas tematicas arquivadas no Centro

e Troca de ideias / trabalho entre colegas

e Trabalhos tematicos realizados pelas educadoras para facilitarem a execugao por

parte dos utentes

e Envio de material para a realizagdo de trabalhos plasticos.
Todos os trabalhos enviados foram pensados e elaborados tendo em atencdo as
capacidades e faixas etdrias de cada crianca.
01 de Junho — Covid 19
Objectivos da ac¢ao — Adaptagdo as novas regras de higiene e distanciamento social.
Prevencao covid 19
Descrigdo da ac¢dao — Implementacado das regras do plano de contingéncia de prevencao,
detecdo e encaminhamento de acordo com as recomendagdes DGS.
03 de Junho - Dia Mundial da Crianga
Objectivos da acgdao — Valorizar e incentivar a autoestima, sensibilizar para os direitos
da crianca e promover momentos de diversao.
Descri¢do da ac¢do — Oferta de um presente. Conversa em grande grupo e jogos de
exterior.

26 de Julho — Dia Mundial dos Avés

Objectivos da ac¢ao — Reconhecer o valor da sabedoria dos avos.
Fomentar a afectividade entre as diversas geragdes na familia.
Descrigao da ac¢do — Conversas e registos. Pequeno presente e postal para oferecer aos
avos.
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Utentes Pré — Centro Panioli

N2 de utentes — Caracterizagdo por Idade e Sexo

Idades Feminino Masculino Total
3 6 7 13
4 7 8 15
5 9 9 18
6e+ 2 1 03
Total 24 25 49
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2- Actividades Comunitarias em parceria

As actividades comunitarias previstas ndo se realizaram pelo motivo da pandemia Covid
19, ndo sendo possivel a realizagdo das mesmas por ndo se enquadrarem no plano de
contingéncia implementado, seguindo as regras recomendadas pela DGS.

3 - Servico de Atendimento do Centro Comunitario
No servico de atendimento prestamos apoio a todas as pessoas que chegaram até nds
com os seus problemas. Atendemos individuos de varias origens e de diferentes grupos
etarios. Os problemas apresentados foram relacionados com:

e Prestagdes sociais

e Saude

e Acompanhamento escolar

e Habitagao

e Emprego / Formagdo

e Apoio Alimentar / Banco alimentar

e Necessidades de bens essenciais

e Consulta da Seguranca Social directa — marcagao de atendimento, impressao de

documentos, verificagao de apoios sociais

e Acompanhamento judicial

e Apoio pecuniario pontual para bens de primeira necessidade
Foi realizada a articulacdo interinstitucional e as diligéncias necessarias para a resolugao
dos problemas apresentados.
Procedemos a realizacdo de \visitas domicilidrias para observacdo ou
registo/acompanhamento de casos, transmissdo de informacdo, entrega de
documentos ou em situacées de dificuldade de mobilidade dos utentes.

49



MAPA 2 - SDL - BAIRRO DA BENSAUDE - ATENDIMENTO PRESENCIAL DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2020

FAIXA .. Masculin ATENDIMENTO PRESENCIAL
o Feminino: TOTAL
ETARIA : o) ASSUNTO #ivez(es) ASSUNTO #ivez(es) ASSUNTO #vez(es)
0-9 0 0 0 - - -

10-19 26 0 26 |20- Violéncia Doméstica 1 22- Apoio Alimentar (BA) 23 24- Preenchimento de Documentos 1
35- Outro 1

20-29 142 66 208 |1- Abono de Familia 2 7- RSI 6 18- Problemas Habitacdo 8
20- Violéncia Doméstica 1 22- Apoio Alimentar (BA) 137 |24- Preenchimento de Documentos 16
25- Leitura e Interpretagdo de Documentos 1 26- Elaboracdo de Declaracdes e Cartas 1 27- Emprego/Formagdo 10
28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 7 29- Operacoes Portal das Finangas 3 34- Articulacdo com Entidades Parceiras 3
35- Outro 13

30-39 106 60 166 |1- Abono de Familia 5 7- RSI 7 15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos 4
16- Acompanhamento Escolar 1 17- Acompanhamento situacdo salde 3 18- Problemas Habitacdo 6
19- Necessiade de bens essenciais 2 22- Apoio Alimentar (BA) 83 |24- Preenchimento de Documentos 18
25- Leitura e Interpretagdo de Documentos 2 26- Elaboracdo de DeclaragGes e Cartas 2 27- Emprego/Formacgao 8
28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 9 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 3 30- Acompanhamento Judicial 3
34- Articulagdo com Entidades Parceiras 1 35- Outro 9

40-49 53 6 59 |7-RSI 3 15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos 2 16- Acompanhamento Escolar 1
17- Acompanhamento situacdo saude 2 18- Problemas Habitacdo 6 19- Necessiade de bens essenciais 1
22- Apoio Alimentar (BA) 27 |24- Preenchimento de Documentos 2 25- Leitura e Interpretagdo de Documentos 3
26- Elaboracdo de Declaragdes e Cartas 2 27- Emprego/Formacio 3 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 3
29- Operagdes Portal das Financas 1 35- Outro 3

50-59 1 19 20 |15- Marcacdo Consultas/Exames Médicos 2 17- Acompanhamento situagdo satde 1 18- Problemas Habitacdo 9
24- Preenchimento de Documentos 2 25- Leitura e Interpretagdo de Documentos 1 26- Elaboracdo de Declaragdes e Cartas 2
28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 1 35- Outro 2

60-69 0 0 0

70-79 0 0 0

80 e+ 0 0 0

328 151 479 86 297 96
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MAPA 3 - SDL - BAIRRO BENSAUDE - VISITAS DOMICILIARIAS DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2020

DUR. |DUR. MEDIA
ASSUNTO DA VISITA # VISITAS MOTIVO DA VISITA # vez(es) MOTIVO DA VISITA #vez(es)| VISITAS | POR VISITA
(min.) (min.)
1- Abono de Familia 2 Dificuldade de contacto 2 120 60,0
2- Outras PrestagGes Familiares
3- Sub. Desemprego
4- Sub. Doenga
5- Sub. Parental
6- Outros Subsidios
7- RSI
8- Pensdes
9- Complemento Solidario Idosos
10- Outros Complementos
11- Apoio Domiciliario
12- Centro de Dia/Internamento Lar
13- Centro de Cuidados Continuados
14- Centro de Recuperagdo
15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos
16- Acompanhamento Escolar 2 Falar com utente e familia 2 120 60,0
17- Acompanhamento situagdo saude 1 Oferta de medicamentos 1 60 60,0
18- Problemas Habitagdo 101 [[Acompanhamento de caso 98 [Dificuldades de analise e/ou de resolugdo de situacdes 2 6060 60,0
Visita conjunta com outras entidades 1
19- Necessiade de bens essenciais
20- Violéncia Doméstica
21- Criangas e jovens em risco
22- Apoio Alimentar (BA)
23- Fornecimento refei¢0es confeccionadas
24- Preenchimento de Documentos 1 Transmitir informagdo 1 60 60,0
25- Leitura e Interpretagdo de Documentos
26- Elaboragdo de DeclaragGes e Cartas
27- Emprego/Formagdo 1 Dificuldade de contacto 1 60 60,0
28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa
29- Operagoes Portal das Finangas 1 Transmitir informagdo 1 60 60,0
30- Acompanhamento Judicial
31- SEF/Legalizagdo
32- Apoio Financeiro Extraordindrio
33- Contactos Telefonicos
34- Articulagdo com Entidades Parceiras
35- Outro
109 107 2 6 540
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4-Entidades Parceiras
e ABS— Mais Vida
e Agrupamento de escolas das piscinas
e (C.M.Lisboa — DHURSE
e Centro de Saude dos Olivais
e Elo Social
e Gebalis
e |AC-Instituto de Apoio a Crianca
e Junta Freguesia Olivais

e PSP —Olivais
e Policia Municipal
e SCMLisboa

5 — Previsao de actividades para 2021
Pretende-se continuar a desenvolver o trabalho decorrente da programacao,
incluindo actividades tais como: danca e ginastica
Pretende-se fomentar a interaccao e a dinamizagao da comunidade com iniciativas
da responsabilidade do SDL e ac¢des em parceria com outras entidades. Propomo-
nos:
e Festejar o Dia dos Reis
e Festejar o Carnaval
e Fazer visitas de estudo
e Visitar escola 175/1%ciclo, com os finalistas do Pré — escolar
e Preparar a festa final de ano lectivo
e Organizar Coldnia de Férias Aberta
e Participar na festa de Natal
Continuar no grupo comunitdrio do B2 Alfredo Bensaude e juntamente com as
Instituicdes locais, participar nos varias projectos que em parceria irdo ser
desenvolvidos.
No ambito do protocolo entre a SCML e o SDL, o projecto “Saude mais Proximo”,
continuando a dar apoio as criancas do Panioli
Receber os alunos do Colégio Pedro Arrupe, para continuarem a desenvolver em
parceria com o SDL o projecto “Juntos Construimos”
Continuacdo da parceria com a biblioteca David Mourdo Ferreira,em visitas semanais
da sala dos 4/5 anos para participarem em actividades dirigidas ao incentivo do gosto
pela leitura
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Bairro da Quinta da Fonte / Apelagao

1- Actividades do Centro Verdine — CATL

A valéncia CATL é um espaco onde as criangas/jovens beneficiam de apoio escolar a par
de actividades ludicas, expressdao plastica, Inglés, Informatica, Capoeira, danga e
Percussdao. Todas as actividades estdao integradas nos temas definidos numa
programacao anual, especifica para cada ano lectivo.

Das actividades educativas realizadas ao longo do ano lectivo e decorrentes da
programacao, destacamos alguns dias extraordindrios dentro do Centro ou no exterior.
04 e 05 de Janeiro — Festa de Natal Apelacao

Objectivos da ac¢do — Proporcionar momentos de alegria e diversao em convivio, com
criangas, jovens e adultos da Apelagao.

Descri¢do da acgao — De manha dia 04, realizou-se uma corrida, por escaldes, com inicio
na Av2 José Afonso Qta Fonte e com a meta no Largo 25 de Abril. Durante o dia
realizaram-se diversos workshops de pinturas faciais, modelagem de balGes, e artes
pldsticas. Também dois insuflaveis que fizeram a alegria das criancgas. Foi servido um
almog¢o comunitario confecionado por um grupo de moradores.

No dia 05, pelas 15h, realizou- se a festa de Natal, com a palhaca Pipoca, artistas do
bairro, a participacdo do Centro Verdine, a Orquesta Geracao da escola M2 Keeil, Jardim
infancia Nosso Mundo, Grupo de Capoeira Alto Astral e Igreja Kimbanguista .No Final foi
oferecido pela CMLoures e Unido de Freguesias Camarate, Unhos e Apelagdo, um
lanche e uma lembranca a todas as criangas.

01 de Fevereiro — Visita ao teatro “O Bando”

Objectivos da ac¢do — O Teatro ajuda a crianca / jovem a desenvolver a imaginacdo e a
criatividade, a interculturalidade e as suas habilitacdes artisticas, estimulando a
expressao verbal e corporal, diccdo e coordenagao motora.

Descrigao da ac¢ao - Com o apoio da C.MLoures visitamos a Quinta do teatro “O Bando”,
em Palmela. Conhecemos as instalagdes, visitamos os bastidores, aprenderam a fazer
cenarios e visitamos o guada roupa do teatro. Participamos num almoco convivio com
os artistas do teatro. No periodo da tarde assistimos & apresentacdo de uma peca de
teatro, em que no fim todos subiram ao palco participando como artistas convidados.
11 de fevereiro — Visita do Bispo D. Joaquim Mendes

Objectivos da Acgao - Dar a conhecer o0 nosso centro o bairro e a sua realidade social.
Descrigdao da ac¢dao Os Parocos da Vigararia da zona Oriental reuniram-se no dia 11 de
Fevereiro com o Bispo D. Joaquim Mendes, na Apelacdo. No final da reunido o Centro
Verdine ofereceu um almocgo ao Sr. Bispo e aos Parocos, assim como para alguns
convidados de instituicbes e moradores. O almogo foi confecionado por alguns
voluntarios moradores do bairro.
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16 de Fevereiro — Festa da Amizade no Bairro Quinta das Mads
Partilhar saberes e sabores entre as varias culturas e geragdes residentes no bairro,
promovendo o didlogo intercultural e pluralidade através da partilha e do convivio em
ambiente de festa.
Objectivos da acgdo — Convivio para um maior conhecimento de comunidades
diferentes numa troca de experiencias, promovendo relagées de proximidade.
Descrigcao da ac¢do — A convite da Paroquia de Camarate o CATL Verdine participou na
festa da amizade no B2 Qta das Més. De manha as criangas participaram em actvidades
desportivas e a seguir ao almoco, churrasco comunitdrio, apresentaram dancas ciganas,
ritmicas e capoeira.
19 de Fevereiro — Desfile de Carnaval na Apelagao
Objectivos da acgao — Estimular a criatividade, imagina¢ao, promovendo momentos de
muita alegria e animacao.
Descrigdo da acgdo — Com o apoio da Unido de Freguesias de Camarate, Unhos e
Apelacdo, realizou-se um desfile de carnaval pela freguesia, com a participacdes de
varias instituicde. Centro Verdine com um corso com o tema “Fantasia e Alegria na
Apelacdo” a escola M2 Keeil, Jardim de Infancia Nosso Mundo e CURPI. No desfile o
Grupo de percussao do CATL Verdine Batebatuque abriu o desfile e animou todos os
participantes.

De 16 de Margo a 30 de abril de 2021

A partir de 16 de Mar¢o, com o inicio do confinamento, em consequéncia da pandemia
de covid — 19, o CATL Verdine, temporariamente deixou de ter actividades presenciais,
mas nunca deixou de apoiar os seus utentes a varios niveis. Perante estes
constrangimentos vimo-nos obrigados a alterar a nossa forma de actuar, procurando
novas estratégias para continuar a cumprir com os objectivos e deveres do SDL.
Em relagdo ao apoio escolar, estivemos diariamente em contactos com os nossos
utentes e encarregados de educac¢dao. Os monitores do CATL recebiam dos professores
as fichas com os trabalhos de casa que eram fotocopiadas e entregues aos alunos,
recolhidos depois e digitalizadas para os professores. Também conforme a matéria eram
entregues resumos e fichas de trabalho. Alguns alunos tinham internet o que
possibilitou fazer-se videochamadas.
Face a situacdes de familias com graves caréncias alimentares iniciamos também a
entrega de apoio alimentar a 150 familias, semanalmente, integrado no projecto de
emergéncia alimentar com apoio do Banco Alimentar e C. M. Loures, para fazer face a
situacOes de caréncia na sequéncia da pandemia da covid 19. Familias que ficaram sem
gualquer rendimento ou remuneracao, de forma inesperada, impedidas de trabalhar
pelo encerramento de muitas actividades ou com redugdo substancial do rendimento
disponivel.
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04 de Dezembro — Inauguragao do Presépio de rua na Qta da Fonte
Objectivos da acgdo — Promover, dinamizar e preservar tradi¢des para uma maior
vivéncia da mensagem Natalicia. Sensibilizar os mais jovens para a tradicdo da
construcdo do presépio.

Descrigao da ac¢ao — O CATL, em parceria com a Unido de Freguesias Camarate , Unhos
e Apelagdo, construimos um presépio em tamanho natural que inauguramos com a
presenca dos representantes das instituicdes do Grupo Comunitario, Encarregados de
Educagao e Moradores. As criangas do Verdine e Nosso Mundo solenizaram o acto com
um conjunto de canticos de Natal. A todos os presentes foi oferecido um cha com
bolachinhas.

18 de Dezembro — Visita da SIC Esperanca

Descricdo da accao — Fomos visitados por uma equipa da SIC Esperanga que veio
oferecer prendas a todas as criancas do CATL Verdine. O actor Miguel Costa também
esteve presente e respondeu a todas as perguntas feitas, em relacdo ao mundo da
televisdo.
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UTENTES DO CENTRO VERDINE

N2 de utentes — Caracterizagao por Idade e Sexo
Idades Feminino Masculino Total
6 anos 1 2 3
7 anos 4 1 5
8 anos 5 2 7
9 anos 7 2 9
10 anos 3 7 10
11 anos 3 5 8
12 anos 2 3 5
13 anos 1 2 3

26 24 50
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2- Actividades comunitarias em Parceria
Com o “Espago Vida”, Centro de Atendimento a Vitima, tem havido ao longo do
anoacc¢es de informacgdo com criancas /jovens e moradores. Em vdrias situagdes o SDL
tem sinalizado casos que tém beneficiado intervencdo e encaminhamento adequados.
O SDL tem articulado com o CLAI = Centro Local Apoio a integracao de Imigrantes em
varias situagdes, sinalizando e encaminhando de casos.
Como parceiros do projecto CLDS 4G “Fontes de Mudanga” que tem no ambito da sua
intervencdo acgdes dirigidas a jovens e adultos residentes no bairro da Qta da Fonte, em
areas relacionadas com formacdo, emprego empreendedorismo, apoio social,
informacdo sobre temas de cidadania parentalidade, ocupacdao de tempos livres,
associativismo e mobilidade.
Decorrendo do Protocolo de Cooperagao assinado com a Direc¢dao Geral de Reinserc¢ao
Social — para trabalho a favor da comunidade, relaciondmo-nos com a equipa penal 2 -
recebendo individuos que, no dambito de sansdes penais, realizam trabalho a favor da
comunidade. Todavia, este viria a ser suspenso devido a pandemia.

3 - Servico de Atendimento do Centro Comunitario
No servico de atendimento prestamos apoio a todas as pessoas que chegaram até nds
com os seus problemas. Atendemos individuos de vdrias origens e de diferentes grupos
etarios. Os problemas apresentados foram relacionados com:

e Prestagdes sociais

e Saude

e Acompanhamento escolar

e Habitacao

e Emprego / Formacdo

e Apoio Alimentar / Banco alimentar

e Necessidades de bens essenciais

e Consulta Seguranca Social directa — marcacdo de atendimento, impressao de

documentos, verificacdo de apoios sociais

e Acompanhamento judicial

e Apoio pecuniario pontual para bens de primeira necessidade
Foi realizada a articulacdo interinstitucional e as diligéncias necessarias para a resolucdo
dos problemas apresentados.
Procedemos a realizacgdo de visitas domicilidrias, para observacdo ou
registo/acompanhamento de casos, transmissdo de informacdo, entrega de
documentos ou em situa¢des de dificuldade de mobilidade dos utentes.
A tipologia dos problemas e respectiva qualificacdo é apresentada nos quadros em
anexo.
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Bairro da Quinta da Fonte / Apelacao

Servico de Atendimento Centro Comunitario

N° de utentes — Caracterizacdo por Origem Etnica

Origem Etnica Feminino | Masculino Total

Portugués Caucasiano 42 29 71
Portugués Cigano 51 29 80
Port. Origem Africana 52 39 91
Port. Origem Indiana 0 0 0
Angolanos 21 15 36
Brasileiros 5 4 9
Bulgaros 0 0 0
Caboverdeanos 31 12 43
Guineense 23 21 44
Indianos 0 0 0
Romenos 0 0 0
Santomenses 26 12 38
Outros 0 0 0
Total 251 161 412

N° de Utentes — Caracterizacéo por ldade e Sexo

Idades Feminino | Masculino | Total
0-9

10 - 19 16 15 12
20 - 29 43 23 38
30 -39 41 32 53
40 - 49 38 26 58
50 - 59 28 21 19
60 - 69 22 9 7
70-79 21 11 7

+ - 80 11 4 2
Total 220 141 361
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MAPA 1 - SDL- ATENDIMENTO PREESENCIAL NO BAIRRO QTA DA FONTE DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2020

RESOLUCAO | RESOLUCAO ~ #
ASSUNTO DO ATENDIMENTO TOTAL PELO ScDL ARTICULiDA ARTICULACAO COM: vez(es)
1- Abono de Familia 6 6 ] - -
2- Outras Prestacdes Familiares o o - -
3- Sub. Desemprego 1 1 o - -
5- Sub. Parental ) o ] - -
6- Outros Subsidios 2 o 2 7- Santa Casa e Segurancga Social 2
7- RSI 24 6 18 7- Santa Casa e Segurancga Social 18
8- Pensdes 2 o 2 8- Santa Casa e Segurancga Social, Centro Nacional de Pensdes 2
9- Complemento Solidario Idosos 6 a 2 9- Santa Casa e Seguranga Social, Centro Nacional de Pensdes 2
10- Outros Complementos 1 (o] 1 10- Santa Casa e Segurancga Social, Centro Nacional de Pensdes 1
11- Apoio Domiciliario 1 [o] 1 11- Segurancga Social, Centro de Saude, Hospitais, Santa Casa 1
12- Centro de Dia/lnternamento Lar 1 (o] 1 12- Segurancga Social, Centro de Saude, Hospitais, PSP 1
13- Centro de Cuidados Continuados [s) ) ] - -
15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos 24 21 3 17- Centro de Saude, Consultérios, Hospitais, Santa Casa Misericdrdia 3
16- Acompanhamento Escolar 11 1 10 16- Escolas de 12, 22 e 32 ciclos/pais e encarregados de educa¢gdo/ME 10
17- Acompanhamento situagdo saude 9 1 8 12- Seguranca Social, Centro de Saude, Hospitais, PSP 1
17- Centro de Saude, Consultérios, Hospitais, Santa Casa Misericdérdia 4
33- Varias Entidades 2
34- Seg. Social, CAmaras , Juntas Freguesia, Hospitais, Centros Saude, Ent. Parceiras 1
18- Problemas Habitagdo 26 8 18 18- Camaras Municipais, IHRU, Gebalis, Santa Casa 18
19- Necessiade de bens essenciais 12 9 3 19- Santa Casa, Junta Freguesia, Entrajuda, BUS e particulares 3
20- Violéncia Doméstica 2 o 2 20- APAYV, PSP, Centros de Acolhimento 2
21- Criangas e jovens em risco o o o - -
22- Apoio Alimentar (BA) 2584 25 2559 33- Varias Entidades 2 559
23- Fornecimento refei¢gdes confeccionadas 1 1 o - -
24- Preenchimento de Documentos 67 65 2 17- Centro de Saude, Consultérios, Hospitais, Santa Casa Misericdrdia 1
18- Camaras Municipais, IHRU, Gebalis, Santa Casa 1
25- Leitura e Interpretacdo de Documentos 12 12 o - -
26- Elaboragdo de Declaracdes e Cartas 21 21 o - -
27- Emprego/Formagio a 1 3 27- Centro emprego, Santa Casa Misericdordia, entidades formadoras / empregadoras 3
28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 63 62 1 33- Varias Entidades 1
29- Operagdes Portal das Finangas 13 13 o -
30- Acompanhamento Judicial 5 2 3 30- Advogados, tribunais, policia e DGRS e Servigos Prisionais 3
31- SEF/Legalizacao 16 9 7 31- SEF, Embaixadas e CLAI a
33- Varias Entidades 1
35- Outra Entidade 2
32- Apoio Financeiro Extraordinario 1 1 ] - -
33- Contactos Telefonicos ) ) ] - -
34- Articulagdo com Entidades Parceiras 7 1 6 31- SEF, Embaixadas e CLAI 1
33- Varias Entidades 2
34- Seg. Social, Camaras , Juntas Freguesia, Hospitais, Centros Saude, Ent. Parceiras 2
35- Outra Entidade 1
35- Outro 28 28 o) - -
2 950 298 2 652 2 652
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MAPA 2 - SDL - QTA DA FONTE - ATENDIMENTO PRESENCIAL DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2020

FAIXA .. Masculin ATENDIMENTO PRESENCIAL
- Feminino TOTAL
ETARIA o ASSUNTO #vez(es) ASSUNTO #ivez(es) ASSUNTO #vez(es)
0-9 0 0 0 - - - - - -
10-19 0 1] 0 - - - - - -
20-29 101 15 116 |15- Marcacgdo Consultas/Exames Médicos 2 16- Acompanhamento Escolar 1 17- Acompanhamento situacdo saude 1
18- Problemas Habitagdo 1 22- Apoio Alimentar (BA) 97 24- Preenchimento de Documentos 5
27- Emprego/Formacdo 1 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 4 29- Operacdes Portal das Financas 2
35- Outro 2
30-39 415 179 594 |1- Abono de Familia 3 3- Sub. Desemprego 1 7- RSI 6
15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos 3 16- Acompanhamento Escolar 7 17- Acompanhamento situagdo saude 1
18- Problemas Habitacdao 7 19- Necessiade de bens essenciais 1 22- Apoio Alimentar (BA) 515
24- Preenchimento de Documentos 14 25- Leitura e Interpretagdo de Documentos 1 26- Elaboragdo de Declaragdes e Cartas 3
27- Emprego/Formacdo 1 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 14 29- Operacgdes Portal das Financgas 3
30- Acompanhamento Judicial 1 31- SEF/Legalizagdo 4 34- Articulagdo com Entidades Parceiras 1
35- Outro 8
40-49 604 102 706 |6- Outros Subsidios 1 7- RSI 6 10- Outros Complementos 1
11- Apoio Domiciliario 1 15- Marcag¢do Consultas/Exames Médicos 5 16- Acompanhamento Escolar 2
17- Acompanhamento situagdo saude 3 18- Problemas Habitagdo 9 19- Necessiade de bens essenciais 3
22- Apoio Alimentar (BA) 612 24- Preenchimento de Documentos 14 25- Leitura e Interpretagdao de Documentos 2
26- Elaboracdo de Declaragdes e Cartas 6 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 18 29- Operagdes Portal das Finangas 3
30- Acompanhamento Judicial 1 31- SEF/Legalizacdo 7 34- Articulagcdo com Entidades Parceiras 5
35- Outro 7
50-59 669 285 954 |1- Abono de Familia 1 6- Outros Subsidios 1 7-RSI 7
8- Pensdes 1 9- Complemento Solidario Idosos 1 12- Centro de Dia/Internamento Lar 1
15- Marcac¢do Consultas/Exames Médicos 8 16- Acompanhamento Escolar 1 17- Acompanhamento situagdo saude 2
18- Problemas Habitacdo 4 19- Necessiade de bens essenciais 5 20- Violéncia Doméstica 1
22- Apoio Alimentar (BA) 859 |24- Preenchimento de Documentos 15 25- Leitura e Interpretagdo de Documentos 3
26- Elaboracdo de Declaracgdes e Cartas 6 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 19 29- Operacgdes Portal das Financas 3
30- Acompanhamento Judicial 3 31- SEF/Legalizagdo 3 32- Apoio Financeiro Extraordinario 1
34- Articulagcdo com Entidades Parceiras 1 35- Qutro 8
60-69 248 89 337 |1- Abono de Familia 2 7-RSI 5 8- Pensdes 1
9- Complemento Solidario Idosos 1 15- Marcacgdo Consultas/Exames Médicos 4 17- Acompanhamento situacdo saude 1
18- Problemas Habitagdo 3 19- Necessiade de bens essenciais 2 20- Violéncia Doméstica 1
22- Apoio Alimentar (BA) 286 23- Fornecimento refeicbes confeccionadas 1 24- Preenchimento de Documentos 12
25- Leitura e Interpretagdo de Documentos 3 26- Elaboracdo de Declaragdes e Cartas 5 27- Emprego/Formacdo 1
28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 4 29- Operacgdes Portal das Financas 1 31- SEF/Legalizacdo 2
35- Outro 2
70-79 178 34 212 |9- Complemento Solidario Idosos 4 9- Complemento Solidario Idosos 2 17- Acompanhamento situacdo saude 1
18- Problemas Habitagdo 2 19- Necessiade de bens essenciais 1 22- Apoio Alimentar (BA) 184
24- Preenchimento de Documentos 7 25- Leitura e Interpretagdo de Documentos 3 26- Elaboracdo de Declaragdes e Cartas 1
27- Emprego/Formacdo 1 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 4 29- Operacgdes Portal das Finangas 1
35- Outro 1
80 e + 31 0 31 22- Apoio Alimentar (BA) 31
2 246 704 2 950 1904 270 776
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MAPA 3 - SDL - BAIRRO QTA DA FONTE - VISITAS DOMICILIARIAS DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2020

DUR. |DUR. MEDIA
ASSUNTO DA VISITA # VISITAS MOTIVO DA VISITA # vez(es) MOTIVO DA VISITA # vez(es)| VISITAS | POR VISITA
(min.) (min.)
1- Abono de Familia
2- Outras Prestagbes Familiares
3- Sub. Desemprego
4- Sub. Doencga 1 Dificuldade de contacto 1 60 60,0
5- Sub. Parental
6- Outros Subsidios 2 Transmitir informacdo 2 120 60,0
7- RSI
8- Pensdes 1 Transmitir informacio 1 60 60,0
9- Complemento Solidario Idosos
10- Outros Complementos
11- Apoio Domiciliario
12- Centro de Dia/lnternamento Lar
13- Centro de Cuidados Continuados
14- Centro de Recuperagdo
15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos
16- Acompanhamento Escolar
17- Acompanhamento situagdo saude 2 Visita conjunta com outras entidades 1 Dificuldades na mobilidade do utente 1 120 60,0
18- Problemas Habitagdo 2 Verificacdo de condi¢des 1 Visita conjunta _com outras entidades 1 120 60,0
19- Necessiade de bens essenciais 1 Visita conjunta com outras entidades 1 60 60,0
20- Violéncia Doméstica
21- Criangas e jovens em risco
22- Apoio Alimentar (BA)
23- Fornecimento refei¢gdes confeccionadas 1 Verificacdo de condic¢cdes 1 60 60,0
24- Preenchimento de Documentos
25- Leitura e Interpretacdao de Documentos
26- Elaboracdo de Declaragdes e Cartas
27- Emprego/Formagdo
28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa
29- Operagdes Portal das Finangas
30- Acompanhamento Judicial
31- SEF/Legalizacdo 1 Transmitir informacdo 1 60 60,0
32- Apoio Financeiro Extraordinario
33- Contactos Telefonicos
34- Articulagdo com Entidades Parceiras 1 Visita conjunta com outras entidades 1 60 60,0
35- Outro
12 10 2 720
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4- Entidades Parceiras
e Agrupamento de escolas da Apelagao
e Ajuda de Mae
e Amua — Associacdo de Moradores Unidos da Apelacdo
e C.M.Loures
e Contrato Local de Seguranca Loures
e Centro de Saude da Apelagdo / Sacavém
e Curpi
e Grupo Recreativo Apelagonense
e lgreja Quinbanguista
e Jle CATL Nosso Mundo
e Unido de Freguesias de Camarate, Unhos e Apelacdo
e Ledes Apelagonenses
e Meédicos do Mundo
e Pardquia da Apelagao
e Teatro O Bando
e PSP
e Teatro Ibisco

5 — Previsao de actividades em 2021
Pretende-se continuar a desenvolver o trabalho decorrente da programacao, incluindo
algumas actividades como aulas de percussao, capoeira, inglés e danca. Pretende-se
fomentar a interaccdo e a dinamizagdo da comunidade com iniciativas da
responsabilidade do SDL e ac¢bes em parecia com outras entidades.
Propomo-nos:

e (Cantar as Janeiras

e Festejar o Carnaval

e Fazer visitas de estudo

e Participar em encontros de capoeira

e Coldnia de férias

e Acampamento de Verdo

e Festa de N2S2 da Fonte

e Festa da Padroeira N25S2 da Encarnacgao

e Festa daJuventude

e FestadeS. Salvador do Mundo

e Festa de Natal da Apelacao

e Festa de Natal SDL
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No ambito do protocolo entre a SCMLISBOA e o SDL, o projecto “Saude Mais

préxima” vai continuar a dar apoio as criangas e jovens do CATL, assim como em

sessdes de informacdo / sensibilizagdo aos encarregados de educacgao.

Como parceiros no Projecto CLDS 4G, “Fonte de Mudanga,” integrar o consércio do

projecto “Escolhas p/ra Vida — E8G

Tencionamos participar de forma activa em projectos em parceria com:

Grupo comunitario da Apelagao

Direcgao de Reinsergdo Social, recebendo individuos que no ambito de san¢bes
penais vao realizar trabalho a favor da comunidade.

Contrato Local de Seguranga Loures

Associacdo Moradores Unidos Apelagao

Teatro Ibisco

C.M.Loures

Unido de Freguesias Camarate Unhos e Apelacdo

Pardquia N2S2 da Encarnacgdo — Apelagao
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Ameixoeira — Quinta da Torrinha

1 - Actividades do Centro Majari

O Centro Majari, a funcionar desde o ano lectivo 2004/2005, neste Bairro, mas que
acompanha muitas destas familias aqui residentes ha mais de 40 anos e enquanto
equipamento com vdrias valéncias de apoio a comunidade, disponibiliza o Pré-Escolar,
com duas salas e capacidade para 50 criangas e o CATL, com capacidade para apoiar mais
de 80 criangas e jovens, para além do Servico de Centro Comunitario, conseguindo ainda
desenvolver, pontualmente, cursos de formacao para adultos e alguns projectos em
favor da comunidade.

No decorrer do ano de 2020 poucas foram as atividades realizadas a luz do que tem sido
habito, pois devido a pandemia e a necessidade de entrar em confinamento, a partir de
meados de Margo houve a necessidade de readaptar as atividades ludicas e educativas
desenvolvidas, de modo a fazer cumprir a programacdo previamente definida e a
acompanhar as necessidades emergentes deste novo contexto que surgiu. Procurou se
apoiar, ajudar e acompanhar as nossas criancas e jovens, integrando os, contribuindo
assim para o seu total desenvolvimento.

Destacam se seguidamente algumas das atividades realizadas, assim como alguns dos
procedimentos adotados.

1.1- Pré-Escolar

“O valor das coisas nao esta no tempo que elas duram, mas na intensidade com que
acontecem. Por isso existem momentos inesqueciveis, coisas inexplicaveis e pessoas
incomparaveis.” Fernando Pessoa

Como define a Direccao- Geral da Educacdo, “A educacdo pré-escolar é a primeira etapa
da educacdo basica no processo de educacdo ao longo da vida, sendo complementar da
accdo educativa da familia, com a qual deve estabelecer estreita cooperacao,
favorecendo a formacdo e o desenvolvimento equilibrado da crianga, tendo em vista a
sua plena insercdo na sociedade como ser auténomo, livre e solidario”.

Tendo bem presente a importancia fulcral desta etapa na vida de uma crianca, por todas
as dimensdes que envolve; a aprendizagem, a socializacdo, a motricidade, as rotinas,
enfim, tudo o que estrutura o crescimento do individuo, é com o foco e propdsito de um
desenvolvimento integral da crianca que o Pré-Escolar do Centro Majari trabalha a cada
dia. Localizado no Bairro da Ameixoeira e chegando a 48 criangas entre os 3 e 0s 6 anos
de idade, procura-se desenvolver todo um leque de actividades, definidas em
programacgao, que contribuam para este completo e integral desenvolvimento da
crianca, seja da forma convencional, seja com as adaptacGes necessarias face ao
contexto vivido.
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09 de janeiro: Saida ao Centro e Social e Paroquial da Ameixoeira para apresentar a
danga de Natal, ”O melhor presente”

Objetivo da Acgdo: Esta danca de Natal ficou muito bonita, assim como as roupas e
quisemos partilha-las com outros meninos e com outras pessoas para os presentear.
Descrigao da acgao: Pequena caminhada até ao Centro Paroquial, as criangas foram
vestidas no ginadsio e de seguida apresentaram a danga no refeitdrio, para todos os
utentes e alguns funciondrios do centro, idosos e criangas do pré-escolar. Todos
gostaram do trabalho desempenhado pelas nossas criangas e divertiram se bastante. No
final cantdmos em conjunto algumas can¢des de Natal.

14 de fevereiro: “Dia dos Namorados”

Objetivo da Acgao: Lembrar os sentimentos de amor e amizade que nos devem unir.
Descrigao da ac¢do: Neste dia brincaram e fizeram trabalhos alusivos ao tema (fichas e
desenhos) e no final levam uma pequena lembranca para casa, para oferecer aos pais.
21 de fevereiro: Carnaval no nosso Centro

Objetivo da a¢do: Promover momentos de alegria e boa disposicdo/convivio. Assinalar
e festejar as épocas festivas/tradicGe .

Descrigao da acgao: Neste dia todos vém mascarados, criangas e adultos e convivem de
forma animada e muito feliz. Tiram-se fotografias, observam-se as diferentes mascaras
e faz-se um desfile pelas ruas circundantes ao recinto escolar (bairro). Por fim, lancam-
se serpentinas e papelotes no largo dos baloicos perto da nossa escola e a alegria é
imensa. Ao fim do dia, levam uma pequena lembranca/trabalho para casa, a fim de
recordarem a festa.

Quem nado vai mascarado, é mascarado na sala, com fatos que temos para esse fim,
ninguém fica de fora neste dia de folia e muita animagao.

28 de fevereiro: Visita dos nossos amigos “Fantacos”

Objetivo da acgao: Promover momentos de alegria e boa disposi¢ao. Passar uma manha
diferente.

Descrigdao da acgao: Um grupo de pessoas reformadas e voluntarias vem alegrar a nossa
manha com varios momentos: histérias, momentos de magia, marionetas, fantoches e
cancoes. Juntamo-nos todos na sala polivalente para assistir a esta manha magica e
participar sempre que solicitados nas histdrias e truques que trazem para nos.

30 de margo: Confinamento - Covid 19

Objetivo da acgao: Contactar os encarregados de educagdo para informar como iriamos
trabalhar a partir desse dia; envolvendo-os na entrega e devolugdo dos trabalhos que
iriamos enviar semanalmente para serem realizados em casa pelos seus filhos.
Sensibilizar para a importancia destas ac¢des na aprendizagem dos seus educandos.
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Descri¢dao da ac¢ao: As educadoras semanalmente organizam grupos de fichas para as
criangas trabalharem junto da familia, de acordo com as idades e com a programacao.
Organizaram-se dossiers para arquivo desses trabalhos e realizaram-se tabelas com os
pais contactados, assinalando os que levaram e entregaram trabalhos. Cada atividade
semanal proposta foi também arquivada.

31 de margo: Inicio do envio de trabalhos para fazer em casa

Objetivo da acgao: trabalhar e continuar a acompanhar as nossas criangas a partir de
casa. Ensino ndo presencial/distancia.

Descri¢do da acc¢do: envio pelos pais ou encarregados de educacdo de um grupo de
fichas para cada crianca, elaborado por cada educadora, assim como dos respetivos
materiais para a sua realizagao.

02 de junho: Recomeco das aulas presenciais. Abertura aos utentes.

Objetivo da acg¢do: Continuar os trabalhos em sala, seguindo todas as normas da DGS
de protecdo face a covid-19. Dar a conhecer as normas e regras de protecdo e
funcionamento aos pais e criangas.

Descri¢ao da acgao: Como medida de prote¢ao os pais ficaram proibidos de entrarem
no recinto escolar, entregando a crianga a educadora que prossegue com todas as
normas: desinfecdo dos pés a entrada, medicdo da temperatura, encaminhamento da
crianca ao wc para lavagem das maos e vestir a bata.

A educadora regista a entrada da crianca. Fica ainda proibida a entrada de objetos
vindos do exterior. O equipamento escolar é lavado diariamente, no fim de cada dia.
Para evitar ao maximo que as crian¢as andem juntas ou se cruzem, foram criados
circuitos para cada sala.

A higienizacdo dos materiais e dos espacos foi reforcada, tendo muitos objetos sido
retirados, ficando apenas os de facil higienizacdo. Evitou-se ao maximo que nos
momentos de brincadeira a crianga introduzisse pequenos objetos na boca.

Houve ainda um trabalho didrio de promocao e alertar para o distanciamento e refor¢o
da higienizagao junto dos pais.

Tornou-se obrigatério para os adultos, pais, educadoras e restantes funcionarios o uso
de mdscara de protecdo.

11 de setembro: Novo ano escolar

Objetivo da agdo: Inicio do novo ano letivo seguindo as regras / normas de protecdo
face a covid-19.

Descri¢do da acgdo: abertura das portas aos utentes do Pré Escolar. As novas criancas e
as restantes que ja estavam connosco, foram explicadas todas as normas, para que
pudéssemos trabalhar de forma segura, no novo ano que se iniciava, embora com
contornos um pouco diferentes do habitual.

Seguindo sempre as regras de protecao, higienizacao e desinfecao, as criancas e adultos
foram-se adaptando a um novo normal.
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A utilizacdo de mascaras por parte dos pais e adultos do centro, a desinfecdo dos pés e
higienizagdo frequente das maos, a proibicao de objectos vindos do exterior, o uso
obrigatdrio de bata, a utilizacdo de circuitos e a higienizacdo frequente dos espacos e
materiais, foram uma constante.

11 de novembro: S. Martinho / Comemoragdo no centro

Objetivo da ac¢do: Dar a conhecer as tradi¢Ges culturais e aimportancia da partilha com
a histéria de s. Martinho. Promover momentos de convivio e alegria nas nossas salas.
Descri¢do da accdo: Neste dia assaram-se as castanhas, por forma a que as criancas
pudessem comer algumas antes do almoco. Cada sala assou as suas, para que nao
houvesse cruzamento de percursos e para que as criangas melhor pudessem observar o
processo.

Brincaram, dramatizou-se a lenda de s. Martinho e com os mais pequenos contou-se a
histéria da Maria Castanha. Cantaram-se também outras cancdes alusivas ao tema e
realizaram-se ainda algumas atividades plasticas.

Assim, este ano, para além de levarem para casa um cartuchinho com castanhas, cada
um levou ainda um chapéu, uma capa, uma espada e um cavalinho como o do S.
Martinho.

19 de novembro: Lanche de waffles oferecidos pelo CATL

Objetivos da acgao: Promover momentos de alegria e partilha.

Descrigdao da acgdo: O Pré-Escolar foi convidado a participar num pequeno lanche feito
pelos meninos do CATL e suas monitoras. Deslocaram-se até a sala do CATL, onde foram
muito bem recebidos. Sentaram-se a mesa, com o devido distanciamento e cumprindo
as regras de higiene e seguranca exigidas e dai observaram o processo de confe¢do dos
waffles.

Depois de feitos, cada um pdde escolher o sabor que queria colocar no waffle. Os
sabores eram: compotas de morango, péssego e havia creme chocolate. O sabor
escolhido pelos meninos da infantil foi quase sempre o chocolate! O lanche foi muito
animado e também muito /lambuzado! No final regressaram as suas salas muito
contentes e satisfeitos.

18 dezembro de 2020: Festa de Natal no Centro

Objetivo da ac¢do: Promover a época festiva. Aprender o significado do Natal.
Sensibilizar para o espirito de partilha e de solidariedade e valorizar o convivio.
Contribuir para a harmonia do centro, promovendo um dia feliz, embora com algumas
limitagOes devido a pandemia.

Descricao da acg¢do: Na sala polivalente, infantil e CATL, participaram com as suas
atuacgdes. Os meninos do CATL com uma danca cigana. Os do pré-escolar com can¢des
de Natal, acompanhadas com instrumentos musicais e aderecos de Natal. No fim
brincaram e dangcaram, tornando o seu dia alegre e divertido. Neste dia levaram para
casa uma lembranca alusiva a época natalicia.

29 de dezembro: Culindria

Objetivo da acc¢do: fazer uma atividade diferente com as criancas: Bolachinhas de Natal.
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Descricao da acgdo: atividade realizada com as duas salas, pelas criangas. Cada um, a vez,
colocou um ingrediente na taca, segundo a receita e com a orientacdo da educadora, depois
esticou-se a massa e cada um escolheu as formas que queria dar as suas bolachinhas. Depois de
cozinhadas, comeram algumas bolachas durante a manha e as restantes levaram para casa. A
sala dos 3 anos, levou-as numa caixinha feita com dobragem. A sala dos 5 anos, num saquinho
enfeitado para a ocasido.

Todos se divertiram bastante e adoraram as suas bolachinhas, estaladicas e saborosas.
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UTENTES DO PRE-ESCOLAR - CENTRO MAJARI

Nede Utentes Pré - Caracterizagdo por Idade e sexo

Idades Feminino Masculino Total
2 1 1 2
3 1 9 10
4 9 7 16
5 3 11 14
6 2 4 6
Total 16 32 48
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Ameixoeira — Quinta da Torrinha

1.2— Catl

“Educacao gera conhecimento, conhecimento gera sabedoria, e, s6 um povo sabio
pode mudar seu destino.”
Samuel Lima

A valéncia de CATL é uma resposta social para criangas e jovens que visa, através da
realizacdo de vdarias actividades ludicas e pedagdgicas, promover o seu desenvolvimento
integral e a plena inser¢do na comunidade, todos os anos sao desenvolvido trabalhos e
actividades que visam contribuir para esta melhoria continua.

Continua a ser o nosso foco, em cada ano, contribuir para o sucesso escolar, para a
diminuicdo do abandono escolar e para a formacdo integral das criancas e jovens,
procurando adequar os programas as suas caracteristicas e interesses, assim como as
necessidades sentidas no dia a dia, através da promoc¢do de competéncias, pessoais,
sociais, escolares e profissionais, ferramentas que permitam a promocao da cidadania,
inclusdo social e valorizacdo da diversidade.
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Procura se fomentar uma intervencao participativa, centrada na crianca ou jovem, bem
como no seu contexto familiar. Assim, desenvolveram-se ao longo do ano varias
actividades, em sala ou no exterior, particularmente ou em articulacdo com outras
entidades parceiras, previstas em programacdo ou a convite dos nossos parceiros.

10 de Janeiro - Deslocagao a Escola EB 1 das Galinheiras

Objectivo da Acgdo: Esta accdo tem como principal objectivo mostrar a comunidade
escolar as capacidades das nossas criangas e aquilo de que elas sdao capazes quando
gostam, se interessam e se empenham. E também nosso objectivo fortalecer os lacos
existentes entre o Catl e a Escola, factor fundamental no acompanhamento da
aprendizagem das nossas criancgas

Descricao da Accao — Esta ac¢ao decorreu da parte da tarde, onde nos deslocamos, a
pé, até a escola EB1/JI das Galinheiras para a apresenta¢do da Danca/Peca de Natal “O
Natal em todo o Mundo” que foi apresentada também na festa de Natal da Instituicdo.
13 de Janeiro - Deslocagdo a Escola EB 1 da Maria da Luz

Objectivo da Acgdo: Esta accdo tem como principal objectivo mostrar o trabalho e as
capacidades das nossas criangas a comunidade escolar e do que elas sdao capazes,
quando gostam, se empenham e mostram interesse.

E também um dos objectivos fortalecer os lagos existentes entre o Catl e a Escola de
guem somos parceiros no trabalho junto da comunidade.

Descri¢do da Acgdo — Esta accdo decorreu da parte da manh3, onde nos deslocamos, a
pé, até a escola EB1/JI da Maria da Luz para a apresentagdo da Danc¢a/Peca de Natal “O
Natal em todo o Mundo que foi apresentada igualmente na festa de Natal da Instituicao.
12 de Fevereiro — Visita ao Catl Majari

Objectivo da Acgdo: Esta accdo teve como principal objectivo reunir com um grupo de
trabalho para a inclusdo da etnia cigana, com representantes da Unido Europeia. Estes
pretendiam conhecer Organizacdes ndo-governamentais, o seu trabalho e a
comunidade cigana envolvida, tendo como pano de fundo a implementacdo da
Estratégia Nacional para a Integracao dos Ciganos.

Descri¢dao da Acgdo: Esta accdo decorreu da parte da tarde, em que recebemos a visita
deste grupo de visitantes. Tinham como objectivo ouvir e conversar sobre a situacdo da
etnia cigana em diversas areas; como saude, habitacdo, educacdo e emprego. Vieram
também conhecer as nossas instalagdes e as nossas criangas. O nosso grupo de meninas
e meninos apresentou uma Dancga Cigana, e alguns trabalhos que tinham vindo a realizar
ao longo do ano.

19 de Margo a 14 de Junho- Confinamento Obrigatdrio, Teletrabalho, Apoio Escolar,
Apoio Alimentar

Objectivo da Acgao: No ambito da infecgao pelo novo Corona Virus e, de acordo com as
indicacbes do Governo e do Servico Nacional de Saude, foi decretado o estado de
emergéncia em Portugal com vista a contenc¢ao da doenca.

Descri¢dao da Acgdo: Nesse sentido foi definido pela Direc¢do do Secretariado Diocesano
de Lisboa da Obra Nacional da Pastoral dos Ciganos, que o trabalho dos colaboradores
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seria orientado e desenvolvido a partir de casa, com a monitorizacdo continua e
permanente das criangas e familias do nosso Bairro. Ficou de igual modo definido que,
depois dos 15 dias de confinamento obrigatdrio, no que concerne as necessidades
basicas de acompanhamento escolar e alimentacdo, a presenca dos colaboradores no
centro seria de 15 em 15 dias para a distribui¢cao de bens alimentares, assim como para
a entrega/recolha dos trabalhos das criancas e envio dos mesmos para cada Professor/
Director de Turma.

Com a evolucdo da situacdo, a partir do més de Maio, ficou definido pela Instituicdo a
presenca dos colaboradores no centro duas vezes por semana, todas as semanas. Para
a distribuicdo de alimentos e orientacdo escolar das criancas.

Durante todo este tempo foi mantida uma articulagao continua com os Agrupamentos
de Escolas do bairro, através de contactos permanentes com os directores escolares, a
assistente social do agrupamento, directores de turma e professores titulares afectos as
criancas que frequentam a instituicdo. Assim como com as familias das nossas criangas.
15 de Junho- Reabertura dos Centros

Objectivo da Acgao: No seguimento das normas e regras implementadas pelo Governo
e pela Direccdo Geral de Saude, o nosso centro péde voltar a abrir portas as criangas.
Descricao da Accdo: Depois de preparados os espacos e implementadas todas as
normas e regras que foram definidas pela Direc¢ao Geral de Saude, reabrimos as salas
as nossas criancas. O nosso principal objectivo foi a continuacdo do apoio escolar, bem
como a continua comunicagdo com toda a comunidade escolar.

19 de Novembro — Lanche partilhado

Objectivo da Acgao: O objectivo desta acg¢ao foi de partilha, ndo sé de um lanche muito
saboroso e diferente mas principalmente de afectos e alegria.

Descrigdao da Acgao: Esta actividade teve como objectivo fazer um lanche diferente. As
nossas criangas adoram culindria e aceitam sempre muito bem tudo o que seja fazer
uma receita, principalmente se for doce. Entdo, e como ja é habito, eles ajudaram a ler
a receita, a preparar os ingredientes e depois meteram as maos ao trabalho.

As criancgas, a vez, ajudaram a preparar a massa para os waffles, depois as monitoras
colocaram na maquina para terem aquela forma quadrada.

Foi um lanche partilhado com os meninos da Pré e com sabor a chocolate, porque é bom
partilhar e um lanche destes nao acontece todos os dias.

18 de Dezembro — Convivio de Natal no nosso Centro

Objectivo da Acgdo: Esta accdo teve como objectivo promover a festa que é o Natal, ou
seja, celebrar o nascimento do menino Jesus. Devido a situacdo em que nos
encontramos a nossa tradicional festa de Natal da Instituicdo ndo se péde realizar. Por
isso, optdmos por realizar este convivio entre nds, Pré e CATL, para celebrar este
acontecimento.

Descrigao da Acgao: Este decorreu na sala polivalente do nosso centro. Com as devidas
regras e normas de distanciamento, realizaram-se apresentacGes de ambas as valéncias,
Pré Escolar e Catl. Montou-se um pequeno espectaculo onde cada uma das valéncias,
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de forma isolada, mostrou os seus dotes. Os pequeninos cantaram e dancaram canc¢des
de natal e os meninos e meninas do Catl mostraram os seus ja conhecidos dotes na
danga.

Depois deste momento de alegria e da partilha possivel, tivemos direito a um lanche
muito saboroso.
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UTENTES DO CATL - CENTRO MAJARI

Nede Utentes CATL - Caracterizagao por Idade e sexo

Idades Feminino | Masculino | Total
6 10 4 14
7 6 7 13
8 3 2 5
9 10 4 14
10 11 3 14
11 7 4 11
12 4 5 9
13 2 3 5
14 2 0 2

15 aos

17 0 1 1

Total 55 33 88




2 — Actividades Comunitarias em Parceria

2.1 - Pré-Escolar

Em 2020, a semelhanca dos anos anteriores, voltamos a contar com a colaboracdo dos
Centros de Saude do Lumiar e da Charneca, ao nivel do acompanhamento de todas as
criangas em idade escolar, realizando varios rastreios e exames necessarios e verificando
se estd em dia o plano de vacinagao, para além de toda uma articulagdo no que respeitou
ao acompanhamento da situacdo pandémica que vivemos.

Contamos igualmente com o trabalho dos técnicos de Apoio Terapéutico do Centro de
Desenvolvimento Mind Speech, que continuaram a acompanhar duas das nossas
criangas, ao nivel da Terapia da Fala.

2.2 - CATL

Continuaram-se os trabalhos em parceria, da forma possivel, uma vez que com o
interromper das actividades muito do trabalho passou a ser on-line e assumiu
caracteristicas diferentes, passando a focar-se muito num suporte de primeira linha e no
despiste de duplicagées de apoios para que se possa chegar ao maior niumero de
pessoas. Com a Associacdo Raizes — Associa¢do de Apoio a Crianca e ao Jovem,
participdmos em vdrias reunides de trabalho do Projecto “Passaporte De Sabores —
E7G”, desenvolvido no ambito do Programa Escolhas E7G, que visavam definir as
actividades e objectivos a cumprir, bem como a participacao dos parceiros e a avaliacdo
dos trabalhos.

A semelhanca do que tem sido feito e na légica de um acompanhamento integrado da
familia, esta parceria foca-se no trabalho com a crianca e com o jovem, trabalhando em
articulacdo, no sentido de melhor acompanhar a situacdo escolar das criangas e jovens
que frequentam o nosso CATL e de lhes proporcionar actividades novas e
enriquecedoras, nas varias esferas da vida social e familiar.

Relembrando um pouco o enquadramento deste projecto, hda que dizer que se
desenvolve com base na experiéncia decorrente da anterior Geragao, a 62 que colocou
a culindria no topo dos interesses e motivacdes das criancas e jovens e levou a
considerar a Gastronomia como o foco do projecto.

Beneficiando do contexto multicultural rico das zonas de intervencdo, o projecto
pretende, através da Gastronomia, promover a convivéncia das varias culturas de um
mesmo territdrio. Estas relacdes estdo ainda longe de serem pacificas, os habitos e
costumes estdo estereotipados, e muitas vezes ndo ha o respeito pela esséncia de cada
cultura. Sendo a Gastronomia uma componente que esta presente em todas as culturas
e um poderoso meio de comunicagdo cultural, através do qual os individuos comunicam
a propria pertenga a um grupo social, esta constitui-se como elemento valioso na
educacdo pela diferenca e para a inclusao, representando um meio de
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transmissdo de conhecimentos e de interacgao cultural.

A gastronomia funciona aqui como ferramenta de transformagdo social — veiculo de
aproximacado, conhecimento e inclusdo social e cultural. Enquanto instrumento de comunicacao,
faz a mediacdo e encontro entre diferentes tradi¢cdes e culturas.

O projecto pretende assim estimular sentimentos de empatia e atitudes inclusivas, bem como
investir numa pratica que contribui para a formacdo e para o atenuar das percepcdes
estereotipadas da diversidade cultural, fomentando a aceitacdo e a integracao sociocultural
participantes.

Neste contexto sdo implementar actividades promotoras de educacado, formacdo e emprego, a
par de uma educacdo para a cidadania. O foco serd a através da Gastronomia fomentar: a
aquisicdo de competéncias escolares; a formagdo profissional; o emprego e o
empreendedorismo jovem; a identidade e melhor inclusdo dos participantes bem como a
capacitacdo para o uso pro-eficiente das tecnologias de informacao.

Com o Agrupamento de Escolas do Alto do Lumiar, com a Escola EB1 Maria da Luz de
Deus Ramos e Escola EB1 das Galinheiras, continudmos a realizar um trabalho em
articulacdo, com encontros frequentes com os diferentes professores e técnicos, no
sentido de melhorar os comportamentos e aproveitamento escolar das nossas criangas.
Realizam-se algumas reunides com os professores para aferir as principais dificuldades
e concertar métodos para as combater, sempre numa perspectiva de melhoria continua.
Este ano contou com um reforgo destes contactos, uma vez que houve uma articulagao
directa com os varios professores, através de meios digitais, a fim se tentar chegar a cada
crianca que com o interromper das actividades lectivas ficou em casa, sem recursos para
poder acompanhar as aulas.

A situacdo pandémica obrigou a toda uma reorganizacao dos trabalhos e passamos a
receber das escolas as matérias, bem como as fichas de trabalho que organizavamos e
distribuiamos as criangas. Num momento posterior eram recolhidas, digitalizadas e
remetidas aos vdrios professores, voltando a receber novas propostas de trabalho e
repetindo todo o processo.

Articulamos ainda em todo o processo das matriculas, que este ano foram totalmente
on-line, fazendo os respetivos registos e marcacgdes.

Houve ainda uma articulacdo directa com a DGEstE — Dire¢io Geral dos
Estabelecimentos Escolares, no sentido de colocar alunos e efetivar transferéncias.
Desta forma, estabelecemos uma importante ponte entre a Escola e a Familia,
procurando chegar a todas as nossas criang¢as e jovens, fazendo-as acompanhar as
atividades propostas, no sentido e com o foco de alcangar uma melhor frequéncia,
assiduidade escolar e sucesso nas aprendizagens.
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2.3 — Centro Majari

Neste ano de 2020, com um contexto exigente, em que todos tiveram, que de alguma

forma se adaptar e reinventar para conseguir chegar a todos que mais precisaram de
algum apoio, o trabalho com e para a comunidade prosseguiu e a colaboragdao com as
varias entidades locais, intensificou-se, desdobrou-se e articulou-se, na tentativa de ndo
deixar ninguém sem o apoio mais basico.
Neste ambito e com este propdsito, tal como se tem feito ano apds ano, articulamos
com algumas parcerias, em varios Grupos de Trabalho.
Antes de se instalar esta situacdo que em muito condicionou todo o trabalho que
desenvolvemos, ainda houve tempo e possibilidade de receber nas nossas instalagodes,
a 13 de Fevereiro, uma delegacdao da Unido Europeia que se deslocou a Lisboa,
acolhemos e reunimos com este grupo de trabalho, falou se do que nos preocupa e que
é urgente enfrentar em conjunto, e as criangas e jovens do Centro receberam-nos no
contexto das suas actividades diarias.
Tratava se de um grupo de trabalho para a inclusdo dos ciganos, da Comissdao Econdmica
e Social da Unido europeia, que pretendia ouvir Organizacdes Nao Governamentais
sobre a respectiva visdao da realidade cigana em Portugal, pais em que esta delineada
uma Estratégia Nacional Para a Integragao dos Ciganos.
Relativamente ao trabalho em parceria, e uma vez que as actividades estiveram
condicionadas ou mesmo proibidas durante grande parte do ano, o trabalho e a
participacdo no ambito do Grupo Comunitario das Galinheiras e Ameixoeira, foi muito
limitado e as actividades conjuntas inexistentes. Contudo, continudmos disponiveis para
articular e participar em ac¢Ges com as quais o nosso trabalho se enquadre, sempre que
possivel.
Enquadrando um pouco o trabalho deste grupo, refira-se que desenvolve reunides
periddicas, este ano condicionadas, e tenta fazer a ponte entre todos os projectos que
vao surgindo no territério, procura estar atento a comunidade, detectar os problemas
gue surgem e em conjunto procurar as respostas adequadas as necessidades
emergentes.

Deste grupo derivam varios sub-grupos de trabalho, com tematicas especificas e
parcerias préprias, com as quais articulamos em varias ocasides e que tratam questdes
relacionadas com a salde, a higiene, a alimentac¢do, e educagdo, entre outras que se
mostrem relevantes a cada momento.

A semelhanca dos anos anteriores, o foco do trabalho durante o ano de 2020 continuou
a ser o trabalho de acompanhamento dos percursos escolares das criancas e jovens
inscritos no Centro, com o intuito de conseguir conduzi-los a um crescente sucesso
escolar.

Este ano, contudo, deparamo-nos com a exigéncia crescente de adaptacdo e
reformulacdo das estratégias de trabalho, tendo em conta a situacdo pandémica que
vivemos e que obrigou a um confinamento geral e prolongado que condicionou todo o
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32 periodo, estendendo-se as limitacGes ao periodo de matriculas e obrigando a novas
formas de trabalho presencial a quando do inicio do novo ano letivo, com a
implementacdo de planos de contingéncia e medidas de proteccao individual reforcadas.
Nesta 6ptica, colaborou-se e articulou-se trabalho com o Agrupamento de Escolas Alto
do Lumiar, a Santa Casa da Misericordia de Lisboa, a CPCJ — Lisboa Norte e outras
Institui¢cbes locais, numa perspectiva de articulagdo conjunta, procurando acompanhar
os casos de alunos cujos percursos escolares necessitam de intervengdo, quer por
abandono quer por absentismo e ainda por baixo/nulo rendimento escolar, motivado
pelo desinteresse préprio e dos Encarregados de Educacdo, ou mesmo por dificuldades
de adaptacdo a este novo contexto.
Como tem sido costume e de uma forma que obrigou a novas praticas, também neste
ano e em cada novo periodo escolar, se procurou falar com as criancas e jovens,
alertando-os para os perigos inerentes aos comportamentos de absentismo escolar e
numa légica de articulacdo entre aluno/familia/escola, alertaram-se também os pais,
explicando e insistindo na necessidade dos filhos ndo faltarem e de cumprirem os
hordrios e as regras inerentes a escola.
Com a pandemia muitos foram os que cedo deixaram de ir a escola, pelo que se
desenvolveu um trabalho permanente de informag¢do, acompanhamento, alerta e
aconselhamento, no sentido de os manter, de alguma forma, em contacto com os
professores, matérias e trabalhos.
Foi, como tem sido ao longo dos anos e de forma veemente, um trabalho constante,
persistente e didrio, uma vez que a desvalorizacao da escola e o consequente absentismo
sdao comportamentos enraizados e de certa forma estimulados pela falta de ac¢do de
instancias superiores que combatam e contribuam para uma eficaz dissuasdo desta
forma de agir perante a escola.
Como em todos os anos e apesar das condicionantes e das dificuldades, potenciadas
pelas limitacdes de deslocagao ao terreno que impediram um contacto mais directo e
presente, mantivemos um trabalho em que a promoc¢dao da frequéncia escolar, o
melhorar dos comportamentos e o bom aproveitamento dos alunos, sdo os focos em
gue nos centramos com vista a contribuir para o sucesso escolar das nossas criangas e
jovens.
Com o Centro de Saude do Lumiar e da Charneca, mantivemos um trabalho constante
e este ano refor¢cado e com novos contornos relacionados com as medidas de protecc¢ao
e as formas de actuacdo em casos suspeitos de infeccdo por COVID 19, fruto da situacdo
pandémica que se vive. E em geral um trabalho de articulagdo e cooperacdo para o
acompanhamento das criancas e familias, nomeadamente no que se refere as medidas
de prevencao e protecao individual decorrentes do periodo que vivemos, as consultas e
exames marcados, a vacinacdo, orientacdes sobre alimentacdo, higiene e
encaminhamento médico de casos, tanto no servico de atendimento as familias (Centro
Comunitario) como no Pré-escolar e CATL.
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Este relacionamento institucional permite fazer sinaliza¢cdes de situagGes que careciam
de intervencdo e faz-se a ponte entre aquela Instituicdo e as familias, uma vez que
estando no terreno de uma forma mais préxima, assumimos uma posicao privilegiada e
facilitadora da comunicagao.

Este ano de 2020 a habitual colaboramos em projectos e acgdes desenvolvidas pelo
Centro de Salde, nomeadamente os Eventos Comunidade Mais Saudavel,
habitualmente realizados no Largo das Galinheiras, para a populagdao em geral, onde se
realizam varios rastreios, sessdes de educacdo para a saude, jogos e onde a musica, a
danca e a animacdo estdao sempre presentes, ficaram cancelados.

Em parceria com a Gebalis, continudmos disponiveis para participar em sessdes de
trabalho com vista a melhorar o ambiente, a conservagdo/manutencdo do edificado, a
limpeza e a higiene do bairro e dos prédios, através de ac¢Ges e do envolvimento das
criancas e jovens em todo este processo, contudo, também aqui ndo houve
possibilidade de as concretizar, dado o isolamento a que ficdmos sujeitos e as limitacoes
aos ajuntamentos que entraram em vigor.

Reforgou-se a comunicagdo entre as duas entidades, no sentido de facilitar as respostas
as questdes que os utentes nos colocam, uma vez que os atendimentos presenciais na
Gebalis foram cancelados. Desta forma, remetemos-lhes as questdes que nos sao
colocadas e posteriormente comunicamos as respostas as pessoas que presencialmente
ndo as conseguiam obter, fazendo esta ponte e ndo deixando ninguém sem um
esclarecimento.

Em 2020 o trabalho realizado com Grupo de Seguranga das Galinheiras e Ameixoeira,
foi reduzido, salientando-se a sinaliza¢do de algumas situa¢des potenciadoras de risco,
relacionadas com salubridade, higiene ou conservacdo do espaco e do edificado. Quanto
as acdes que habitualmente desenvolvemos em conjunto, facilitadoras dos
relacionamentos, este ano ficaram em suspenso.

Neste ano e como tem sido habito continuou-se um trabalho conjunto decorrente de
um Protocolo de Cooperacdo assinado com a Dire¢do Geral de Reinser¢dao Social —
Trabalho a Favor da Comunidade, continudmos a relacionar-nos com varias Equipas
Penais de Lisboa, tendo recebido algumas pessoas que realizaram trabalho a favor da
comunidade. Este trabalho ficou no entanto suspenso, devido as restricdes impostas
pelo plano de contingéncia que fomos for¢cados a adoptar, decorrente da situacdo de
pandemia que vivemos. Contudo ainda se realizaram varios contactos e diligéncias com
as equipas penais, preencheram-se registos de assiduidade e enviaram-se os respectivos
relatérios e continuou-se a comunicacdo no sentido retomar assim que possivel as
actividades.

Com a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, Direcao Norte e Centro Comunitario da
Ameixoeira/Lumiar, continuou se o trabalho em parceria, no sentido de articular
actividades e atender as necessidades mais prementes identificadas na comunidade.
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Articulou se com as Equipas de Apoio a Familia, fornecendo e trocando informacées
conforme as necessidades emergentes no terreno e facilitando o contacto com as
familias, bem como a transmissao de informacdes.

Cooperamos nos pedidos de apoio alimentar, tentando responder sempre que possivel,
as situagdes mais urgentes, que neste ano fruto e do contexto em que vivemos se
intensificaram.

Contamos com o apoio da AMI - Assisténcia Médica Internacional, para a entrega de
mochilas e materiais escolares a algumas das nossas criangas que sem esse apoio nao
tinham possibilidade de ter esses materiais essenciais.

Estabelecemos um Acordo de Parceria com a CulturFACE — Associacao Cultural para o
Desenvolvimento, que é uma organizagao nao-governamental, presente no terreno ha
sensivelmente um ano e que tem como missao projectar e comunicar as mais valias do
mundo luséfono. Este acordo visa estabelecer uma parceria para posterior candidatura
a um projecto financiado pelo Alto Comissariado para as Migra¢des, no ambito do Fundo
de Apoio a Estratégia Nacional para a Integracdo das Comunidades Ciganas. O projecto
tem como objectivo promover a inclusdo e integracdao da comunidade de pessoas
ciganas no Bairro da Ameixoeira, promovendo a participagdo social e cultural no dia a
dia do Bairro, a sensibilizacdo e aumento do conhecimento da histéria e cultura cigana,
a promocao da igualdade de género e oportunidades, combatendo a discriminacao.
Dada a situacdo pandémica, o Estado de Emergéncia e o confinamento a que ficdmos
sujeitos, ndo se desenvolveram ac¢des no ambito deste projecto.

3 - Servico de Atendimento do Centro Comunitario

O Centro Majari regista trabalho no terreno com cerca de 158 familias, de vérias etnias
e nacionalidades, sendo que a maior parte sdao familias ciganas, residentes no bairro ha
varios anos. Acompanhdmos regularmente estas familias ciganas e ndo ciganas em
varios dominios da vida quotidiana, desde a educacdo, a saude, alimentacdo, habitacdo
e integracdo social.

No ano de 2020 passamos a apoiar mensalmente 57 familias com bens alimentares e a
dar resposta a algumas situagdes pontuais reveladoras de maior caréncia, com refeicbes
diarias ja confecionadas, para além do que, reforcdmos os apoios mensais, chegando a
mais familias e com mais bens.

Devido a situacdo pandémica, os pedidos de ajuda multiplicaram-se e tivemos de, no
terreno e em rede, articular para conseguir apoiar todos aqueles que necessitavam.

Em determinada altura mais critica do isolamento, entregdmos um refor¢co semanal de
bens alimentares frescos, que complementou o que ja vinhamos a entregar
regularmente, numa tentativa de colmatar de alguma forma as necessidades e
dificuldades crescentes com que as familias, sobretudo estas mais frageis, se debateram.
A lista de espera foi actualizada e sublinhamos que para apoio alimentar temos neste
momento 25 familias a aguardar vaga, sendo que algumas foram encaminhadas para
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outras InstituicGes, nomeadamente para a Junta de Freguesia de Santa Clara, com quem
articuldmos no sentido de encaminhar e responder a todos os pedidos de ajuda que iam
chegando. Desenvolvemos um trabalho de partilha de informacdo no sentido de
despistar apoios duplicados e aferir quem realmente estaria numa situacdo de
necessidade de apoio.
Como tem sido habitual, a nossa ac¢ao continua a desenvolve-se a par de um trabalho
de articulagao com técnicos de outras Institui¢des, Escolas, Hospitais, Santa Casa, Gelalis,
Camara Municipal, Centros de Saude e outras Instituicdes Parceiras, no sentido de dar
resposta da melhor forma as situa¢des de emergéncia que surgem no territorio.
Nesta valéncia, tal como nos anos anteriores, também em 2020, embora grande parte
do ano de forma diferente, adaptada, de maneira a cumprir o plano de contingéncia,
procedemos como habitualmente ao Atendimento Social, dando continuidade ao
trabalho que tem vindo a ser realizado, nas seguintes vertentes:
e Informagdo e orientagao dos utentes;
e Realizacdo de visitas domicilidrias (s6 em parte do ano, depois ficaram limitadas
€ mesmo suspensas);
e Encaminhamento e apoio a pessoas para a sua organizacdo individual e familiar
(pensdes, abonos, subsidios, etc.);
e Acompanhamento escolar, matriculas;
e CQOrientacdo e Informacdo na resolucdo de problemas habitacionais, de satdde e
judiciais;
e CQOrientacdo e Informacdo na procura de emprego;
e Leitura, interpretacdo, preenchimento e impressao de documentos;
e Marcacao de atendimentos;
e Ajuda através de apoios ndo pecuniarios (géneros alimentares, vestuadrio,
calcado, electrodomésticas, mobilias, etc.);
e Ajuda através de apoios pecuniarios pontuais, destinados a manutencao dos
agregados (pagamento de luz, dgua, medicamentos, éculos, etc.);
e Elaboracao de Informacgdes Sociais;
e Acompanhamento Sécio-Familiar;
e Reunides e sessdes de informacdo/sensibilizagdo (maioritariamente on-line);
e Banco Alimentar;
e O Fundo Europeu de Auxilio a Carenciados — FEAC —também ndo forneceu
produtos durante este ano de 2020.
e Colaboracdo nas parcerias locais.
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Ameixoeira — Quinta da Torrinha

Servico de Atendimento — Centro Comunitario

N2 de utentes — Caracteriza¢do por Origem Etnica

Origem Etnica Feminino Masculino Total
Portugués Caucasiano 5 4 9
Portugués Cigano 116 105 221
Port. Origem Africana 1 0 1
Port. Origem Indiana 0 0 0
Angolanos 0 0 0
Brasileiros 0 0 0
Bulgaros 0 0 0
Caboverdeanos 2 2 4
Guineense 1 0 1
Indianos 0 0 0
Romenos 0 0 0
Santomenses 4 1 5
Chineses 0 0 0
Total 129 112 241
N2 de Utentes — Caracterizagao por Idade e Sexo
Idades Feminino Masculino Total
0-9 0 0 0
10-19 2 1 3
20-29 36 36 72
30-39 42 39 81
40 -49 27 24 51
50-59 12 9 21
60 - 69 4 3 7
70-79 6 0 6
+ - 80 0 0 0
Total 129 112 241
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SDL - ATENDIMENTO NO BAIRRO DA AMEIXOEIRA DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2020

RESOLUGCAO | RESOLUGAO ~ #
ASSUNTO DO ATENDIMENTO TOTAL PELO SDL | ARTICULADA EM ARTICULACAO coM vez(es)
1- Abono de Familia 33 33 0 -
2- Outras Prestacdes Familiares 3 3 0 -
3- Sub. Desemprego 0 0 0 -
4- Sub. Doenca 0 0 0 -
5- Sub. Parental 0 0 0 -
6- Outros Subsidios 0 0 0 -
7- RSI 16 16 0 -
8- Pensdes 1 1 0 -
9- Complemento Solidario Idosos 0 0 0 -
10- OQutros Complementos 0 0 0 -
11- Apoio Domiciliario 0 0 0 -
12- Centro de Dia/Internamento Lar 1] 0 0 -
13- Centro de Cuidados Continuados 0 0 0 -
14- Centro de Recuperacgao 0 0 0 -
15- Marcacdo Consultas/Exames Médicos 3 2 1 15- Marcacdo Consultas/Exames Médicos 1
16- Acompanhamento Escolar 22 22 0 -
17- Acompanhamento situa¢do saude 3 2 1 17- Acompanhamento situa¢do saude 1
18- Problemas Habitac¢ao 21 21 0 -
19- Necessiade de bens essenciais 2 2 0
20- Violéncia Doméstica 0 0 0
21- Criancgas e jovens em risco 0 0 0
22- Apoio Alimentar (BA) 685 1 684 22- Apoio Alimentar (BA) 684
23- Fornecimento refei¢des confeccionadas| 1 1 0
24- Preenchimento de Documentos 60 59 1 24- Preenchimento de Documentos 1
25- Leitura e Interpretacdo de Documentos 73 73 0
26- Elaboragdo de Declaragdes e Cartas 8 8 0
27- Emprego/Formacio 39 31 8 27- Emprego/Formacio 8
28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 43 43 0
29- Operacgdes Portal das Financas 4 4 0
30- Acompanhamento Judicial 6 6 0
31- SEF/Legalizacdo 0 0 0
32- Apoio Financeiro Extraordindrio 0 0 0
33- Contactos Telefonicos 28 4 24 33- Contactos Telefonicos 24
34- Articulagdo com Entidades Parceiras 3 0 3 34- Articulagdo com Entidades Parceiras 3
35- Outro 7 5 2 35- Outro 2
1.061 337 724 724
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SDL - BAIRRO DA AMEIXOEIRA - ATENDIMENTO PRESENCIAL DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2020

FAIXA R . ATENDIMENTO PRESENCIAL
. Feminino ; Masculino | TOTAL . i .
ETARIA ASSUNTO 1 #vez(es) ASSUNTO 1 #ivez(es) ASSUNTO 1 #ivez(es)
0-9 0 i 0 0

10-19 0 0 0 -

20-29 54 4 58 |1- Abono de Familia 2 7- RSI 1 15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos 2
16- Acompanhamento Escolar 4 17- Acompanhamento situagdo sadde 1 18- Problemas Habitagdo 3
22- Apoio Alimentar (BA) 8 24- Preenchimento de Documentos 9 25- Leitura e Interpretagdo de Documentos 8
27- Emprego/Formacado 11  ]28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 2 29- Operag0es Portal das Finangas 1
33- Contactos Telefonicos 5 35- Outro 1

30-39 361 23 384 |1- Abono de Familia 18 ]|2- Outras Prestagdes Familiares 3 7- RSI
16- Acompanhamento Escolar 10 ]18- Problemas Habitagdo 10 |19- Necessiade de bens essenciais
22- Apoio Alimentar (BA) 221 |23- Fornecimento refeicGes confeccionadas 1 24- Preenchimento de Documentos
25- Leitura e Interpretagdo de Documentos 36 |26- Elaboragdo de Declaragdes e Cartas 2 27- Emprego/Formacado
28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 20 |29- OperagOes Portal das Finangas 2 30- Acompanhamento Judicial
33- Contactos Telefonicos 16  |34- Articulagdo com Entidades Parceiras 2 35- Outro

40-49 282 33 315 |1- Abono de Familia 8 7- RSl 5 15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos
16- Acompanhamento Escolar 7 17- Acompanhamento situagdo satde 2 18- Problemas Habitagdo
19- Necessiade de bens essenciais 1 22- Apoio Alimentar (BA) 217 ]24- Preenchimento de Documentos
25- Leitura e Interpretagdo de Documentos 18 ]26- Elaboragdo de Declaragdes e Cartas 3 27- Emprego/Formagao
28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 11  ]|29- Operagdes Portal das Finangas 1 30- Acompanhamento Judicial
33- Contactos Telefonicos 4 34- Articulagdo com Entidades Parceiras 1 35- Qutro

50-59 143 27 170 ]1- Abono de Familia 5 7-RSI 4  |22- Apoio Alimentar (BA)
24- Preenchimento de Documentos 11  ]|25- Leitura e Interpretagdo de Documentos 7 26- Elaboragdo de DeclaragGes e Cartas
27- Emprego/Formacdo 8 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 8  |30- Acompanhamento Judicial
33- Contactos Telefonicos 1 35- Outro 1 -

60-69 64 13 77 |16- Acompanhamento Escolar 1 18- Problemas Habitacdo 2 22- Apoio Alimentar (BA)
24- Preenchimento de Documentos 1 25- Leitura e Interpretagdo de Documentos 2 25- Leitura e Interpretagdo de Documentos 1
27- Emprego/Formagédo 1 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 1 33- Contactos Telefonicos 1

70-79 53 4 57 |8- Pensdes 1 22- Apoio Alimentar (BA) 50 ]24- Preenchimento de Documentos 2
25- Leitura e Interpretagdo de Documentos 2 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 1 33- Contactos Telefonicos 1

80e+ 0 0 0 - -

957 104 1.061 431 339




SDL - BAIRRO DA AMEIXOEIRA - VISITAS DOMICILIARIAS DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2020

ASSUNTO DA VISITA

# VISITAS

MOTIVO DA VISITA

# vez(es)

MOTIVO DA VISITA

# vez(es)

DUR.
VISITAS
(min.)

DUR. MEDIA
POR VISITA
(min.)

1- Abono de Familia

2- Outras Prestacdes Familiares

3- Sub. Desemprego

4- Sub. Doenca

5- Sub. Parental

6- Outros Subsidios

7- RSI

8- PensoOes

9- Complemento Solidario Idosos

10- Outros Complementos

11- Apoio Domiciliario

12- Centro de Dia/Internamento Lar

13- Centro de Cuidados Continuados

14- Centro de Recuperacao

15- Marcacgado Consultas/Exames Médicos

16- Acompanhamento Escolar

14

Falar com utente e familia

Transmitir informacgado

375

26,8

17- Acompanhamento situagdo saude

18- Problemas Habitagado

19- Necessiade de bens essenciais

Oferta de outros bens

30

30,0

20- Violéncia Doméstica

21- Criangas e jovens em risco

22- Apoio Alimentar (BA)

23- Fornecimento refei¢des confeccionadas

24- Preenchimento de Documentos

25- Leitura e Interpretagcao de Documentos

Transmitir informacao

10

10,0

26- Elaboragao de Declaragdes e Cartas

27- Emprego/Formacgéao

10

Transmitir informacao

10

145

14,5

28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa

29- Operacgdes Portal das Financas

30- Acompanhamento Judicial

31- SEF/Legalizacdo

32- Apoio Financeiro Extraordindrio

33- Contactos Telefonicos

87

34- Articulacdo com Entidades Parceiras

Transmitir informacao

20

35- Outro

27

20
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4 — Acc¢oes de Formagao

Em 2020, continudmos a registar um grande interesse da popula¢cdo em inscrever-se
para Ac¢Oes de Formacgdo, exigidas pelo contrato de RSl em articulacdo com o Instituto
de Emprego e Formagao Profissional - IEFP. A partir de contactos da Direc¢ao da Nossa
Instituicdo com o Centro de Emprego e Formagao Profissional de Lisboa, acordou se a
realizagdo de uma formagao a comegar no inicio do ano.

Desta forma desenvolvemos todo o processo de informacdo a populacdo, procedemos
a recolha de inscricdes e organizacdo dos processos individuais, a remeter ao Centro de
Emprego.

Esta formagdo contou com 31 formandos inscritos, ficando ainda muitos em lista de
espera, dada a elevada afluéncia de pessoas a manifestar interesse em ingressar nestas
formacdes, pelo facto de se realizarem no Bairro.

Contudo e dado o contexto em que entrdmos provocado pela COVID-19, que forcou o
encerramento dos Centros em meados de marco, a fim de evitar os ajuntamentos e
quebrar as cadeias de transmissdo da doenca, a formacgdo nao chegou a iniciar, ficando
adiada. Tentou retomar-se no final do ano, contudo o novo agravar da epidemia, apenas
possibilitou duas sessdes e com um numero reduzido de formandos, ficando novamente
adiada para 2021 a retoma das aulas presenciais.

5 — Entidades Parceiras

° Agrupamento de Escolas do Alto do Lumiar (Escola D. José |, Escola das
Galinheiras, Escola Maria da Luz de Deus Ramos)

° AMI — Assisténcia Médica Internacional

° ANAFS - Associacao Nacional dos Alistados das Formagdes Sanitarias

° Associacao Lusofonia Cultura e Cidadania

. Associagdo de Moradores das Galinheiras

° Associacdo Raizes

° Banco Alimentar contra a Fome

° Camara Municipal de Lisboa — UIT Norte

° Centro Paroquial das Galinheiras

° Centro Pedro Arrupe

. Centro de Saude do Lumiar

° Centro Social e Paroquial da Ameixoeira

° Entrajuda

° Escola Nacional de Saude Publica

. Gebalis

° JRS — Servico Jesuita aos Refugiados

° Junta de Freguesia de Santa Clara

. Policia Municipal de Lisboa

° Policia de Seguranca Publica
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° Prosaudesc — Associacdo de Promocdo de Saude Ambiente e Desenvolvimento
Socio-Cultural

. PSP — 32 Divisdo

° Refood Santa Clara

) Santa Casa Misericdrdia de Lisboa/CDCA

° Santa Casa da Misericérdia de Lisboa Seccdo Norte — Lumiar
° S.0.S. Racismo

6 - Previsao de Actividades para 2021

Em 2021 tal como nos anos anteriores e apesar da situacdo pandémica ainda ndo estar
controlada, o Pré Escolar e o Catl, propGem se continuar a desenvolver o trabalho
decorrente da programagdo, assim como algumas actividades especiais ou
extraordindris, tais como aulas de percussdo, capoeira, inglés e danca. Pretende-se
incrementar a interac¢do e dinamiza¢ao da comunidade com iniciativas da nossa
responsabilidade e acgdes conjuntas, em parceria com outras entidades, logo que tal nos
seja permitido.
Desta forma pretendemos celebrar/realizar:

e O Diade Reis

e O Carnaval

e APdscoa

e (Os Jogos Desportivos

e Festa de Final de Ano Lectivo

e Coldnia de Férias

e A Festa Comunitaria do Centro

e (O Magusto

o A Festa de Natal
E nosso propdsito continuar com os atendimentos sociais em moldes normais logo que
possivel, sendo que sempre os mantivemos, embora em moldes diferentes, adaptados
a nova realidade, no sentido de dar resposta as necessidades e solicitacGes das familias
gue acompanhamos e de as ajudar a resolver as varias situacdes com que se deparam,
de as orientar, esclarecer e encaminhar, tentando sempre contribuir para a sua
autonomia, estabilidade e valorizacao.

Em Termos Gerais:

Continuamos disponiveis para articular com os parceiros do Grupo Comunitdrio das
Galinheiras e Ameixoeira, sempre numa perspectiva de intervencdo positiva no
territdrio, procurando estar presente nas actividades relacionadas com o nosso trabalho
e de articular respostas e solu¢des para as diferentes problematicas emergentes.

Tal como nos anos anteriores, é nosso propdsito continuar a trabalhar com as Escolas, a
Equipa da Santa Casa da Misericordia — Lisboa Norte e a CPCJ — Lisboa Norte,
acompanhando todos os alunos, e reforcando o trabalho com aqueles cujos percursos
escolares necessitam de maior intervengdo, quer por absentismo, quer por baixo/nulo
rendimento escolar.
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Sobretudo neste periodo especifico, estamos disponiveis para continuar a articulacdo
com as escolas, trocando informagdes e trabalhos, fazendo-os chegar aos alunos e
depois devolvendo-os as escolas, ndo deixando desamparados aqueles cujos recursos os
impossibilitam de acompanhar as aulas.

Tencionamos continuar a trabalhar e a articular com os Centros de Saude do Lumiar e
da Charneca, no acompanhamento das criancas e familias, nomeadamente no que se
refere a vacinagao, alimentacdo, higiene e encaminhamento médico de casos.
Pretendemos continuar a articular também no sentido de acompanhar o
desenvolvimento da situacdo epidemioldgica com que ainda nos defrontamos.

Decorrente do Protocolo de Cooperacao assinado entre esta Instituicdo e a Direc¢ao
Geral de Reinsergao Social, pretendemos continuar disponiveis para articular com as
Equipas Penais de Lisboa, no sentido de receber pessoas para realizar trabalhos a favor
da comunidade, logo que tal seja possivel.

Prevemos continuar a trabalhar em estrita articulagdo com a Associagao Raizes, em

varias actividades, logo que tal seja possivel. Algumas das actividades sdo no ambito do
Programa Escolhas - Projecto “Passaporte de Sabores — E7G” de que somos parceiros,
prevemos participar e cooperar nas varias actividades a desenvolver.
Prevemos ainda retomar o trabalho em parceria com esta Associa¢ao, na dinamizagao
de sessdes, numa e noutra Instituicdo, com vista a trabalhar varias competéncias nas
criangas.
Como tem sido habito, continuaremos com um trabalho de articulagdo com a Policia
Municipal e com a PSP, integrado no Grupo da Seguran¢a da Ameixoeira — Galinheiras,
no sentido de promover a seguranga e o sentimento de seguranga no Bairro, mas
também de quebrar barreiras para com os agentes de policiamento e de dar resposta as
situagdes que surjam e que necessitem de intervencgao.

E nossa intencdo retomar a Formacdo para adultos, em articulacdo com o Instituto de
Emprego e Formacao Profissional, forcadamente interrompida devido as contingéncias
impostas pela Pandemia de Covid-19.

Em termos gerais, propomo-nos continuar este trabalho com e para a comunidade, nas
varias vertentes e tentando contribuir para uma melhoria e evolugdo crescentes.
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Bairro do Zambujal — 2020

1 - Actividades do Centro Siruga - CATL

O CATL Siruga é uma resposta social que desenvolve actividades de tempos livres com
criangas e jovens. O ano de 2020, devido a pandemia, foi um ano diferente de todos os
outros, mas até 16 de Marco desenvolvemos as nossas actividades normalmente.

Para além do apoio escolar, foram oferecidas outras actividades, tais como a
informatica, inglés, ateliers de expressdo plastica, danca, canto, teatro, capoeira e
percussdo. Através destas acgdes proporcionamos aos nossos utentes experiéncias que
contribuiram certamente para o enriquecimento pessoal, intelectual e social.

Das actividades educativas realizadas, decorrentes da nossa programagao previamente
estabelecida, destacamos alguns dias em que se realizaram actividades extraordinarias
e que queremos assinalar:

06 de Janeiro - Dia de Reis

Objectivos da Ac¢ao: Reviver as tradicGes e assinalar a chegada dos Reis Magos a Belém,
com a entrega de presentes ao menino Jesus.

Descricdao da Acgdo: Neste dia as nossas criangas colocaram as coroas de reis que
fizeram no CATL e frente ao presépio cantaram can¢des ao Menino Jesus.

21 de Fevereiro - Festa de Carnaval

Objectivos da Ac¢ao: Promover momentos de convivio e viver as nossas tradicdes de
forma divertida.

Descricdo da Acc¢ao: Foi com alegria e boa disposicdo que monitores e criangas
prepararam a Festa de Carnaval. Fizeram madscaras a partir de pedacos de cartao que
decoraram a gosto, pregaram partidas, langaram serpentinas, ouviram musica e
dangaram. No final do dia receberam um lanche melhorado.

De 16 de Margo a 15 de Junho - Actividades realizadas com criangas e jovens em tempo
de pandemia

A partir de 16 de Marco e com a pandemia da COVID 19 que nos afectou, também no
CATL tivemos que enfrentar esta ameaca e adaptarmo-nos a uma nova realidade. Face
a esta situacdo tivemos que definir o Plano de Contingéncia e depois de decretado o
Estado de Emergéncia, cumprimos também o isolamento social. Isto ndo implicou
deixarmos de trabalhar, mas antes definirmos novas estratégias para podermos
continuar a fazé-lo e a trabalhar com as nossas familias, em especial as criancas e jovens.
Assim, para podermos continuar a fazer o acompanhamento escolar dos nossos utentes:
- Estabelecemos contacto com o Agrupamento Vertical de Almeida Garrett em Alfragide,
nomeadamente com a Escola Basica 2/3 Almeida Garrett e com a Escola EB1/JI Alto do
Moinho e relaciondmo-nos com os directores de turma, coordenadores e professores
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no sentido de podermos ser mais um elo de ligacdo e apoio no terreno, entre a escola,
as familias e as criangas.

- Estabelecemos com os professores contactos telefénicos e por mail e disponibilizdmo-
nos para receber no nosso mail os exercicios preparados por eles para os alunos e
mostramo-nos disponiveis para colaborar e apoiar as criancas.

- Recebemos os trabalhos, fizemos a impressao e as fotocdpias dos mesmos para
posteriormente virmos a entregar as familias, uma vez que a maioria delas ndo tinha
mail nem internet nas suas casas. Fomos também transmitindo as familias algumas
informacgdes enviadas pelos professores das escolas.

- Acedemos também a Plataforma Inovar e foi possivel recolher os trabalhos que os
professores colocaram para os seus alunos, imprimir, fotocopiar e fazé-los chegar as
maos das criangas.

- Pesquisamos, organizamos e cridamos fichas de trabalho, desenhos e jogos para
entregar aos encarregados de educacdo no sentido de diversificar as tarefas das criancas
em casa.

- Estabelecemos contactos via telefone ou através de recado com cerca de 90% dos pais
e encarregados de educacdo para lhe entregarmos os trabalhos para os seus educandos
fazerem em casa. Ficou acordado com eles, dias fixos por semana, as 42 e 52 feiras, para
procedermos a entrega dos novos trabalhos e recolha dos ja realizados pelas criancas.
Procurdmos ao longo do tempo apoiar e esclarecer algumas duvidas e desta forma
manter o contacto e estabelecer uma rotina no sentido de facilitar esta dinamica com
as familias.

- Queremos referir que alguns encarregados de educag¢ao ndo vieram buscar as fichas
para os seus educandos em virtude de se encontrarem no momento, fora do bairro.

- Salientamos que nestes momentos que estivemos com os encarregados de educagao
ou através do telefone, aproveitdamos a oportunidade para os sensibilizar para
importancia dos filhos acompanharem também as aulas através do ESTUDO EM CASA.
Assistir a estas aulas era tanto mais importante uma vez que a maioria ndo dispunha de
computador nem de internet em casa. Entregdmos as familias um folheto, onde estava
discriminado os canais onde tinham que aceder consoante o seu operador de televisdo
e o horario em que decorriam as aulas na televisdo.

- Estivemos durante este periodo de tempo em permanente contacto via telefone, com
as familias e com as criangas, disponiveis para qualquer duvida ou dificuldade.

- Fizemos a digitalizacdo dos trabalhos realizados pelas criangas e entregues no Centro
pelas familias e enviamo-los para os respectivos professores.

- Fomos pedindo ao longo do tempo os contributos das criancas com textos e desenhos,
para a elaboracdo dos Jornais do Centro.

Apds as orientacoes da DGS para recebermos as criangas e jovens a partir de 15 de
Junho:

- Adaptamos as salas e os equipamentos de acordo com as orientacGes da DGS para
recebermos as criangas e jovens em seguranga.
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- Adaptamos uma sala para os utentes poderem acompanhar as aulas na televisdo
(Estudo Em Casa).

- Esclarecemos duvidas e dificuldades sobre as diferentes matérias.

- Delimitamos as dreas sujas das salas e definimos os procedimentos a adoptar na sua
higienizagdo.

- Fizemos a higieniza¢dao dos espacos, dos equipamentos e dos materiais de forma a
podermos receber os utentes em seguranga.

- Informamos os pais e encarregados de educacdo sobre as novas regras para as
criangas frequentarem o espago.

- Recolhemos os trabalhos realizados pelos utentes, digitalizdmos e organizdmos os
mesmos em pastas e dossiers.

- Recolhemos informacdo junto das escolas, que transmitimos aos pais, no sentido de
agilizar os procedimentos relacionados com as matriculas na escola para o ano lectivo
2020-2021.

15 de Junho - Reabertura do Centro e Celebracao do Dia Mundial da Crianga
Objectivos da Acgdo: Assinalar o dia com actividades ludicas e o regresso ao Centro,
relembrando o quanto as criancas sdao importantes e que as devemos proteger e fazer
felizes. Relembrar os seus direitos.

Descricdo da Acc¢do: Devido a pandemia e de acordo com as orientacdes da DGS,
reabrimos o CATL as criangas a 15 de Junho, dia em que celebramos com elas o Dia
Mundial da Crianga. Fizeram uma pintura colectiva com as maos, muito bonita e
colorida, ouviram musica, dangaram e receberam um lanche com algumas guloseimas.
De 15 de Junho a 31 de Julho - Actividades no exterior do Centro

Objectivos da Ac¢dao: Em tempo de pandemia, tentamos desenvolver o maximo de
actividades de rua. Os objectivos destas actividades para além de colocar as criangas o
maior tempo possivel ao ar livre por questdes de saude, foram também os de
proporcionar momentos de convivio, interacgdo e descontracgao.

Descrigdao da Ac¢ao: Organizamos tintas e pincéis e fomos para a rua dar uns retoques
nas pinturas de exterior do Centro e fizemos pinturas colectivas com tinta cenografica.
Aproveitdmos também para cuidar do jardim, dancar e fazer jogos.

18 de Setembro - Elaboracao de um panfleto sobre a COVID 19

Objectivos da Acgdao: Recordar com as criangas e jovens as regras da DGS sobre a
pandemia e reforcar as medidas a tomar para a proteccdo de todos.

Descri¢dao da Acgdo: Apds conversa e reflexdo sobre o tema elabordamos um pequeno e
simples folheto onde fizemos referéncia aos cuidados a ter nesta época de Covid19. Este
documento foi distribuido pelas familias e amigos dos nossos utentes.

11 de Novembro - Festa de S. Martinho

Objectivos da Acc¢ao: Celebrar as nossas tradicoes e relembrar a histéria de S. Martinho
e a sua mensagem de solidariedade para com os outros.

Descricdo da Acgdo: Neste dia leu-se a histéria de S. Martinho e salientou-se a
importancia da solidariedade e da partilha entre as pessoas. As criancas pintaram
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desenhos, fizeram trabalhos com castanhas e no final da tarde comeram castanhas

assadas.

UTENTES DO CATL - CENTRO SIRUGA

N2 de Utentes CATL - Caracterizagao por Idade e Sexo

Idades Feminino Masculino Total
6 0 3 3
7 1 0 1
8 2 6 8
9 2 3 5
10 3 10 13
11 4 3 7
12 7 7 14
13 6 3 9
14 4 1 5
15 aos 18 8 12 20
Total 37 48 85
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2 - Actividades Comunitarias em Parceria

No ambito da Rede Social da Amadora - Comissao Social de Freguesia de Alfragide,
participdmos em reunides para avaliagcdo e preparagao das actividades conjuntas:

27 de Janeiro - Projecto Zambujal mais Limpo

Objectivos da Acgao: Agendar e preparar algumas actividades conjuntas a realizar no B2
do Zambujal, nomeadamente ac¢bes limpeza e de requalificacdo em duas zonas do
bairro; Praca das Minas e escadaria da entrada principal do bairro.

Descri¢do da Acgdo: Estas acgOes ficaram agendadas para Maio / Junho e consistiam em
cada parceiro escolher um desenho e posteriormente pinta-lo nas escadas da entrada
do bairro. A Praga das Minas seria limpa e posteriormente decorada com a participacdo
dos utentes e elementos das entidades do bairro.

Ficou também acordado que a Junta iria distribuir porta a porta ecopontos a populacao,
mas quem nao os recebesse poderia ir levanta-los a Junta de Freguesia de Alfragide. As
instituicdes do bairro iriam divulgar aos seus utentes esta informacao.

Quanto as tintas, a Junta iria fazer contactos para as obter.

Saliente-se que as actividades conjuntas previstas, accdes de limpeza e de requalificacdo
nas duas zonas do Bairro do Zambujal; Praga das Minas e escadaria da entrada principal
do bairro, acabaram por ndo acontecer devido ao surto epidémico.

17 de Fevereiro - Reunido Plenaria da Comissao Social de Freguesia

Objectivos da Acgdo: Fazer o ponto de situacao sobre as actividades planeadas e
constituicdo de grupos de trabalho.

Descrigao da Acgao: Foi discutido o Plano de Acg¢ao da Comissdo Social de Freguesia, nos
seus eixos: Promoc¢dao da Igualdade de Oportunidades e Cidadania Activa;
Envelhecimento e Promog¢ao da Qualidade de Vida.

17 de Setembro e 28 de Outubro - Ac¢oes de Sensibilizagdo sobre COVID 19 no Bairro
do Zambujal

Objectivos da Acgdo: Sensibilizar a populacdo do B2 do Zambujal sobre os cuidados a ter
com a Covid 19 e distribuir mascaras comunitarias.

Descricao da Acgao: Esta foi uma acc¢ao conjunta da Proteccdo Civil da Amadora e de
algumas instituicdes presentes no Bairro do Zambujal. Dividimo-nos em grupos e
percorremos as ruas do bairro sensibilizando as pessoas e distribuindo as mascaras.

4 de Novembro - Reunidao com o Presidente da Junta de Freguesia de Alfragide
Objectivos da Acgao: Mostrar as instituicoes presentes no bairro o novo espaco da Junta
- Espaco Alfragide - para eventos ludico-culturais e auscultar estas mesmas instituicdes
sobre os problemas e as dificuldades sentidas, recolhendo opinides para a resolucao
desses mesmos problemas.

Descri¢ao da Ac¢ao: Fomos convidados pelo senhor Presidente da Junta de Freguesia
de Alfragide para reunir com ele, no novo espaco da freguesia.

Foram mostradas as instalacdes e explicado as suas fun¢des. Trata-se de um espaco para
a realizacdo de eventos e drea ocupacional para ateliers ou workshops. Existe também
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uma biblioteca disponivel a todo o movimento associativo e institucional da freguesia.
Os problemas que sinalizamos ao presidente foram: o buraco no alcatrdo frente ao
nosso CATL, as pedras lajes dentro do jardim rebentadas pelas raizes das arvores, a falta
de papeleiras na praceta e a falta de limpeza dos canteiros.

16 de Dezembro - Arvore decorada na nossa Praca

Objectivos da Acgao: Assinalar a época natalicia com uma actividade conjunta ainda que
a distancia por causa da pandemia.

Descrigao da Acgao: A Associagao de Pais da Escola EB1 de Alfragide convidou os
parceiros da Comissdo Social de Freguesia de Alfragide a decorar uma arvore com
motivos de Natal junto aos seus espagos de funcionamento.

Nds, decoramos uma pequena arvore frente ao nosso Centro, com bolas, fitas e
estrelas, feitas com garrafas de plastico, paus de gelado, sacos de plastico, canetas de
feltro estragadas e pinhas. Ficou muito bonita.

Tivemos ao longo do ano parcerias mais estreitas em ac¢ées, com uma entidade que
queremos destacar:

O CESIS - Centro de Estudos para a Intervengado Social, somos parceiros do Consdrcio
do Projecto “#Percursos Acompanhados — E7G” da 72 Geracdo do Programa Escolhas. O
Projecto iniciou em Fevereiro de 2019 e decorreu até Dezembro de 2020.

Participamos nas Reunides de Consoércio para andlise e aprovacdo dos Planos de
Actividades e nas Reunides de Avaliagdao e Acompanhamento do Projecto e ainda em
actividades conjuntas.

11 de Margo - Actividade no ambito do Projecto “ # Percursos Acompanhados - E7G”
, da 72 geragcdao do Programa Escolhas

Objectivos da Acgdo: Proporcionar uma actividade conjunta com as criancas/jovens do
nosso parceiro Cesis e do CATL Siruga. O tema escolhido foi os Objectivos do
Desenvolvimento Sustentavel, tema comum a programacao dos dois parceiros.

“"

Descricdo da Acg¢dao: O Projecto “Percursos Acompanhados “ convidou-nos para
participar numa actividade que consistiu em, conversas em grupo, desenho, pintura e
elaboragao de cartazes. As criangas apresentaram as suas opinides sobre os temas.

Nos dias 14 de Outubro e 16 de Dezembro, devido a epidemia foram realizadas 2
reunides através da plataforma ZOOM, para avaliagdo e acompanhamento das
actividades do projecto.

Decorrente do Protocolo de Cooperacdo assinado com a Direc¢dao Geral de Reinsergao
Social e Servigos Prisionais - Trabalho a Favor da Comunidade, relaciondmo - nos com
a Delegacdo Regional de Reinserc¢do do Sul e lhas - Equipa Lisboa 2, recebendo uma
jovem que tinha para cumprir Tarefas a Favor da Comunidade. Saliente-se que esta
jovem ja é nossa utente no CATL Siruga. Foram realizados contactos, diligéncias, registos
de assiduidade e envio de informacdes a respectiva Técnica de acompanhamento da

Equipa Lisboa 2.
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3 - Servigo de Atendimento do Centro Comunitario

Na vertente do atendimento social este ano de 2020 foi diferente devido a pandemia.
Isto ndo implicou deixarmos de trabalhar e de ajudar as familias, particularmente as
residentes no B2 do Zambujal, mas antes definirmos novas estratégias para podermos
continuar a fazé-lo e a apoiar as nossas familias continuando a trabalhar em varias
vertentes. Para isso:

- Deixdmos o nosso contacto as familias e mantivemo-nos disponiveis para resolver
qualquer assunto urgente e inadiavel.

- Ficdmos com os contactos das pessoas com quem fomos conversando e resolvendo os
problemas que foram surgindo.

- Mantivemos o contacto com a Junta de Freguesia de Alfragide, nomeadamente com a
técnica de servico social e com as entidades parceiras para a resolucdo dos assuntos.

- Estabelecemos via mail ou telefone o contacto com outras entidades (Seguranga Social,
Centro de Emprego, Direccdo Geral de Reinsercdao Social, Instituto de Registos e
Notariado, Centros de Saude, Hospitais, Laboratérios, CPCJ, Tribunais, Ihru ou Camara
da Amadora) com vista a resolucdo de problemas.

- Através da internet fomos resolvendo os assuntos das familias, com obtencdo de
documentos, verificagbes de apoios sociais, leitura e interpretacdo de documentos,
marcacdes de atendimentos ou esclarecimentos de duvidas.

- Ao nivel da educagdo/acompanhamento escolar estivemos em permanente articulagdo
com as escolas do Agrupamento Vertical de Almeida Garrett em Alfragide,
nomeadamente com a Escola Basica 2/3 Almeida Garrett e com a Escola EB1/JI Alto do
Moinho, relacionando-nos com os directores de turma e professores no sentido de
continuarmos a ser um elo de ligacao e apoio no terreno, entre a escola, as familias e as
criangas/jovens.

Estabelecemos contactos telefénicos e por mail com os directores de turma e
professores, recebendo no nosso mail os exercicios preparados por eles para os alunos.
Recebemos os trabalhos, fizemos a impressio e as fotocdpias dos mesmos e
entregdmos aos encarregados de educacdo, uma vez que a maioria delas ndo tinha mail
nem internet nas suas casas. Fomos um veiculo privilegiado para transmitir aos pais
informacgdes enviadas pelos professores e também a ler e interpretar correspondéncia
gue as familias foram recebendo das escolas.

- Ao nivel do apoio alimentar (Banco Alimentar), continudmos a apoiar mensalmente as
familias, da mesma forma que ajuddmos com alguns bens ; vestudrio, roupa de cama
ou calcado.

- Devido ao surto epidémico e ao confinamento, este ano fizemos poucas visitas
domicilidrias e poucas deslocacdes ao bairro, tendo sido feitas as extremamente
necessarias e urgentes.

- Foi realizada a articulacdo interinstitucional e as diligéncias necessdrias para a
resolucdo dos problemas/dificuldades que nos foram apresentados.
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Servico de Atendimento - Centro Comunitario

2 de utentes - Caracterizagdo por Origem Etnica

Origem Etnica Feminino Masculino Total
Portugués Caucasiano 7 2 9
Portugués Cigano 41 10 51
Port. Origem Africana 0 0 0
Port. Origem Indiana 0 0 0
Angolanos 0 0 0
Brasileiros 0 0 0
Bulgaros 0 0 0
Caboverdeanos 0 0 0
Guineense 0 0 0
Indianos 0 0 0
Romenos 0 0 0
Santomenses 0 0 0
Chineses 0 0 0

Total 48 12 60




N2 de Utentes - Caracterizacao por Idade e Sexo

Idade Feminino Masculino Total
0-9 0 0 0
10-19 1 0 1
20-29 0 1 1
30-39 14 3 17
40 - 49 20 5 25
50-59 7 1 8
60 - 69 3 2 5
70-79 2 0 2
+ - 80 1 0 1
Total 48 12 60
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SDL - ATENDIMENTO NO BAIRRO DO ZAMBUIJAL DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2020

RESOLUGCAO | RESOLUCAO ~ #
ASSUNTO DO ATENDIMENTO TOTAL PELO SDL |ARTICULADA EM ARTICULACAG cOM vez(es)
1- Abono de Familia 2 2 [s] -
2- Outras Prestagdes Familiares 1) 0 1) -
3- Sub. Desemprego (o] (] [s] -
4- Sub. Doenga (o] ] o] -
5- Sub. Parental 1 1 [s] -
6- Outros Subsidios 1 1 1) -
7- RSI 3 1 2 7- Santa Casa e Segurancga Social 2
8- Pensdes 5 5 1) -
9- Complemento Solidario Idosos 1) 0 1) -
10- Outros Complementos 0 (o] 0 -
11- Apoio Domicilidrio (o] [s] [s] -
12- Centro de Dia/Ilnternamento Lar (0] (o] (0] -
13- Centro de Cuidados Continuados 1) o 1) -
14- Centro de Recuperagao 1) o 1) -
15- Marcag¢do Consultas/Exames Médicos 3 (0] 3 15- Centros de Saude, Hospitais, Consultdrios, Centros de Exames 3
16- Acompanhamento Escolar 36 5 31 16- Escolas de 19, 22 e 32 ciclos/pais e encarregados de educagdo/ME 31
17- Acompanhamento situacdo saude 1) 0 1) -
18- Problemas Habitacao 15 8 7 18- Camaras Municipais, IHRU, Gebalis, Santa Casa 7
19- Necessiade de bens essenciais 0 [0 0 -
20- Violéncia Doméstica ) [0 0 -
21- Criangas e jovens em risco 2 1 1 21- Tribunais, CPCJ e Santa Casa da Misericérdia 1
22- Apoio Alimentar (BA) 97 o 97 22- Banco Alimentar e Seguranca Social 97
23- Fornecimento refeigdes confeccionadas 0 [0 ) -
24- Preenchimento de Documentos 4 4 0 -
25- Leitura e Interpretacdao de Documentos 18 18 0 -
26- Elaboragao de Declaragdes e Cartas a aq [s) -
27- Emprego/Formacgao 1 1 1) -
28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 35 35 ) -
29- Operac¢des Portal das Financas 2 2 [s) -
30- Acompanhamento Judicial 3 1 2 30- Advogados, tribunais, policia e DGRS e Servigos Prisionais 2
31- SEF/Legalizagdo [s) o 0 -
32- Apoio Financeiro Extraordinario 0 [s] [*] -
33- Contactos Telefonicos 14 12 2 33- Vdérias Entidades 2
34- Articulagdao com Entidades Parceiras 3 (0] 3 34- Seg. Social, CAmaras , Juntas Freguesia, Hospitais, Centros Saude, Ent. Parceiras 3
35- Outro 0 0 0 -
249 101 148 148
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SDL - BAIRRO DO ZAMBUJAL - ATENDIMENTO PRESENCIAL DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2020

FAIXA L . ATENDIMENTO PRESENCIAL
. Feminino : Masculino| TOTAL
ETARIA i ASSUNTO #ivez(es) ASSUNTO #vez(es) ASSUNTO #vez(es)
09 0 0 0

10-19 1 0 1  [33- Contactos Telefonicos 1

20-29 0 1 1 [28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 1

30-39 39 6 45 |1- Abono de Familia 1 |5-Sub. Parental 1 |16- Acompanhamento Escolar 16
18- Problemas Habitagdo 9  |25- Leitura e Interpretacdo de Documentos 2 |25- Leitura e Interpretacdo de Documentos 2
27- Emprego/Formagdo 1 |28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 9 |33- Contactos Telefonicos 4

40-49 113 10 123 |1- Abono de Familia 1 |6-Outros Subsidios 1 |7-RSI 2
15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos 2 |16- Acompanhamento Escolar 20 |18- Problemas Habitacdo 2
21- Criangas e jovens em risco 2 |22- Apoio Alimentar (BA) 53  |24- Preenchimento de Documentos 2
25- Leitura e Interpretagdo de Documentos| 8  [26- Elaboragdo de DeclaragBes e Cartas 1 [28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 16
29- OperagOes Portal das Finangas 2 |30- Acompanhamento Judicial 3 [33- Contactos Telefonicos 5
34- Articulagdo com Entidades Parceiras 3 -

50-59 24 2 26 |7-RSI 1 |18- Problemas Habitagdo 1 |22- Apoio Alimentar (BA) 13
24- Preenchimento de Documentos 1 [25- Leitura e Interpretagdo de Documentos 1 |26- Elaboragdo de Declaragdes e Cartas 1
28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 5 |33- Contactos Telefonicos 3

60-69 7 13 20 |8- Pensdes 4 |15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos 1 |22- Apoio Alimentar (BA) 12
25- Leitura e Interpretacdo de Documentos| 1  [28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 1 |33- Contactos Telefonicos 1

70-79 32 0 32 |8-Pensdes 1 |18- Problemas Habitagdo 3 |22- Apoio Alimentar (BA) 19
24- Preenchimento de Documentos 1 |25- Leitura e Interpretagdo de Documentos 5 |28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 3

80e+ 1 0 1 |25- Leitura e Interpretacdo de Documentos| 1

217 32 249 46 105 98
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SDL - BAIRRO DO ZAMBUIJAL - VISITAS DOMICILIARIAS DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2020

ASSUNTO DA VISITA

# VISITAS

MOTIVO DA VISITA

# vez(es)

MOTIVO DA VISITA

# vez(es)

DUR.
VISITAS
(min.)

DUR.
MEDIA POR
VISITA

{min )

1- Abono de Familia

2- Outras Prestagdes Familiares

3- Sub. Desemprego

4- Sub. Doenga

5- Sub. Parental

6- Outros Subsidios

7- RSI

8- Pensdes

9- Complemento Solidario Idosos

10- Outros Complementos

11- Apoio Domicilidrio

12- Centro de Dia/Ilnternamento Lar

13- Centro de Cuidados Continuados

14- Centro de Recuperagao

15- Marcac¢do Consultas/Exames Médicos

16- Acompanhamento Escolar

Dificuldade de contacto

Falar com utente e familia

Transmitir informacgao

150

25,0

17- Acompanhamento situagcdo saude

18- Problemas Habitagdo

Falar com utente e familia

45

45,0

19- Necessiade de bens essenciais

20- Violéncia Doméstica

21- Criancgas e jovens em risco

22- Apoio Alimentar (BA)

23- Fornecimento refeigdes confeccionadas

24- Preenchimento de Documentos

25- Leitura e Interpretacdo de Documentos

26- Elaboracao de Declaragdes e Cartas

27- Emprego/Formacio

Dificuldade de contacto

Transmitir informagado

100

25,0

28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa

29- Operagdes Portal das Finangas

30- Acompanhamento Judicial

31- SEF/Legalizacdo

32- Apoio Financeiro Extraordinario

33- Contactos Telefonicos

34- Articulacdao com Entidades Parceiras

Transmitir informacgao

20

20,0

35- Outro

12

315
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4 - Entidades Parceiras

Agéncia Portuguesa do Ambiente

Camara Municipal da Amadora

Centro Social e Paroquial da Buraca

CPCJ Amadora

ISS, IP - Centro Distrital de Lisboa-Sector da Amadora

Santa Casa da Misericordia da Amadora

Rede Social da Amadora - Comissdo Social de Freguesia de Alfragide e seus
parceiros:

ACARPS - Associagdo Comunitdria p/ a Reabilitagdo Psicossocial
ACES- Agrupamento dos Centros de Saude da Amadora
Agrupamento Vertical de Almeida Garrett

Associa¢do Academia do Johnson Semedo

Associagdao Aproximar — Cooperativa de Solidariedade Social
Associagdao Cazambuijal

Associagao FEH Espacgos Horus

Associacdo de Moradores Alto do Moinho

Associacdo de Moradores do Céu Aberto

Associacdo de Pais e Encarregados de Educacdo da Escola Almeida Garrett
Associacdo de Pais e Encarregados de Educagdo da EB1/JI Alfragide
Associacdo de Pais e Encarregados de Educacdo da EB1/JI Quinta Grande
Associagao Ki Riu Kenpo

Associacao “A Partilha”

Associacdao Recomecgo

Associacdo de Solidariedade SUBUD

Associacdo Velas da Juventude

Camara Municipal da Amadora

Centro Consolagao e Vida

Centro de Dia Rainha St Isabel - SCM Amadora

Centro Social e Paroquial Imaculado Coragdo de Maria

CESIS - Centro de Estudos para a Intervengao Social

Cooperactiva - Cooperativa de Desenvolvimento Social

CNE 412 Alfragide

Fundacdo Afid Diferenca

ISS,IP - Sector da Amadora

Junta de Freguesia de Alfragide

Lar de St Anténio SCM Amadora

Mestre de Avis

PSP - 642 Esquadra - Alfragide

Refood - Alfragide
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5 - Previsao de Actividades para 2021

Para o ano de 2021 propomo-nos continuar a desenvolver as nossas actividades no CATL
Siruga, decorrentes de uma programacdo cuidada, incluindo algumas actividades
especiais tais como: passeios e visitas de estudo, aulas de percussdo, capoeira, inglés,
informdtica, musica, danga e jardinagem. Propomo-nos fomentar a interacgdo e
dinamiza¢ao da comunidade com iniciativas da nossa responsabilidade e ac¢des em
parceria com outras entidades locais. Vamos continuar a celebrar/realizar as acgGes:

A Festa de Carnaval

A Pascoa
e O DiadaCrianga
e OsJogos Desportivos
e A Festa Comunitéria no Centro
e Coldnia de Férias
e AFestadeS. Martinho
e AFesta de Natal do SDL
e Passeios e Visitas de Estudo
Para além das actividades programadas, vamos continuar a fazer o acompanhamento
escolar das criancas e jovens e a relacionarmo-nos com a técnica de servico social do
Agrupamento Vertical Almeida Garrett, com os coordenadores das escolas, com os
professores, os directores de turma e com o mediador.
Propomo-nos continuar com os atendimentos sociais, com as visitas domicilidrias e com
as diligéncias necessarias no sentido da resolucdo dos problemas das pessoas.
A semelhanca dos anos anteriores pretendemos continuar com o Apoio Alimentar, em
articulagdo com o Banco Alimentar Contra a Fome, fazendo-se uma reavaliacdo de cada
nucleo familiar, considerando para tal a composicdo do agregado familiar, respectivos
rendimentos e despesas dos agregados.
= No ambito da Rede Social da Amadora — Comissao Social de Freguesia de
Alfragide, propomos - nos continuar a participar nas reunides plendrias e nas
actividades programadas no plano de accao.
=  Decorrente do Protocolo de Cooperagao assinado com a Direc¢do Geral de
Reinsergdo Social e Servigos Prisionais, pretendemos continuar a relacionar-
nos com as Equipas e a receber pessoas que tém que fazer trabalho a favor da
comunidade.
= Vamos continuar a nossa parceria no consoércio do Projecto Percursos
Acompanhados — E8G, no dmbito de candidatura a 82 Gera¢dao do Programa
Escolhas, (anos 2021-2022) cuja entidade promotora e gestora é o CESIS Centro
de Estudos para a Intervencgao Social.
O projecto continua a desenvolver a sua ac¢dao no Bairro do Zambujal e propde-se
promover a inclusdo e coesdo social da populacdo do bairro, especificamente de
criancas e jovens ciganos/as e descendentes de migrantes, através da promocdo escolar
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e do desenvolvimento do sentido de pertenga comunitdria. N6s vamos continuar a
participar nas Reunibes de Consdrcio para anadlise e aprovacdo dos Planos de
Actividades, nas reunides de Avaliagdo e Acompanhamento do Projecto e nas
actividades conjuntas.
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FICHA TECNICA

Introducao e coordenacgao: Manuela Mendoncga
CENTROS

Coordenacao: Fernanda Reis

Chaborrilho, Mestipen e Siruga: Joaguina Rosa Correia
Olipandd, Panioli e Verdine: Maria Aida Marrana
Majari — ATL e Pré-Escolar: Sandra Bento

Recursos informaticos: José Manuel de Matos Fernandes

NOTA: Este texto é elaborado segundo o anterior acordo
ortografico

Lisboa, 2021. Abril. 30
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