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Ao longo do ano de 2019 o Secretariado Diocesano de Lisboa manteve as actividades
que lhe sdo inerentes, respondendo ainda as inUmeras e variadas situa¢des que |lhe
foram colocadas e relativas a dreas onde ndo tem actividade sistematica, tanto no que
se refere a populacdo cigana como a toda a residente em locais idénticos e que a nds
recorreu solicitando apoio e ajuda. Tudo isso se fez, para além do trabalho decorrente
das respostas sociais com acordos assinados com a Seguranga Social. Como
habitualmente, é essa a vertente de trabalho traduzida neste relatério, considerada a
nossa natureza de IPSS confessional.

Mas se é certo que a natureza do nosso trabalho se ndo alterou, ndo é menos verdade
gue todos os dias sentimos e, infelizmente, de forma progressiva, a falta de politicas
que verdadeiramente vao de encontro a problematica vivida pelas familias com quem
trabalhamos, de modo a que se déem decisivos e verdadeiros passos em frente. Com
efeito, apesar dos inumeros inquéritos, relatérios, programas anunciados, ndao ha
efectiva progressdo no estado a que chegaram os agregados familiares com que
trabalhamos. Dizemo-lo fundamentalmente para as areas que se prendem com a
habitacdo, escolaridade e situacdo profissional. Dessa auséncia decorre grande parte
dos problemas encontrados que, também eles, contribuem para o arrastar de
situagdes de dependéncia que em nada contribuem para o encontro das pessoas com
a sua propria dignidade. A tudo acrescem as inUmeras situag¢des relativas a justica, de
que decorre uma imensiddo de familias com alguns dos seus membros a cumprir penas
de prisdo. Esta situacdo prende-se, obviamente, com actuacdes marginais a que urge
colocar cobro com politicas verdadeiramente dinamicas e interventivas que ajudem a
recuperar para a sociedade essas faixas marginais.

O SDL, através dos seus dirigentes e colaboradores ndo tem desistido de denunciar
situacOes e, sobretudo, colaborar na respectiva resolucdo. Todavia, sentimos com
frequéncia como é ingldrio o esforgo feito. Isto porque, se ha respostas pontuais, ndo
surgem depois oportunidades de didlogo que, com eficacia, implementem planos de
accdo que sejam verdadeiras respostas a complexidade dos problemas encontrados.

A rigidez das instituicdes ndo permite, muitas vezes, que, também nds, possamos dar
continuidade a trabalhos iniciados. Refiro-me, por exemplo, a necessidade de
acompanhar certos grupos, quando os mesmos se deslocam ou ir ao encontro de



outros, porventura mais carentes da nossa presenca. De facto, a complexidade e,
repito, rigidez das leis, obriga-nos a permanecer nos mesmos locais, sob pena de
cessar um acordo e termos de esperar pela assinatura de outro que nunca se sabe
quando e se vira!

Assim, mantemos o trabalho nos mesmos sete os Centros, que incluem as valéncias de
Actividades de Tempos Livres (5) e Pré-Escolar (3), para além de servirem de base a
valéncia “Familia e Comunidade”, que actualmente vem sendo designada como Centro
Comunitario:

e CHABORRILHO - sito na Rua Sarmento de Beires, 7098, 1900-411 Lisboa,
Freguesia do Areeiro, com a valéncia de Pré — Escolar para 46 criangas.

e MESTIPEN - sito no Bairro Portugal Novo, Rua Al Berto, Lote C — Espaco P,
1900-148 Lisboa, com CATL para 36 criangas, adolescentes e jovens. Freguesia
do Areeiro.

Neste Centro continua a funcionar a sede do Centro Comunitario, bem como
diversas accles inerentes a organizacao e desenvolvimento de projectos.

e MAIJARI - sito na Quinta da Torrinha, Zona 3, Rua Fernanda Alves, Lotes 6B, 7 A
e B, 8 A e 9A, 1750-299, Lisboa, Freguesia de Santa Clara, com as valéncias de
Pré-Escolar para 48 criancas, CATL para 80 criangas, adolescentes e jovens,
além do Centro Comunitario.

e OLIPANDO - a funcionar em trés edificios: um sito no Largo Ramada Curto, n®
5, Loja B, 1800-327, e dois na Rua Padre Abel Varzim, n2s 1 e 3, 1800-29, todos
no Bairro Quinta das Laranjeiras, Freguesia do Parque das Nagdes, com a
valéncia de CATL para 95 criangas, adolescentes e jovens e Centro Comunitario.

e PANIOLI - sito na Av. Alfredo Bensaude, 1849-029 Lisboa, Freguesia dos Olivais,
com a valéncia de Pré-Escolar para 50 criangas e Centro Comunitario.

e SIRUGA - sito na Rua Cerrado do Zambujeiro, Lotes 5 e 8, Bairro do Zambujal,
2610-036 Amadora, Freguesia de Alfragide, com valéncia de CATL para 85
criancgas, adolescentes e jovens, bem como Centro Comunitdrio.

e VERDINE - sito na Av. José Afonso, n%.61 e 13 A, Bairro Quinta da Fonte —
2680-274, Loures, Unido de Freguesias de Unhos, Camarate e Apelagao, com
valéncia de CATL para 50 criancas, adolescentes e jovens, bem como Centro
Comunitario.

A. Como referido, mantemos a presenca pontual noutros locais, respondendo a
solicitacbes que nos vao sendo dirigidas a propdsito de alguns problemas.
O trabalho do referido Centro Comunitdrio, aberto a populacdo dos bairros em
gue actuamos, continuou a exigir multiplos atendimentos, visitas domicilidrias
e dinamizacdo de grupos. Buscando responder a populacdo adulta,
concretamente aos jovens casais, desenvolvemos contactos com o Instituto de
Emprego e Formacdo Profissional. Dos mesmos resultou a hipdtese de



funcionamento de diversos cursos, concretizados em 2019, nos Bairros
Portugal Novo, Ameixoeira, Apelacio e Zambujal, conforme consta nos
Relatérios de cada um destes Centros.

O trabalho desenvolvido nos CATLs e Pré-Escolar decorreu, como sempre, da
programacao anual especifica, com o respectivo desdobramento trimestral,
elaborado apds analise e avaliacdo do periodo anterior. Este tipo de analise,
bem como a programacdo prdoxima, é igualmente feita semanalmente. No ano
lectivo de 2018/2019, o tema geral do ATL foi: “O Planeta em que vivemos —
realidade a descobrir, a melhorar”. Considerando que habitamos o planeta
“Terra”, a proposta feita foi no sentido de o descobrir e conhecer um pouco
melhor. Seres responsaveis e inteligentes, quanto mais o conhecermos e
percebermos, melhor seremos capazes de estabelecer o nosso campo de
actuacdo, convictos de que cada um de ndés tem um papel a desempenhar
nesta Terra que é de todos e precisa de cada um de nds! O trabalho foi intenso,
com iniciativas variadas, mas nunca pondo em causa o acompanhamento
escolar e a atencdo a respectiva frequéncia.

Quanto ao pré-escolar, também teve o seu programa, subordinado ao tema
“Crescer juntos na diferenca”. Sempre que possivel, sdo envolvidos no processo
os pais/ encarregados de educacdo, alertando para o seu papel fundamental na
evolugcdao da crianga, e valorizando a sua relagdo com as educadoras, que
igualmente funcionam como elos de ligagdo com a comunidade. S6 desse modo
se conseguird o desenvolvimento harmonioso da crianca.

Em ambas as valéncias se mantiveram as actividades extra curriculares, tais
como: Inglés, Informatica, Educacdo Fisica e Capoeira. No ATL continuou em
exercicio o grupo dos “Tambores”. A tudo se juntaram diversos eventos,
envolvendo a Familia e comunidade, destacando-se a Festa de Natal e as festas
de final de ano, como se podera ver nos relatérios de cada Centro.

Também se tem mantido, como trabalho pratico, a aposta que vem de anos
anteriores: “cuidar a natureza”. Nesse ambito se continua o projecto
“Guardides do Jardim”, traduzido nos cuidados com os canteiros exteriores aos
Centros, onde ha arvores, arbustos e flores. Ainda como actividade extra
programa, mas de execucdo sistematica, os CATL's e Jardins de Infancia
mantiveram a construgao trimestral de um pequeno jornal — sdao as nossas
noticias e actividades, vistas pelos olhos das criancas e jovens, que sempre
temos o gosto de enviar a instituicbes e pessoas amigas e que igualmente
podem ser lidas no site do SDL.

Salientamos ainda, no ambito do trabalho destas valéncias, os contactos com
os Encarregados de Educacdo, bem como as reunides trimestrais que, em cada
valéncia, se realizam com os mesmos responsaveis e nas quais sempre 0s
utentes apresentam uma actividade que, para o efeito, prepararam. A tudo



acresce, nos CATL, o contacto sistematico com as escolas, de modo a
acompanhar a evolucdo de cada utente.

C. As equipas e responsaveis pelas diversas vertentes de trabalho ndo tiveram
alteragdo ao longo de 2019. Assim:
Ensino Pré-Escolar - Directora Pedagdgica, Anabela Rodrigues;
CATLs - Directora Técnica, Fernanda Reis;
Centro Comunitario - Presidente cessante do SDL, Fernanda Reis;
Pessoal e Qualidade - Presidente do SDL, Manuela Mendonga;
Sector Alimentar - Vice-Presidente do SDL, Zélia Amorim;
Sector administrativo e de contabilidade - Tesoureira do SDL, Margarida Lima.
Sector informatico e Relatério Unico - Presidente do Conselho Fiscal do SDL,
José Manuel de Matos Fernandes.

D. Perante os elevados gastos exigidos por compromissos de funcionamento e pela
legislagdo em vigor e ndo dispondo o SDL de recursos préprios, a que acresce a fraca
comparticipagao financeira dos utentes, é fundamental podermos contar com diversos
apoios e ajudas. Importa que sublinhemos mais uma vez que, apesar das
caracteristicas do nosso trabalho, os acordos com a Seguranca Social continuam a ser
considerados “tipicos”, igualando-nos com tantas outras IPSSs cujos utentes
contribuem significativamente. Além disso, e inexplicavelmente, a Seguranc¢a Social
continua sem pagar o Fundo de Compensag¢do Socio-Econdmica, direito consagrado
nos Acordos assinados. Por isso, s6 com muito equilibrio e a ajuda de outras entidades
podemos subsistir. Salientamos, por isso, neste ano de 2019:

- 0S apoios mensais e semanais do Banco Alimentar, que constituem um
suporte indispensavel. Estes produtos sdao gastos na Instituicdo e igualmente
distribuidos, mensalmente, por 169 familias.

- a entrega bianual, por parte da Entrajuda, de produtos de limpeza, higiene
pessoal, roupas para familias, entre outros que pontualmente sdo distribuidos.

- a oferta, pela BUS, de pecas de mobilia para utentes do Centro Comunitdrio,
na sequéncia das necessidades detectadas e consequentes pedidos apresentados.

- O contributo monetario, anual, do Patriarcado de Lisboa.

- O apoio da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, nomeadamente na garantia
de transportes para a Festa de Natal e Actividades de Verdo, o que permite o
transporte de todos os utentes.

- A colaboracdo de algumas Autarquias, nomeadamente a Cadmara Municipal de
Loures, Unido de Freguesias de Camarate, Unhos e Apelac¢do, Juntas de Freguesia de
Santa Clara, de Alfragide, dos Olivais e do Parque das Nacdes que, pontualmente,
dispensam transporte e subsidiam festas locais.

- Contributos de Voluntarios e Amigos da Instituicdo, tanto em dinheiro como
em trabalho.



E. Salientemos igualmente a estreita colaboracdo, para actividades variadas, com
as seguintes instituicdes:

- Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, que, no ambito do seu projecto “Salde
mais préoxima” mantém, com pessoal médico e de enfermagem, a presenca nos
nossos Centros. Ali, em carrinha apetrechada para o efeito, cuida da saude de
criangas e jovens.
- a Santa Casa da Misericordia da Amadora que, através protocolo
anteriormente assinado, manteve a cedéncia de parte do espaco onde funciona
o Centro Siruga.
- 0 grupo de voluntdrios “Fantagos”, que continua a fazer as delicias das
criancas, trazendo os seus numeros de palhagos, histdorias animadas com
fantoches e magia a todos os Centros do SDL.
- a Fundacao Altice, que continua a proporcionar aos utentes de varios Centros
a participacdo em espectaculos e/ou eventos.
- 0 Centro de Saude do Lumiar, que, através das suas profissionais, continua a
manter actualizadas as vacinas das muitas criangas que frequentam o Centro
Majari, mantendo-se as mesmas profissionais sempre disponiveis para a
colaboracdo que, quando necessario, lhe solicitamos.
- a Escola Superior de Enfermagem de Lisboa, que mais uma vez cedeu o
Auditério para a Festa de Natal, a titulo gratuito.
- A Associacdo ALEM, pela sua disponibilidade permanente sempre que
solicitamos colaboracao.
- O Colégio Pedro Arrupe, em diversas actividades de colaboracdo com os
Centros Olipandé, Panioli e Verdine.
- A PSP, em actividades de esclarecimento e formacgdo a criangas e jovens nos
varios Centros.
- O trabalho dos voluntarios individuais, que deram o seu tempo e os seus
saberes, colaborando ao longo de todo o ano nas varias facetas deste trabalho.

VISITAS A INSTITUICAO
Em 2019, a Dr2. Celeste Lopes, do CRSS, completou as visitas aos nossos Centros, ja
iniciadas em 2018 e agora completadas nas seguintes datas:

- 17 de Janeiro — Centro Siruga;

- 21 de Fevereiro — Centro Verdine;
A mesma técnica elaborou os respectivos pareceres, todos positivos, que assindmos
em tempo util.
Também recebemos, a 2 de Dezembro, no Centro Chaborrilho, a habitual visita de
alguns voluntarios, em representacdo do Banco Alimentar. Posteriormente foi-nos
enviado o relatdrio dessa visita, no qual se reconhece o mérito do trabalho do SDL,
dando-se garantia de continuidade no apoio.



SERVICOS DE APOIO E SEGURANCA

Como é de lei, o SDL mantém os contratos de manutencdo com diversas firmas,
devidamente especificados no processo relativo a “Qualidade”, reconhecida para as
valéncias CATL e Pré-Escolar. No ambito desta, foi a mesma renovada em Janeiro de
2019, mantendo-se o SDL certificado na norma —1S09001:2015.

- Continua a empresa Garantia a certificar o Sistema de Seguranca Alimentar, com
base na metodologia HCCP, incluindo-se nessa certificacdo ndo apenas a valéncia
“cozinha”, mas também os espacos correspondentes em cada um dos Centros.

- A empresa Viva Mais continua a assumir a “Segurancga e Higiene no Trabalho”, bem
como a “Medicina no Trabalho”.

- Continua, nos Centros Chaborrilho e Majari, o contrato com a empresa Simacontrol,
empresa de prevencao e tratamento de espacos de interior e exterior, no que se refere
a ratos, formigas e baratas.

- Mantemos igualmente os Seguros obrigatérios, tanto para edificios como para
equipamentos e Acidentes Pessoais (funciondrios e utentes).

- Prosseguem os contratos com a Gueltrdnica, empresa de seguranga, para os Centros
Chaborrilho, Panioli e Siruga. Acresce, com esta empresa, um contrato integrado, que
inclui os alarmes. Para os Centros Majari, Mestipen e Olipandd mantém-se o contrato
com a Prossegur.

- Deu-se continuidade ao contrato de manutenc¢dao com a “Poder Astuto”, empresa de
sistemas de detecgdo de incéndio.

- Os extintores de incéndio foram sistematicamente actualizados e/ou substituidos
pela empresa NaveFogo, de acordo com as datas limite de duracdo dos mesmos.

- Foram-se fazendo as indispensaveis obras de beneficiagdo em todos os Centros, bem
como a manutencado dos equipamentos.

ACTIVIDADES DE VERAO

Levdmos a efeito, de 15 a 19 de Julho, mais uma Coldnia de Férias aberta, para toda a
Instituicdo. Com o apoio da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, foi assegurado o
transporte didrio dos Centros Chaborrilho, Mestipen, Olipandd, Majari e Siruga. O
centro Verdine beneficiou de igual apoio por parte da C.M. de Loures. As criangas
foram devidamente acompanhadas por monitores, desenvolvendo-se um interessante
programa nestes dias de experiéncia fora do Bairro, como se pode verificar no
relatério em anexo.

EVENTOS EM QUE PARTICIPAMOS

- 12/1 - participacdo nas eleicdes para os orgdos sociais da CNIS, sob a
responsabilidade da Presidente do SDL, por ser Presidente da Assembleia Geral
daquela Confederacgdo, cargo que cessou na mesma data.



- 16/2 - participacdo, em Fatima, em colaboragdo com o senhor Bispo, D. Joaquim
Mendes, num encontro nacional com representantes da Obra Nacional, com vista a
reorganizacao deste trabalho.

- 23/3 — participagdo na Assembleia Geral da CNIS, em Fatima.

- De 5 a 8/4, participacdo, em Split (Croacia), no Encontro Anual do Comité Catholique

International pour les Tsiganes (CCIT).

- 22 de Maio — assinatura de protocolo com a Junta de Freguesia do Parque das

Nacoes, relativo ao apoio a conceder por esta Junta a Festa de Nossa Senhora dos

Remédios, realizada sob a responsabilidade do Centro Olipandé.

- 24/7 — reunido com representantes do IEFP, a fim de preparar diversos cursos de

formacgao para a populagdo adulta de varios bairros.

- 29/10 - reunido com a Direc¢do da Caritas de Lisboa, a fim de dialogarmos sobre

subsidio a conceder para melhoria do pavilhdo onde funciona o Centro Chaborrilho.

- 23/11 — participagdo na Assembleia Geral da CNIS, em Fatima.

EVENTOS ORGANIZADOS PELA INSTITUICAO

Agregando as Pardquias, entidades, associacdes locais e elementos da populacdo
realizaram-se duas grandes festas populares:

- de 5 a 7 de Julho, festa de Nossa Senhora dos Remédios, na Quinta das Laranjeiras, a
partir do Centro Olipandé.

- a 28 e 29 de Setembro, Festa de Nossa Senhora da Fonte, na Quinta da Fonte, a partir
do Centro Verdine. (ambas vdao pormenorizadas no relatério das respectivas zonas de
intervencdo).

- A 23/12, no auditério da Escola Superior de Enfermagem de Lisboa, realizdmos a
Festa de Natal do SDL, organizada com a colaboracdo de todos os Centros. Nela
participaram, actuando, todos os utentes, apds um largo periodo de ensaios. A Festa
constituiu um espectdculo harmonioso, portador de uma mensagem de Natal para
familiares e convidados ali presentes. (Programa/Convite anexo).

FORMACAO

Foi possivel realizar duas formacgOes certificada, através do IEFP, para todos os
colaboradores. As mesmas, num total de 25 horas cada, decorreram no inicio de
Setembro e tiveram como tema: Higiene e Seguranca no Trabalho

REUNIOES DE TRABALHO

Para além das reunides mensais de Direcg¢do, sdo este ano de destacar diversas
reunides com o Alto Comissariado das Migraces (ACM), a propdsito do despedimento
do mediador Elsio Domingos. Por insdlita, cumpre, em nome da justica, destacar aqui a
atitude inqualificavel daquela instituicdo. Tinha este SDL, a pedido do entdo ACIDI, na
pessoa da sua Presidente, Dr2. Rosario Farmhouse, assinado, hd varios anos, um
protocolo, comprometendo-se a manter um Mediador no Alto Comissariado que, por



sua vez, se comprometia com todas as despesas inerentes, incluindo valores que
viessem a apurar-se em eventual dispensa de funcgdes.

Depois de uma primeira tentativa frustrada, decidiu o ACM, no final de 2018, despedir
o mesmo mediador. Considerou o SDL ndo haver justa causa para tal ocorrer, o que
motivou diversa troca de correspondéncia e algumas reunides entre as duas
instituicdes. O ACM sempre defendeu que deveria o SDL assumir as justificacGes,
despedindo o mediador com justa causa. Considerando o procedimento injusto e
lesivo do mediador, sempre o SDL se recusou, chegando a levar o caso a Secretdria de
Estado que tutela o ACM. Tudo em vado! Sem obter acordo, decidiu o SDL fazer o
despedimento por fim de actividade, conforme estipulado no protocolo e no contrato
de trabalho, entregando ao mediador o necessario documento para o Fundo de
Desemprego. Todavia, o ACM continuou a recusar o pagamento da devida e justa
indemnizagao, o que levou o monitor a recorrer a tribunal. Mas quem estava em causa
era o SDL, pois aparecia como entidade empregadora, o que deu como consequéncia a
obrigatoriedade de pagar o valor correspondente a indemnizagao por fim de contrato,
o que fizemos. Todo o processo foi comunicado ao ACM que, no entanto, manteve a
sua intransigente postura, ignorando mesmo 0s nossos posteriores contactos. Que
fique registado como uma entidade que julgdvamos “de bem”, por representante de
um Estado de Direito, praticou uma injustica que prejudicou uma entidade a quem
pedira colaboracdao — o SDL.

PROTOCOLOS E ACORDOS

- Manuteng¢do do PROTOCOLO DE COLABORACAO PARA A INTEGRACAO DE PESSOAS
IMIGRANTES E REFUGIADAS, celebrado com o Municipio de Lisboa. Tem como
objectivo fazer parceria no desenvolvimento de actividades no ambito da integracao
dessas pessoas, no concelho de Lisboa

- Manuten¢do do PROTOCOLO DE COOPERACAO com a DIRECCAO GERAL DE
REINSERCAO SOCIAL, que prevé a recepcdo de elementos para prestarem trabalho a
favor da comunidade, no ambito das sancbes penais. Mantivemos contacto e
colaboracdo com diversas equipas penais de Lisboa, tendo recebido um numero
significativo de individuos.

- Continua¢do dos PROTOCOLOS DE COLABORACAO COM PROJECTOS BIP-ZIP,
assinalados nos relatérios dos respectivos Centros parceiros.

- Continuac¢do dos PROTOCOLOS DE COLABORACAO COM PROJECTOS DO PROGRAMA
ESCOLHAS E7G, assinalados nos relatdrios dos respectivos Centros parceiros.

- Manutencao do Acordo de cooperagao entre a Entrajuda e o SDL, pelo qual aquela
Instituicdo garante a entrega bianual de roupas, bem como de produtos de higiene e
limpeza.

- Manutencdo do Acordo de cooperacdo com a Associacdo Além (Associacdo
Literatura, Literacia e Mediacdo).



- Manutengcdo do acordo de parceria no Contrato Local de Seguranca em
desenvolvimento nos Bairros da Quinta das Laranjeiras e Casal dos Machados, cuja
entidade promotora é a Junta de Freguesia do Parque das Nacdes.
- Continuagao do acordo de parceria com o Contrato Local de Seguranca liderado pela
Camara Municipal de Loures e, no seu ambito, lideranca da segunda edi¢cdo do
projecto “Pais formados, filhos educados”.
- Continuacao do acordo de colaboragdo com o IEFP para o desenvolvimento de cursos
de formacdo nos nossos Centros.

Refiram-se outras colaborag¢des pontuais — acordos ndo formais — que sao
assinalados nos relatérios dos Centros que os lideraram.
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ADENDA

Mantendo-se a consciéncia de que as actividades da Instituicdo, enquanto IPSS, n3o se
devem transformar em ensinamentos catequéticos, o SDL ndo perde de vista o seu
caracter confessional, aceite pelos Encarregados de Educacdo no acto da inscricdo.
Nesse sentido, sempre continuamos a procurar que, nos tempos liturgicos fortes, as
actividades contenham o essencial da mensagem evangélica, tanto para os utentes
como para as respectivas familias. Por outro lado e sempre que a ocasido o possibilite,
procura-se igual trabalho com os adultos, concretamente através de mensagens
levadas pelos utentes a propdsito de certos temas.

No Centro Olipandd continua a ser celebrada semanalmente a Eucaristia dominical, da
responsabilidade da Pardquia. O espaco é ainda cedido, fora das horas de actividades,
para outras manifesta¢des religiosas como, por exemplo, a recitacdo do Terco ou
outros encontros. Mantiveram-se, ao longo do ano, as reunides com equipas de
moradores e os respectivos Parocos, nas Pardquias de Santa Maria dos Olivais e
Apelagdo. Na sequéncia, realizaram-se varios eventos, de que destacamos a procissao
em honra de Nossa Senhora de Fatima, na Quinta das Laranjeiras. A mesma partiu,
como de costume, do espacgo junto ao nicho onde esta a imagem de Nossa Senhora,
fazendo percurso pela mesma Quinta das Laranjeiras e Casal dos Machados.
Fizeram-se também diversos encontros para preparacdo de festas locais,
nomeadamente a festa de Nossa Senhora dos Remédios, no Bairro da Quinta das
Laranjeiras e a Festa de Nossa Senhora da Fonte, no Bairro da Quinta da Fonte. Neste
mesmo bairro, colabordmos ainda com a Pardquia da Apelagdo na organizacdo da festa
em honra de S. Salvador do Mundo. Progressivamente, vao-se despertando muitos dos
moradores para a “fé” que deixaram nos seus lugares de origem, quando partiram
para a cidade. Ponto alto desta adesdo continua a ser a Missa Campal, celebrada nos
referidos dias de festa anual, com enorme participacdo de residentes e familiares.

Na Quinta da Fonte contamos com a importante colaboracdo das Irmazinhas de Jesus,
para cujo trabalho pastoral disponibilizamos os nossos espacos. Sob a sua
responsabilidade continuaram a realizar-se, no Centro Verdine, diversas reunides de
reflexdo, bem como, a sexta-feira, reunides da Accdo Catdlica para criancgas. Idénticas
reunides realizaram com os jovens, ao sabado.

De referir ainda a organizacdo de Presépios de Rua, inaugurados, com a devida
solenidade, tanto no Bairro da Quinta das Laranjeiras como na Quinta da Fonte, nas
proximidades do Natal. Foram alvo do maior interesse e respeito da populacgdo.

11



Também neste ano recebemos a visita do Senhor Bispo, D. Joaquim Mendes, ao Centro
Olipandd, no ambito da Visita Pastoral a Paréquia dos Olivais. No ambito da mesma
Visita Pastoral, mas a Pardquia de Cristo Rei da Portela recebemos, no Centro Paniole,
a visita do Senhor Bispo, D. Daniel Henriques. No final do més de Janeiro ja tinhamos
tido oportunidade de receber, no Centro Verdine, o Senhor D. Nuno Braz que,
acompanhado pelos Parocos da Vigararia Oriental, aceitou almogar no nosso Centro,
ap6s uma reuniao de trabalho na Paréquia da Apelagao.

Em colaboracdo permanente com estas Pardquias, um dos membros deste SDL, Aida
Marrana, continua a integrar os respectivos Conselhos Pastorais, participando
regularmente em reunides.

Neste ano foi também possivel colaborar com os Irmados Missionarios da Consolata,
que iniciaram um trabalho de evangelizagao no Bairro do Zambujal, para o qual
pediram a colaboracdo do nosso Centro — o Siruga — trabalho a que vem sendo dada
continuidade.

ANEXOS: relatdrio das actividades de verao e desenvolvimento das actividades por
Centro e por Bairro
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ANEXOS



2 . SECRETARIADO DIOCESANO
‘ DE LISBOA DA ONPC

Festa de Natal

O Secretariado Diocesano de Lisboa da ONPC CONVITE
deseja Feliz Natal e tem a h?nra de cor.wldar para 23 DEZEMBRO DE 2019
a Festa de Natal das criancas e jovens dos
Centros: 14h30
0 O PROGRAMA £
- . Apresentacao
1. Abertura: Tambores e Capoeira em Festa ﬁ? ®
2. Majari-Catl: Pega e Dangas -“O Natal em todo
Majari Catl e Mundo”
Majari pré 3. Chaborrilho: Pega musical - “ Na noite de Natal” iy
2 4. Panioli: Danga -“ Encanto do Natal” ey
e O 5. Majari -Pré: Danga-" O melhor presente” Q
= 6. Siruga: Danca Cigana
: . INTERVALO ! oﬁ
@ 1. Olipando: Peca-“ Musical de Natal” ®
Olipando " . N
. 2. Majari Catl: Danga Cigana -
Shiabomiie 3. Siruga: Peca de Teatro — “ A estalagem g 0
em Belém” .

4. Mestipen: Pega de Teatro e Danga —
“O verdadeiro significado do Natal”

Que se realizara no dia 23/12/2019, 5. Verdine: Peca- “ Um Natal
no Auditdrio da Escola Superior de Enfermagem de diferente”
Lisboa, 6. Grupo Coral .
Polo Artur Ravara (Av. D . Jodo Il, Lote 4.6-01, >
Parque das Nagaes). & * ). s:} ®

Tif: 21840 80 91/ Fax: 21 840 66 98
Email: past.ciganos.sdi{@sapo.pt
www.pastoraldosciganos.pt



Coldnia de Férias Aberta — 2019

Com o apoio da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa, que cedeu o transporte para
cinco Centros e da Camara Municipal de Loures, que assumiu um Centro, foi possivel
realizar, no verdo de 2019, mais uma Coldnia de Férias aberta, assim sintetizada:
Data: de 15 a 19 de Julho

Local: Praia da Fonte da Telha - Costa de Caparica

Ocupacao do dia — As manhas passadas na praia, que era deixada antes de almocgo. Os
autocarros dirigiam-se entdao aos locais previamente marcados, onde decorria o
almoco e actividades variadas. Estes locais foram os seguintes: Parque Silva Porto,
Mata de Benfica, Parque Urbano de Santa Iria de Azoia, Parque das Conchas e Lilases e
Jardim Garcia da Orta. Num dos dias o destino foi o Palacio Nacional da Ajuda, que os
utentes puderam visitar, por grupos.

Embora inserida no tema geral do ano, esta actividade teve os seguintes objectivos
concretos:

» Proporcionar as criancas e jovens uma experiéncia rica fora dos bairros,
durante cinco dias, com manhas de praia cheias de aventuras, com actividades
diversificadas e tardes que possibilitaram a descoberta de espécies vegetais,
visita a um museu, a pratica de desportos e uma festa de encerramento, no
ultimo dia, onde, por grupos, se apresentaram dancas e cantares variados.

» Possibilitar o encontro dos utentes dos nossos diversos centros, de modo que
cada dia funcionasse como uma festa de grande familia.

» Fomentar o gosto por actuar e por ver os outros apresentarem o que tém de
melhor, valorizando cada actividade e vivendo com alegria cada dia, cada hora.

» Estimular o habito de praticar regularmente actividades desportivas,
competindo de forma salutar em provas de atletismo.

» Conseguir um ambiente fraterno em que todos se sentissem felizes

HORARIO E ESQUEMA DO DIA

Saida dos Centros em direcgao a praia — 9h00

Banho da Pré-Escolar - 11.10h

Banho do ATL—-11h30

Saida da praia em direc¢do aos parques: Pré -12h30 e ATL 12h45
Saida dos parques em direc¢do aos respectivos bairros — 16h45
Chegada aos bairros 17h15
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NUMERO DE CRIANGCAS POR CENTRO E RESPECTIVOS MONITORES

Centro Majari — ATL: 46 Criangas

Monitores/Educadores — Gldria, Joana, Ana, Sénia, Sandra e Vasco.
Pré-Escolar — 20 criangas

Educadoras - Guida, Margarida, Catarina,

Aux. Educagao - Sofia.

Centro Olipando - 50 Criancas

Monitoras - Marisa, Adriana, Catarina, Fatima, Cheila.

Centro Verdine - 50 criancas

Monitores — Joana, Paula, Isildo, Sandra, Paula Campos, José Luis.
Centro Panioli — 24 criangas

Educadoras - Teresa, Claudia Sofia.

Aux. Educagao -Elsa, Palmira

Centro Siruga — 28 Criancgas

Monitores - Rosa, Céu, Daniela.

Centro Chaborrilho — 18 criancas

Educadora — Helena.

Aux. Educagao — Elsa e Maria Eugénia

Centro Mestipen — 30 criancgas

Monitoras — Anabela, Sandra e Paula Valadas.

RESPONSAVEL GERAL: Maria Aida Marrana

NOTA: Dos centros cada Educador/Monitor foi responsavel por levar: Farmacia,
Impressos Seguro / criangas e pessoal, Declaracdo de idoneidade dos acompanhantes
adultos por camioneta, Protector solar, dgua, sacos de enjoo, papel higiénico, coletes
reflectores e placa de STOP, geleira com o fiambre e pulseiras identificativas para
todas as criancas.

BANHO DOS CATL’s — distribuicdo esquematica de responsaveis no mar

Catarina.Olipandé Isildo-Verdine Joana(Verdine) AnaMajari  Daniela(Siruga)
Paula. Mestipen
Adriana -Olipandé Paula-Verdine
Sandra - Verdine
Sonia Majari Marisa-Olipando
Joana -Majari Céu-Siruga
Gléria-Majari Paula-Panioli
Fatima-Olipando Anabela-Mestipen
Rosa Aida Sandra
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NOTA: Durante todo o dia o Educador/Monitor foi responsavel pelo seu grupo; sé o

banho funciona segundo o esquema previsto, com supervisdo em equipa.

EMENTA

Segunda —feira dia 15 Julho

1 sandes de fiambre

1 sandes com omelete com salsichas e
salada de Alface

liogurte

1 peca de fruta

Lanche
1 sandes de Chouricdo
1 peca de fruta

Terga —feira dia 16 Julho

1 sandes de fiambre

1 sandes de Filete de peixe e salada de
alface

1liogurte

1 peca de fruta

Lanche

1 sandes de chouricado

1 peca de fruta

Quarta- feira dia 17 Julho
1 sandes de fiambre
1 sandes de Bifana e salada de alface

PROGRAMACAO

» Segunda -feira, dia 15 de Julho

1iogurte

1 peca de fruta
Lanche

1 sandes de Chouricao
1 peca de fruta

Quinta —feira dia 18 Julho

1 sandes de fiambre

1 sandes de hamburguer e salada de
alface

1iogurte

1 peca de fruta

Lanche

1 sandes de chouricado

1 peca de fruta

Sexta - feira dia 19 de Julho

1 sandes de fiambre

1 sandes com bifana com salada de
alface

1 iogurte

1 peca de fruta

Lanche

1 sandes de chourigao

1 peca de fruta

Manha - Estabelecimento de regras em cada grupo.
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Reconhecimento do espaco e recolha de elementos da Natureza para trabalhos
a serem feitos em Setembro nos Centros.
Tarde — Parque Silva Porto — Mata de Benfica- Entrada pela Rua Tomas
Figueiredo: Descoberta do espaco. Identificagcdo de arbustos, drvores e outras
espécies vegetais. Gincana por Centro.
Terga-feira, 16 de Julho
Manha- Concurso de construcbes na areia subordinado ao tema “ Viagens no
Planeta Terra”: construir uma caravela de Ferndo de Magalhdes ou actual avido
de passageiros para viagens intercontinentais.
Tarde — Parque Urbano de Santa Iria de Azoia
Realizagdao de um Peddy-paper, por centro
» Quarta —feira, 17 de Julho
Manha — ATL’s — Jogos de futebol de praia — Campeonato inter-Centros
Pré — escolar — Jogo de letras
Tarde - Parque das Conchas e Lilases
Dancgas de roda e jogos tradicionais, por grupos.
Quinta-feira, 18 de Julho
Manha — Apresentacdo dos hinos da Coldnia, por Centro.
Tarde — Visita ao Palacio Ajuda, por grupos
> Sexta-feira, 19 de Julho
Manha - Recolha de lixo na praia e convite a colaboragao dos veraneantes.
Tarde — Festa final no Jardim Garcia Orta — Rua Alfredo Pimenta, Parque das
Nagdes com a apresentagao de todos os Centros com dangas, cantares e outras
surpresas.
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ACTIVIDADES POR CENTRO
E POR BAIRRO



BAIRROS PORTUGAL NOVO E OLAIAS

1 - Actividades do Centro Chaborrilho - Pré - Escolar

O Centro Chaborrilho é uma resposta social que proporciona as criangas actividades
educativas e ludicas, integradas na programacao definida para cada ano.

Das actividades ludico-pedagdgicas realizadas ao longo deste ano e decorrentes da
programagao, destacamos alguns dias em que se realizaram actividades
extraordinarias dentro e fora do centro, que passamos a descrever assim como 0s
objectivos a elas subjacentes.

= 1de Margo - Carnaval

Objectivos da Accao: Estimular a criatividade e a imaginagao, vivenciar e incentivar o
mundo do faz de conta.

Descrigao da Acgao: Este dia foi assinalado com uma saida em desfile de mdscaras até
ao Areeiro.

Pelo caminho cantdmos cangBes alusivas ao carnaval e outras que aprendemos no
Centro. As pessoas que passavam na rua interagiram connosco, fizeram perguntas e
até entraram na brincadeira.

No parque, as criangas tiveram a oportunidade de experimentar os baloicos e de
brincar.

= 1 de Junho - Dia Mundial da Crianga

Objectivos da Ac¢ao: Comemorar este dia relembrando os direitos das criancas.
Proporcionar novas experiéncias e dar a conhecer novos espacos ludicos, conviver com
outras criangas, fortalecer lagcos de amizade.

Descricdo da Acg¢do: No periodo da manh3, fomos para o Parque da Alameda, onde
todos tiveram a oportunidade de se exprimir em liberdade e partilhar estes momentos
com as outras criangas que se encontravam no local.

= 11 de Julho - Festa Final
Objectivos da Acgdo: Celebrar o fim do ano lectivo e a passagem para uma nova etapa.

Dar a conhecer aos pais e familiares o que se fez no jardim de infancia ao nivel das
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expressbes e da valorizacdo das outras culturas. Promover o convivio entre
criancas/familias/amigos, saber conviver em ambiente de festa.

Descricao da Accdo: A festa realizou-se no recreio exterior, no periodo da tarde e
estiveram presentes pais, familiares e amigos.

Foram apresentadas pelas criancas da Pré e do CATL diversas peg¢as musicais; houve
momentos de dancga e cantares ciganos, sessdao de psicomotricidade, assim como um
coro infantil, que cantou cancdes aprendidas na sala ao longo do ano lectivo. A
finalizar foram entregues os diplomas as criancas que terminam o pré-escolar e irdo
ingressar no 12 ano do ensino basico.

Terminadas as apresentagdes, houve um lanche convivio cujas iguarias foram
proporcionadas pelos pais e pelo Centro.

= 15 a 19 de Julho - Coldnia de Férias

Objectivos da Acg¢ao: Proporcionar actividades ludicas e divertidas num contexto
diferente; fomentar praticas para a proteccdo do ambiente; identificar a simbologia
das cores da bandeira e aprender a respeita-las; ter contacto com o patrimdnio
cultural do nosso pais.

Descrigao da Acgao: Fomos para a praia da Fonte da Telha e ai foram realizadas varias
actividades: desde a recolha de conchas para trabalhos na sala a recolha de lixo
espalhado pela praia, numa perspectiva de sensibilizar os veraneantes para a
preservacdao da natureza. Fizeram-se construgcdes na areia; jogos tradicionais;
preparagao e apresentacdo do hino da colénia, enquanto diariamente se aguardava a
tao aguardada hora do banho.

No periodo da tarde visitaram-se varios parques da cidade onde decorreram os
almocos e se realizaram diversas actividades: jogo de pista; gincana; exploracdo dos
espacos e observacdo da natureza e dos animais. Visitamos ainda o Palacio Nacional da
Ajuda.

O transporte foi gentilmente oferecido pela Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, a
guem agradecemos, pois sem este ndo teriamos tido a oportunidade de desfrutar
desta nova experiéncia e vivenciar estes momentos agradaveis.

= 9 de Outubro - Uma Experiéncia nos Insuflaveis
Objectivos da Accdo: Diversificar, descentralizar e expandir a oferta de servigos
audiovisuais para a populacdo dos bairros.

Proporcionar a populacdo a visualizacdo de filmes e a discussdo dos temas como o
bullying, a entreajuda, o meio ambiente, a multiculturalidade, a emigracao e a escola.
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Descri¢ao da Acg¢ao: A actividade realizou-se no Bairro das Olaias, onde foi montada
uma estrutura insufldvel de forma a simular uma sala de cinema e permitir a
visualizagdo de curtas metragens abordando diferentes temas.

O grupo de criangas dirigiu-se a pé até ao Bairro das Olaias, onde estava localizado o
insuflavel. Fomos recebidos por 3 funcionarias que nos encaminharam para os lugares
no interior do espaco.

Assistimos a vdrias curtas metragens cujos temas se cruzaram com realidades
presentes no bairro e na comunidade em geral. No final de cada filme, foi dada uma
pequena explicacdo sobre o tema abordado.

= 6 de Dezembro - Visita dos “ Fantagos”

Objectivos da Accdo: Proporcionar momentos de alegria, de magia e apelar a
imaginacdo das criancas.

Descricao da Acgdo: Os “Fantacos”, constituidos por um grupo de voluntarios,
proporcionaram um agradavel espectdculo, constituido por nimeros de magia, teatro
de fantoches, palhacos, musica e danca.

As criancas foram convidadas a interagir nos momentos de magia e das cancdes, facto
gue lhes agradou bastante, participando com entusiasmo.

= 18 de Dezembro - Circo Chen

Objectivos da Acgdo: Proporcionar as criangas vivéncias diferentes, individualmente e
em grupo.

Desenvolver apeténcia artistica, visando o desenvolvimento da criatividade,
consciencializacdo dos valores: alegria, cooperacao, amizade e outros. Desenvolver a
linguagem oral e escrita.

Descri¢ao da Acgdo: Apds o almogo fomos de autocarro até ao Circo Chen, instalado
junto ao Parque da Bela Vista.

Ao chegar fomos encaminhados em grupo para as bancadas, onde assistimos a todo o
espectaculo. O circo tinha inuUmeros artistas, tais como: acrobatas, trapezistas,
palhacos e ilusionistas.

No final, a CAmara Municipal de Lisboa ofereceu a todos os meninos uma caixa com
um lanche delicioso e regressamos para o Jardim de Infancia de autocarro, pelas
17:30h.
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= 20 de Dezembro - Visita da Fundagao Altice

Objectivos da Acc¢do: Dar a conhecer o trabalho realizado no Jardim de Infancia;
partilhar culturas e saberes; valorizar a importancia do percurso escolar.

Descrigao da Ac¢ao: Numa iniciativa da Fundag¢ao Altice Portugal e com a participagao
de jovens da UAL (Universidade Auténoma de Lisboa) decorreu, da parte da manh3,
uma praxe académica solidaria, que consistiu na entrega de presentes e apresentacdo
mutua de cancdes de natal. Estes estudantes vieram acompanhados pela D™ Helena
Marques, (ex. funcionaria e grande amiga do SDL) que organizou este intercambio.

O grupo do pré-escolar apresentou a peca musical da festa de Natal e o CATL dangas e
cantares ciganos.

= 23 de Dezembro - Festa de Natal

Objectivos da Acgao: Celebrar o nascimento de Jesus, promover momentos de
convivio e partilha entre os centros, familias e amigos e dar a conhecer o trabalho
realizado na instituicdo a pais, familias e entidades convidadas. Promover o encontro
solidario.

Descrigao da Acgao: A festa de Natal realizou-se no periodo da tarde, no Auditdrio da
Escola Superior de Enfermagem Artur Ravara, a quem agradecemos a cedéncia do
espaco, assim como a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, que disponibilizou o
transporte.

A festa foi constituida por um programa variado de apresenta¢des de cada um dos
Centros do SDL: dangas e cantares ciganos; capoeira; pegas musicais e de teatro e um
coro infantil.

No final, foi distribuido a todas as criangas um lanche especial.

Ao longo do ano - No Centro existem 2 criancas que sdo acompanhadas
semanalmente por dois técnicos:

- Terapeuta da fala, da Empresa MindSpeech - Centro de Desenvolvimento ( duas vezes
por semana)

- Técnico de Intervencdo Precoce, da Equipa Local de Intervencdo - Lisboa Oriental ( 1
vez por semana)

23



UTENTES DO PRE-ESCOLAR - CENTRO CHABORRILHO

Ne de Utentes Pré - Caracterizagao por Idade e

Sexo

Idades Feminino | Masculino Total
3 10 7 17
4 6 6 12
5 6 5 11
6 1 1
7 1

Total 23 20 43
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BAIRROS PORTUGAL NOVO E OLAIAS

1 - Actividades do Centro Mestipen - CATL

O CTL do Centro Mestipen é uma resposta social que trabalha com criangas e jovens
com vista a potenciar o seu desenvolvimento integral, isto é, este Centro de
Actividades de Tempos Livres proporciona as crian¢as e jovens experiéncias que
contribuem para o seu crescimento enquanto pessoas, satisfazendo as suas
necessidades de ordem fisica, afectiva, intelectual e social.

Das vdrias actividades ludico-pedagdgicas realizadas e temas abordados ao longo do
ano de 2019, decorrentes de uma programacgao previamente estabelecida, destacam-
se aqui alguns dias em que se realizaram actividades extraordindrias.

= 7 deJaneiro - Dia de Reis

Objectivos da Accao: Festejar o Dia de Reis e partilhar a nossa pe¢a de Natal com
outra instituicao do bairro.

Descricdo da Acc¢ao: Neste dia visitAmos uma entidade do bairro, a AMI, onde
apresentdmos a nossa peca de Natal. No final da actuacdo foi-nos oferecido um
lanche, onde nao faltou o tradicional bolo-rei.

= 11 de Janeiro - Ac¢ao de Sensibilizagao “ Sim a Diferenga”

Objectivos da Acgdo: Sensibilizar as criancas e jovens para a diferenca e para o
respeito para com o préximo.

Descricao da Acgao: A PSP da 122 Esquadra — Olaias, veio ao CATL fazer a acgao de
sensibilizacdo sobre o tema. Foi projectado um filme, onde se mostraram varias formas
de descriminacado: racial, religiosa, cultural e de género. De seguida, os agentes fizeram
perguntas para saberem se as criangas tinham entendido a mensagem e também
responderam as duvidas colocadas por elas.

= 1 de Margo - Festa de Carnaval

Objectivos da Acgdo: Reviver as tradicbes e proporcionar um dia diferente as nossas
criangas.

Descrigao da Acgao: Neste dia de Carnaval decoramos a sala, pintamos desenhos e
saimos em desfile pelo bairro. Dangdmos, cantdmos e pregamos partidas uns aos
outros. No final do dia ainda tivemos tempo para brincar no jardim.
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= 19 de Margo - Dia do Pai

Objectivos da Acc¢ao: Celebrar o dia de todos os pais e agradecer todo o amor e
carinho que eles nos dao.

Descricao da Accdo: Todos os meninos elaboraram um presente para dar ao pai.
Fizeram um postal em forma de maos abertas, simbolizando um abrago, com uma
frase carinhosa ao gosto de cada crianca.

= 11 de Abril - Acgao de Sensibilizagao sobre Bulliyng

Objectivos da Acgdo: Sensibilizar as criangas de que o bullyng é crime e que quando
confrontados com alguma situacao desta natureza devem pedir ajuda aos professores
Ou aos pais.

Descricao da Acg¢do: A PSP da 122 Esquadra - Olaias, veio ao CATL para falar sobre o
bullying. Foi exibido um pequeno filme e depois estabeleceu-se uma conversa com as
criancas sobre o que elas achavam que era o Bullyng. Gerou-se uma discussdo animada
e elas perceberam que é fundamental respeitar os outros, independentemente da sua
etnia, religido, cultura, sexo ou idade.

= 16 de Abril — Peddy-Paper

Objectivos da Acgdo: Proporcionar momentos divertidos, ao mesmo tempo que se
aprende e se aumentam os conhecimentos de cultura geral. Aprender a trabalhar em
equipa e em colaborag¢ao com os colegas.

Descrigdao da Acgao: Preparou-se um peddy-paper e percorreram-se as ruas do bairro,
em equipas, solicitando a ajuda das pessoas para resolver os desafios e para
responder as perguntas sobre cultura geral, sobre o préprio bairro e sobre o CATL. Foi
uma tarde diferente e animada em interac¢do com os vizinhos.

. 3 de Maio - Dia da Mae

Objectivos da Acgdo: Celebrar o dia da mde, agradecer-lhe e mostrar o amor e carinho
gue se tem por ela.

Descrigao da Accao: Neste dia tdo especial cada crianga elaborou uma flor de papel,
gue em cada pétala tinha uma frase carinhosa, escolhida por ela, para oferecer a Mae.
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= 23 de Maio - Pecga de teatro “ A Menina do Mar”

Objectivos da Acgao: Motivar para a leitura e para o teatro e trabalhar com as criancgas
uma histéria de amizade e lealdade, a partir desta histdria. Construir uma peca de
teatro e representa-la.

Descricdo da Acg¢do: A partir de uma leitura cuidada, escreveu-se a peca de teatro,
escolheram-se os actores, construiram-se os aderecos e ensaiou-se a pec¢a. Depois
convidaram-se os encarregados de educacdo e apresentou-se a peca no CATL.

. 11 de Julho - Festa de Final de Ano

Objectivos da Acg¢ao: Proporcionar uma tarde de festa e de convivio sauddvel, com o
envolvimento das familias e da comunidade em geral e mostrar actividades
desenvolvidas no Centro ao longo do ano lectivo.

Descri¢ao da Acgdo: Neste dia todos chegaram cedo e com muito entusiasmo para a
festa. O CATL e o Pré - Escolar juntaram-se para fazerem as suas apresentacdes no
espaco exterior do Centro Chaborrilho. O Mestipen apresentou uma Danca Cigana e
Canto Cigano. Estiveram presentes muitos encarregados de educagdao e amigos para
ver os nossos artistas. Apds as actua¢des houve um pequeno lanche para todos os
convidados.

= 15 a 19 de Julho - Coldnia de Férias

Objectivos da Acgao: Proporcionar as criangas e jovens dias diferentes, cheios de
emoc¢ao e bem estar, com actividades culturais, recreativas e desportivas, planeadas
de forma a ajudar a libertar as energias, de um modo saudavel e divertido.
Proporcionar um convivio e uma competicdo agradavel entre os utentes dos nossos
centros.

Descrigdao da Acgao: Todas as manhas preparamos a mochila e saimos para a praia da
Fonte da Telha - Costa da Caparica, onde tomdamos o banho de mar e realizdmos
diversas actividades na areia da praia, a saber: estabelecimento de regras em grupo;
recolha de elementos da natureza para a realizacdo de trabalhos no Centro; concurso
de construgdes na areia; jogos de futebol de praia com um campeonato intercentros;
apresentacdo dos hinos da Coldnia por Centro; recolha de lixo na praia com cartazes,
apelando a colaboracdo dos veraneante.

De tarde, visitaram-se diversos locais. Assim, no Parque Silva Porto - Mata de Benfica,
foi possivel descobrir o espaco e organizar uma Gincana. No Parque Urbano de St Iria
da Azdia organizamos um peddy-paper onde colocdmos tarefas engracadas e
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desafiantes. Numa outra tarde fomos para o Parque das Conchas, onde organizdmos
varios jogos tradicionais e divertidos. Visitdmos também o Palacio Nacional da Ajuda e,
organizados em grupo, podemos observar a disposicdo e decorac¢do das salas ao gosto
do séc. XIX e as colec¢bes de ourivesaria, tapecaria, mobilidrio, vidro e ceramica,
pintura e escultura. No ultimo dia fomos para o Jardim Garcia de Orta, no Parque das
Nag¢bes, onde decorreu a festa final, em que todos os centros do SDL apresentaram
numeros de danga e musica muito variados.

O almoco durante a coldnia decorreu nos parques que visitdmos, em jeito de pic-nic.
Tudo isto foi possivel com o apoio da Santa Casa da Misericordia de Lisboa, que
ofereceu os transportes.

= 11 de Novembro - Festa de S.Martinho

Objectivos da Acgdo: Celebrar as tradicbes e reforcar lacos de amizade e convivio
entre todos.

Descrigao da Acgao: Neste dia leu-se a historia de S. Martinho e salientou-se a
importancia da solidariedade e da partilha entre as pessoas. Fizeram-se trabalhos com
castanhas e no final da tarde prepararam-se e assaram-se as castanhas para o
magusto.

= 12 a 20 de Novembro - Exibi¢ao de Filmes sobre o Planeta Terra

Objectivos da Acgdo: Sensibilizar e alertar os utentes sobre as nossas
responsabilidades em relacdao a preservacao do Planeta Terra. Reforgar a importancia
dos 3R’s: Reduzir, Reutilizar e Reciclar.

Descricao da Acgdo: Neste periodo de tempo foram exibidos no CATL os Filmes “ A
agua é um mundo fantastico”, “Como ajudar o Planeta: Consciéncia Ecoldgica”,
“Animacdo mudanca climatica”, “A Vida no fundo do mar”, “Um plano para salvar o
planeta” e “O futuro que queremos”. Apds a exibicdo de cada filme, reflectimos e
discutimos sobre a respectiva mensagem, procurando que cada utente desenvolvesse
a criatividade e reflectisse sobre os temas.

= 18 de Dezembro - Passeio e Espectaculo de Circo

Objectivos da Acgao: Proporcionar um momento de lazer fora do espago do CATL,
onde os utentes pudessem desfrutar e divertir-se.

Descri¢dao da Acgdo: Neste dia os utentes foram presenteados pela Junta de Freguesia
do Areeiro com os bilhetes para o Circo Chen. As criangas divertiram-se e gostaram
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muito. No espectaculo estavam presentes criancas de outras instituicGes de Lisboa. No
final, a Cdmara Municipal de Lisboa deu uma prenda a cada crianga presente.

= 21 de Novembro a 19 de Dezembro - Preparativos para o Natal

Objectivos da Ac¢ao: Relembrar os diferentes significados do Natal (Natal do
Consumismo, Natal Encantado e o verdadeiro significado do Natal) e através das
reflexdes, preparar e realizar as actividades propostas para o tema.

Descrigao da Acgao: A partir do dia 21 de Novembro demos inicio as actividades em
torno do tema do Natal. Leitura de Histdrias, trabalhos manuais, montagem da arvore
de Natal e do Presépio, ensaios de danca e canto e de uma peca de teatro para
apresentacdo na grande Festa de Natal do SDL.

. 23 de Dezembro - Festa de Natal do SDL

Objectivos da Acc¢ao: Proporcionar um convivio fraterno em ambiente celebrativo do
nascimento de Jesus, entre todas as criancas e jovens dos centros do SDL, contribuindo
cada um com alguns numeros para o espectaculo festivo, que foi presenciado pelas
respectivas familias e outros convidados.

Descricdo da Acg¢do: A Festa realizou-se no auditério da Escola Superior de
Enfermagem Artur Ravara, no Parque das Nacdes, com a participacdo de todas as
valéncias do SDL. O Centro Mestipen participou com uma peca de teatro e danca “ O
Verdadeiro Significado do Natal”. Estiveram presentes pais e/ou encarregados de
educacdo e algumas entidades com quem nos relacionamos.

No fim da festa, todos os meninos receberam um pequeno lanche. De assinalar que a
Junta de Freguesia do Areeiro colaborou nestes lanches e a Santa Casa da Misericordia

de Lisboa ofereceu os transportes.

29



UTENTES DO CATL - CENTRO MESTIPEN

N2 de Utentes CATL - Caracterizagao por Idade e Sexo

Idades Feminino Masculino Total
6 2 1 3
7 3 2 5
8 2 0 2
9 4 5 9
10 0 3 3
11 1 2 3
12 1 1 2
13 1 2 3
14 0 1 1

15ao0s 17 2 3 5
Total 16 20 36
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2 - Actividades Comunitarias em Parceria

Decorrente do Protocolo de Cooperagdo assinado com a Direc¢ao Geral de Reinsergao
Social - Trabalho a Favor da Comunidade, relaciondmo-nos ao longo do ano de 2019
com varias Equipas Penais de Lisboa, tendo recebido algumas pessoas que realizaram
trabalho a favor da comunidade.

Ao longo do ano o trabalho de parceria também foi uma preocupacdo e assim
procuramos dinamizar ac¢les e participar activamente nas iniciativas promovidas por
entidades parceiras, visando contribuir para uma melhoria continua do territério.
Mantivemo-nos disponiveis para participar em ac¢des do Grupo Comunitdrio do Bairro
das Olaias, participamos no Grupo de Seguranga das Olaias/Portugal Novo, estando
presentes em reunides e ac¢des, de forma articulada.

Este grupo de seguranca tem vindo a desenvolver-se recentemente com o propdsito de
zelar pela seguranca e sentimento de seguranga no bairro e pretende também
implementar o policiamento comunitario na zona. Com este objectivo, realizaram-se
varias reunides com entidades parceiras e moradores, para definir a metodologia de
trabalho e o plano de acgao.

Foram realizadas visitas ao bairro com o objectivo de se fazer o levantamento dos
principais problemas nele existentes, nomeadamente questdes de higiene urbana,
inexisténcia de ecopontos, falta de manutencdo dos espagos verdes, seguranca
rodovidria, iluminacdo e trafico de droga.

Foram dinamizadas actividades com vista a participacdo, capacitacdo e promoc¢do de
um maior envolvimento dos moradores.

Mantivemos a disponibilidade para participar em reunides com a AMI, no ambito do
Espag¢o + Comunidade, assim como nas ac¢Oes desenvolvidas a partir deste, com as
criancas e jovens do Centro Mestipen. Esta colaboracdo com a AMI alarga-se a um
intercambio de actividades, sendo que por vezes e decorrendo de programacao,
vamos apresentar aos seus utentes trabalhos das nossas criangas e jovens.

3 - Servico de Atendimento do Centro Comunitario

Na vertente de Atendimento Social continuou a desenvolver-se o trabalho com as
familias, dando resposta as solicitagdes que nos chegaram. Atendemos individuos de
diferente origem étnica e de diversas faixas etdrias, continuando a desenvolver-se um
trabalho em varias vertentes:
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e Informacdo e orientagdo dos utentes de acordo com as problematicas
apresentadas;

e Realizagdo de visitas domiciliarias;

e Encaminhamento e apoio a pessoas para a sua organizagao individual e familiar
(pensdes, abonos, subsidios, etc.);

e Acompanhamento escolar de familiares menores;

e CQOrientacdo e Informacdo na resolucdo de problemas habitacionais, de salde e
judiciais;

e Orientacdo e Informac3do na procura de emprego;

e Leitura, interpretacdo, preenchimento e impressao de documentos;

e Marcacdo de atendimentos;

e Ajuda através de apoios ndo pecunidrios (géneros alimentares, vestuario,
calcado, electrodomésticas, mobilias, etc.);

e Ajuda através de apoios pecuniarios pontuais, destinados a manutencdo dos
agregados (pagamento de luz, agua, medicamentos, éculos, etc.);

e Elaboragao de Informagdes Sociais;

e Acompanhamento psico-social;

e Inscricdo para frequéncia de cursos e respectiva organizacao em colaboragao
com o Centro de Emprego de Lisboa.

e Reunides e sessdes de informacdo/sensibilizacdo;

e Banco Alimentar;

e Colaboracgdo nas parcerias locais;

Tal como nos anos anteriores e numa éptica de acompanhamento integrado dos
agregados familiares, continuou-se com o apoio alimentar mensal (Banco Alimentar) as
familias mais carenciadas e com a frequente avaliacdo de cada situacdo, de forma a
chegar aos mais necessitados, seja com ajuda pontual ou continuada.

Foi realizada a articulacdo interinstitucional e as diligéncias necessdrias para a
resolucdo dos problemas/dificuldades que nos foram apresentados.
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Servigo de Atendimento - Centro Comunitario

N2 de utentes - Caracteriza¢do por Origem Etnica

Origem Etnica Feminino Masculino Total
Portugués Caucasiano 41 20 61
Portugués Cigano 50 18 68
Port. Origem Africana 2 0 2
Port. Origem Indiana 0 0 0
Angolanos 1 1 2
Brasileiros 0 0 0
Bulgaros 0 0 0
Caboverdeanos 6 3 9
Guineense 1 1 2
Indianos 8 1 9
Romenos 1 1 2
Santomenses 3 0 3
Chineses 0 0 0
Ucranianos 0 0 0

Total 113 45 158

N2 de Utentes - Caracterizacao por Idade e Sexo
Idade Feminino Masculino Total
0-9 0 0 0
10-19 2 0 2
20-29 21 12 33
30-39 29 14 43
40-49 23 5 28
50 -59 16 9 25
60 - 69 10 4 14
70-79 6 1 7
+ - 80 6 0 6
Total 113 42 158
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SDL - ATENDIMENTO NO BAIRRO DAS OLAIAS DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2019

RESOLUCAO | RESOLUCAO x #
ASSUNTO DO ATENDIMENTO ToTAL [ RO O | s e o EM ARTICULACAO cOM ver(es)

1- Abono de Familia 19 19 o -

2- Outras Prestagdes Familiares o o -

3- Sub. Desemprego o o o -

4- Sub. Doencga 1 1 o -

5- Sub. Parental 1 1 o -

6- Outros Subsidios 6 6 o -

7- RSI 14 14 o -

8- Pensdes 1 1 o -

9- Complemento Solidario Idosos o o o -

10- Outros Complementos 2 2 o -

11- Apoio Domiciliario o o o -

12- Centro de Dia/lnternamento Lar o o o -

13- Centro de Cuidados Continuados o o o -

14- Centro de Recuperagdo o [o] o -

15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos 9 7 2 15- Centros de Saude, Hospitais, Consultdrios, Centros de Exames 2

16- Acompanhamento Escolar 14 13 1 15- Centros de Saude, Hospitais, Consultérios, Centros de Exames 1

17- Acompanhamento situagdo saude 8 6 2 17- Centro de Saude, Consultorios, Hospitais, Santa Casa Misericdrdia 2

18- Problemas Habitacdo 33 26 7 18- Camaras Municipais, IHRU, Gebalis, Santa Casa 7

19- Necessiade de bens essenciais a a o

20- Violéncia Doméstica o o o

21- Criancgas e jovens em risco 1 1 o

22- Apoio Alimentar (BA) 472 [o] 472 22- Banco Alimentar e Seguranca Social a72

23- Fornecimento refei¢gdes confeccionad o o o

24- Preenchimento de Documentos 39 38 1 24- Seguranca Social, Escolas, Tribunais e Instituicdes diversas 1

25- Leitura e Interpretagcdo de Documento| 63 63 o

26- Elaboragdo de Declaragcbes e Cartas 27 26 1 26- Seg. Social, Santa Casa, Gebalis, Tribunais, Financas, Conservatdrias, Policia 1

27- Emprego/Formacio 23 21 2 27- Centro emprego, Santa Casa Misericdrdia, entidades formadoras / empregadoras 2

28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 37 37 o

29- Operagdes Portal das Financas 5 5 o

30- Acompanhamento Judicial 24 20 4 30- Advogados, tribunais, policia e DGRS e Servicos Prisionais a

31- SEF/Legalizagdo o [s] o

32- Apoio Financeiro Extraordinario 5 5 o

33- Contactos Telefonicos 39 20 19 1- Santa Casa e Seguranca Social 1
7- Santa Casa e Seguranca Social 2
15- Centros de Saude, Hospitais, Consultérios, Centros de Exames 9
18- Camaras Municipais, IHRU, Gebalis, Santa Casa 2
27- Centro emprego, Santa Casa Misericdrdia, entidades formadoras / empregadoras 2
33-Varias Entidades 1
35- Outra Entidade 2

34- Articulacdo com Entidades Parceiras 2 1 1 7- Santa Casa e Seguranca Social 1

35- Outro 11 11 o

860 348 512 512
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SDL - BAIRRO DAS OLAIAS - ATENDIMENTO PRESENCIAL DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2019

FAIXA . .__iMasculin ATENDIMENTO PRESENCIAL
L Feminino: TOTAL
ETARIA { o ASSUNTO #ivez(es) ASSUNTO #ivez(es) ASSUNTO #vez(es)
0-9 0 i 0 0 - - -
10-19 8 0 8 16- Acompanhamento Escolar 1 18- Problemas Habitagdo 1 24- Preenchimento de Documentos 1
25- Leitura e Interpretacdo de Documentos 2 26- Elaboracdo de Declaragdes e Cartas 1 33- Contactos Telefonicos 2
20-29 27 8 35 |1- Abono de Familia 2 6- Outros Subsidios 2 7-RSI 2
18- Problemas Habitagdo 1 24- Preenchimento de Documentos 3 25- Leitura e Interpretacdo de Documentos 6
26- Elaboracdo de Declaragdes e Cartas 2 27- Emprego/Formacdo 7 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 2
30- Acompanhamento Judicial 1 33- Contactos Telefonicos 2 34- Articulagdo com Entidades Parceiras 1
i 35- Outro 4 - -
30-39 213 8 221 |1- Abono de Familia 9 4- Sub. Doenga 1 5- Sub. Parental 1
6- Outros Subsidios 1 7- RSI 6 15- Marcacdo Consultas/Exames Médicos 4
16- Acompanhamento Escolar 10 17- Acompanhamento situacgdo salde 5 18- Problemas Habitagdo 14
19- Necessiade de bens essenciais 1 22- Apoio Alimentar (BA) 90 24- Preenchimento de Documentos 9
25- Leitura e Interpretacdo de Documentos 16 26- Elaboracdo de Declaracdes e Cartas 3 27- Emprego/Formacao 6
28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 17 29- Operacgdes Portal das Financas 4 30- Acompanhamento Judicial 6
i 33- Contactos Telefonicos 15 35- Outro 3 -
40-49 225 10 235 |1- Abono de Familia 6 6- Outros Subsidios 1 7- RSI 1
15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos 2 16- Acompanhamento Escolar 2 17- Acompanhamento situacdo saude 1
18- Problemas Habita¢do 10 19- Necessiade de bens essenciais 1 21- Criangas e jovens emrisco 1
22- Apoio Alimentar (BA) 112 |24- Preenchimento de Documentos 13 25- Leitura e Interpretacdo de Documentos 26
26- Elaboracdo de Declaragdes e Cartas 15 27- Emprego/Formacdo 3 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 11
30- Acompanhamento Judicial 15 32- Apoio Financeiro Extraordindrio 2 33- Contactos Telefonicos 12
i 35- Outro 1 - -
50-59 120 3 123 |1- Abono de Familia 2 6- Outros Subsidios 2 7- RSI 4
8- Pensdes 1 10- Outros Complementos 2 15- Marcacdo Consultas/Exames Médicos 1
16- Acompanhamento Escolar 1 18- Problemas Habitagdo 3 22- Apoio Alimentar (BA) 70
24- Preenchimento de Documentos 8 25- Leitura e Interpretacdo de Documentos 4 26- Elaboracdo de Declaragdes e Cartas 3
27- Emprego/Formacao 7 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 6 30- Acompanhamento Judicial 1
i 33- Contactos Telefonicos 4 34- Articulacdo com Entidades Parceiras 1 35- Outro 3
60-69 110 12 122 |7-RSI 1 18- Problemas Habitagdo 4 19- Necessiade de bens essenciais 2
22- Apoio Alimentar (BA) 90 24- Preenchimento de Documentos 4 25- Leitura e Interpretacdo de Documentos 9
26- Elaboracdo de Declaracdes e Cartas 3 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 1 29- Operacgdes Portal das Financas 1
: 30- Acompanhamento Judicial (1 vez) 1 32- Apoio Financeiro Extraordinério 2 33- Contactos Telefonicos 4
70-79 46 10 56 15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos 2 17- Acompanhamento situacdo saude 2 22- Apoio Alimentar (BA) 50
i 24- Preenchimento de Documentos 1 32- Apoio Financeiro Extraordindrio 1 -
80e+ 60 : 0 60 |22- Apoio Alimentar (BA) 60 - -
809 51 860 424 182 254
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SDL - BAIRRO DAS OLAIAS - VISITAS DOMICILIARIAS DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2019

DUR. |[DUR. MEDIA
ASSUNTO DA VISITA # VISITAS MOTIVO DA VISITA # vez(es) MOTIVO DA VISITA # vez(es)| visITAS | POR VISITA
(min.) (min.)
1- Abono de Familia
2- Outras Prestagcdes Familiares
3- Sub. Desemprego
4- Sub. Doenca
5- Sub. Parental
6- Outros Subsidios
7- RSI 2 Transmitir informacdo 1 Dificuldade de contacto 1 45 22,5
8- Pensdes 2 Dificuldade de contacto 1 Transmitir informacao 1 60 30,0
9- Complemento Solidario Idosos
10- Outros Complementos
11- Apoio Domiciliario
12- Centro de Dia/lnternamento Lar
13- Centro de Cuidados Continuados
14- Centro de Recuperacdo
15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos 5 Transmitir informacgdo a Dificuldades na mobilidade do utente 1 165 33,0
16- Acompanhamento Escolar 5 Transmitir informacao 5 130 26,0
17- Acompanhamento situagdo saude 8 Acompanhamento de caso 1 Falar com utente e familia 3 255 31,9
Oferta de medicamentos 1 Verificacdo de condi¢cdes 1
Verificacdo de situacdo 2
18- Problemas Habitagao 2 Transmitir informacdo 1 Observacdo de caso (12 vez) 1 110 55,0
19- Necessiade de bens essenciais 8 Oferta de medicamentos 1 Oferta de mobilidrio ou roupa de casa 2 310 38,8
Oferta de outros bens 1 Oferta de vestuario e/ou cal¢cado 4
20- Violéncia Doméstica
21- Criangas e jovens em risco
22- Apoio Alimentar (BA)
23- Fornecimento refei¢gdes confeccionadas
24- Preenchimento de Documentos 1 Transmitir informacao 1 15 15,0
25- Leitura e Interpretacdo de Documentos 1 Dificuldade de contacto 1 15 15,0
26- Elaboragdo de Declaragbes e Cartas
27- Emprego/Formacdo 8 Transmitir informacdo 8 200 25,0
28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa
29- Operacgdes Portal das Financgas
30- Acompanhamento Judicial 2 Transmitir informacao 2 35 17,5
31- SEF/Legalizagdo
32- Apoio Financeiro Extraordinario
33- Contactos Telefonicos
34- Articulagdo com Entidades Parceiras 1 Visita conjunta com outras entidades 1 45 45,0
35- Outro 2 Transmitir informacao 1 Acompanhamento de caso 1 45 22,5
a7 32 15 1430
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4 - Accoes de Formagao

Durante o presente ano decorreu, no Centro Mestipen, um Programa de Formacgao
Modular - Vida activa - ECA, para 24 formandos adultos, em parceria com o Centro de
Emprego e Formagao Profissional de Lisboa. A formagdo decorreu entre 23 de Abril e
27 de Setembro.

O SDL fez a divulgacdo e procedemos as inscricdes das pessoas para a formacao,
garantindo igualmente toda a articulacdo com os técnicos do Centro de Emprego no
sentido da constituicao da turma e respectivo acompanhamento.

Antes do inicio da formacdo, as técnicas do Centro de Emprego de Lisboa deslocaram-
se ao Centro para reunirem com as pessoas seleccionadas para a formacgao.

5 - Entidades Parceiras

® AMI — Centro Porta Amiga das Olaias

® (Camara Municipal de Lisboa

® (Casa da Cultura da Junta de Freguesia do Areeiro
® Centro de Emprego de Picoas

® Centro de Saude da Alameda

® Escolas do Agrupamento Vertical das Olaias

® Gebalis

® Junta de Freguesia do Areeiro

® Meédicos do Mundo

® PSP das Olaias

® Santa Casa da Misericérdia de Lisboa — UDIP Alameda

® Seguranca Social

6 - Previsao de Actividades para 2020

Em 2020 tencionamos continuar a desenvolver o trabalho decorrente da programacao,
incluindo algumas actividades especiais, tais como aulas de percussao, capoeira, inglés,
danca e teatro.

Do mesmo modo pretendemos continuar a celebrar/realizar as ac¢des:

e (O Diade Reis
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e O Carnaval

e AP43scoa

e (Os Jogos Desportivos

e A Festa Comunitaria do Centro
e Coldnia de Férias

e 0O Magusto

e A Festade Natal do SDL

Propomo-nos continuar os atendimentos sociais, como temos vindo a fazer.
Pretendemos continuar a promover a interaccdo e dinamizacdao da comunidade com
iniciativas da nossa responsabilidade e ac¢Ges em parceria com outras entidades.

Para além das actividades programadas, vamos continuar a fazer o acompanhamento
escolar das criancas e jovens e a relacionarmo-nos com professores e directores de
turma dos respectivos Agrupamentos.

A semelhanca de anos anteriores, pretende-se continuar com o Apoio Alimentar, em
articulagdo com o Banco Alimentar Contra a Fome, fazendo uma reavaliacdo de cada
nucleo familiar, considerando para tal a composicdo de cada agregado e os respectivos
rendimentos e despesas, com o objectivo de chegar a quem mais precisa e de
identificar eventuais situacées de agregados que se tenham tornado auténomos.

Decorrente do Protocolo de Cooperagao assinado com a Direcgao Geral de Reinsergao
Social, continuaremos a articular com varias Equipas Penais de Lisboa, no sentido de
recebermos pessoas para realizar trabalho a favor da comunidade.

Esta previsto continuar com os trabalhos de parceria: com o Grupo Comunitario das
Olaias, com a AMI e com outras entidades presentes no Bairro, como a Gebalis, a
PSP, a Junta de Freguesia do Areeiro ou a Camara Municipal de Lisboa,
nomeadamente através da constituicdo de um Grupo de Seguranga das
Olaias/Portugal Novo e de um Policiamento Comunitario para a zona.

Objectivamos continuar uma estreita parceria com a Junta de Freguesia do Areeiro,
no sentido da resolugao de problemas e de colaboragao nas actividades dos Centros.
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Bairros Quinta das Laranjeiras / Casal dos Machados

1 — Actividades do Centro Olipandé - CATL

A valéncia CATL é um espac¢o onde as criangas/jovens beneficiam de apoio escolar a
par de actividades ludicas, expressao plastica, Inglés, Informatica, Capoeira, danga e
Percussdao. Todas as actividades estdo integradas nos temas definidos numa
programacao anual especifica para cada ano lectivo.

Das actividades educativas realizadas ao longo do ano lectivo e decorrentes da
programacao, destacamos alguns dias extraordindrios dentro do Centro ou no exterior.

e Accoes de continuidade
Durante o ano lectivo os utentes do Olipandd deslocaram-se duas vezes por més a
biblioteca municipal David Mourao Ferreira, para participarem em actividades dirigidas
ao incentivo do gosto pela leitura e a estimular a imaginagao e criatividade através da
audicdo e da vivéncia de histdrias.

07 de Janeiro — Comemoracao do dia de Reis

Objetivo da ac¢do — preservar a tradicdo e fomentar a aproximacao de geracgdes,
vivendo ainda o espirito de Natal.

Descri¢do da ac¢dao — Apresentacdo de uma peca de Natal, algumas dancas e cancdes
aos utentes do Centro de Dia da Quinta das Laranjeiras. Foi oferecido a cada um dos
nossos utentes um pequeno presépio de papel, feito pelos idosos.

01 de Margo — Desfile Carnaval

Objetivo da Ac¢ao - Estimular a criatividade e imaginacdo, promover momentos de
alegria e animagao no CATL

Descrigdao da acgao- Seguindo a tradicdo, realizaram-se no CATL actividades de sala em
gue se prepararam mascaras e enfeites de carnaval. Participamos num desfile pelos
bairros da Quinta das Laranjeiras e do Casal dos Machados. Também organizamos um
baile de mascaras, que terminou com a eleicdo da mdscara mais criativa.

08 de Abril —Ida ao Cinema — “ Dumbo”

Objectivos da ac¢dao - Estimular a criatividade e imaginagdo, conhecendo novos

espacgos

Descri¢dao da ac¢ao — Fomos ao cinema ver um filme escolhido por todos, que aborda a
importancia da familia na nossa vida e transmite o conceito de que todos
somos diferentes, mas todos merecemos ser acolhidos como iguais.
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09 de Abril — Visita Pastoral do Bispo Auxiliar de Lisboa, D. Joaquim Mendes
No ambito da visita Pastoral a Vigararia Lisboa I, recebemos a visita do Bispo D.
Joaquim Mendes, acompanhado pelo prior da Paréquia de Santa Maria dos Olivais. O
coro das criangas do Olipandé encantou todos os presentes.

D. Joaquim ofereceu a todos uma medalhinha com a imagem de N2 Senhora.

11 de Abril - Workshop de basquetebol

Objectivos da ac¢ao — Promover o interesse pela actividade fisica e desportiva.
Descrigao da acgao - Em conjunto com os utentes do projecto “Juntos somos mais” as
criancas/jovens do Olipandd participaram num workshop de basquetebol que teve
como finalidade o conhecimento da modalidade.

12 de Abril - Peddy Paper: “ A Descoberta do Parque das Nagdes”

Objectivos da acgao — Desenvolver capacidades de orientagdo, ler mapas, resolucao de
enigmas e pistas, trabalho em equipa.

Descricdo da ac¢do — Feita a divisdo em pequenas equipas, cada uma partiu a
percorrer o Parque das NacOes, buscando orientacdo através das mensagens que ia
encontrando.

27de Abril — Festival de Capoeira

Objectivos da ac¢ao: Aprofundar conhecimentos sobre a “Capoeira”, que possibilita o
desenvolvimento cognitivo, motor, afectivo, musical e social. Promover o intercambio
entre praticantes, numa actuac¢ao que exclui a violéncia.

Descricdo da acgdo — A semelhanca de outros anos, o grupo “Alto Astral” e o SDL
realizaram um festival, que teve como objectivo premiar as criangas/jovens que
frequentam as aulas de capoeira com novas graduacdes, conforme o esforco que
demostraram ao longo do ano. Participaram num espectdculo de dancas e Workshops
de aulas com mestres convidados, assim como conviveram com jovens de vdrias partes
do pais e estrangeiro.

31 de Maio — Apresentagao da Marcha Infantil no Arraial da Paréquia de Nossa
Senhora dos Navegantes

Objectivos da ac¢do — Mostrar a nossa capacidade de preservar a tradicdo,
desenvolvendo capacidades fisicas e artisticas assim como coordenacao e ritmo.
Descrigao da ac¢do - Apresentamos a nossa célebre marcha, com o tema “O Mundo
No Parque das Nacgdes”, no referido Arraial, sendo este um dos maiores da cidade de
Lisboa. Fomos muito aplaudidos.
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05-06 e 07 de Julho - Festa em Honra de Nossa Senhora dos Remédios

Objectivos da ac¢ao — Promover o sentido de comunidade, estabelecendo relacdes de
proximidade entre o CATL, familia e comunidade. Possibilitar a vivéncia da festa como
acontecimento anual de referéncia.

Descricdo da ac¢do- Sendo a organizacao da responsabilidade do SDL, realizou-se em estreita
colaboragao com a Pardquia de Santa Maria dos Olivais, a Junta de Freguesia do Parque das
NagOes e o Contrato Local de Seguranca, assentando no trabalho de uma comissdao de Festas
constituida por moradores dos bairros da Quinta das Laranjeiras e Casal dos Machados. Na
noite de Sexta-feira as criancas/jovens do CATL deram inicio as festas com o desfile e
apresentacdo da marcha popular do Olipandd, com o tema “O Mundo no Parque das Nagdes”.
No Sabado a tarde aulas de Zomba, Workshops de capoeira/percussio e insuflaveis.

No domingo, houve Missa Campal, tendo os nossos utentes feito as leituras e
assegurado o coro mesma Missa. Seguiu-se uma Procissdo acompanhada pela Banda
Filarmonica da Charneca.

Foi depois oferecido um almog¢o comunitdrio, constituido por porco no espeto e
diversos acompanhamentos. Despois do almogo foram apresentadas pelo CATL varias
dancas ritmicas. A noite houve novo convivio com musica e artistas.

12 de Julho- Ida ao Jardim Zooldgico de Lisboa

Objectivos da acgdo — Fomentar o interesse pela conservacdo da biodiversidade,
conhecendo melhor e valorizando a vida animal de modo a conseguir uma
transformacdo nas atitudes e comportamentos.

Descrigao da ac¢do — O grupo passou todo o dia no Zoo, contactando com todos os
animais e participando nalgumas actividades. Andaram no teleférico, e no comboio do
zoo, assistindo também ao espectaculo dos golfinhos. O almogo foi no bosque
encantado.

15 a 19 de Julho — Coldnia de férias aberta

Objectivos da ac¢do — Proporcionar dias de alegria e aventura, aprofundar e
diversificar conhecimentos, pelo contacto directo com a natureza e pela aproximacao a
obras de arte ao ar livre e em museus.

Descrigdao da ac¢ao — As manhas foram passadas na praia da Fonte da Telha e as tardes
em diversos parques e visitas a museus.

A programacao da Coldnia de Férias, assim como o relatério, vao em anexo.

13 de Setembro — Teatro de Rua “D. Quixote de La Mancha e seu amigo Sancho
Pan¢a”

Objectivos da acgdo - Inserir a arte do Teatro no processo de ensino/aprendizagem,
despertando para ele as criangas/jovens do CATL.

Descricdao da ac¢do — Actividade organizada pela Junta de Freguesia do Parque das
Nacdes. As Criancas / Jovens assistiram a peca de teatro, sendo-lhes permitido
participar, interpretando algumas personagens. Esta dindmica promove a capacidade
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de representacdo e improviso de todos os que participam, para além de ser uma
actividade divertida.

15 de Novembro — Visita a Moche XL Games World

Objectivo da acg¢do — Entrar no mundo das novas tecnologias.

Descri¢do da ac¢do — A Fundagdo Altice ofereceu as Criangas / Jovens bilhetes para
este evento, onde puderam conhecer os videojogos mais recentes e testar novas
tecnologias relacionadas com os mesmos e conheceram alguns dos seus jogadores
favoritos.

03 de Dezembro - Inauguracao do Presépio

Objectivo da acg¢do — Promover, dinamizar e preservar tradicdes para uma maior
vivéncia da mensagem Natalicia. Sensibilizar os mais jovens para a tradicdo da
construcdo dos presépios.

Descricao da ac¢ao — Em parceria com a Junta de Freguesia do Parque das Nagdes,
construimos um presépio com imagens em tamanho real, que inaugurdmos com a
presenca da Presidente do SDL, com o Presidente da Junta de Freguesia do Parque das
Nacoes e do Paroco da Freguesia Santa Maria dos Olivais, encarregados de educacao e
muitos moradores. O coro do CATL solenizou o acto com um conjunto de canticos de
Natal. Foi oferecido a todos um chd, acompanhado por doces da época.

23 de Dezembro - Festa de Natal

Objectivo da ac¢ao - Compreender o significado do Natal, incentivar o espirito de
amizade e solidariedade, consolidar a relacdo entre os varios centros.

Descricao da acgao — Participamos nesta Festa, anualmente organizada em conjunto
com todos os Centros do SDL, que nela participam com pecas, cantares e dangas. No
Nnosso caso, apresentdmos uma peca de teatro, “Um Musical de Natal”, relembrando a
verdadeira importancia do Natal. Finalizamos a nossa participacdo com uma danga.
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Utentes do CATL — Centro Olipando

N2 de utentes — Caracterizagdo por Idade e Sexo

Idades Feminino Masculino Total
6 anos 2 6 8
7 anos 4 5 9
8 anos 3 8 11
9 anos 6 3
10 anos 4 3
11 anos 3 7 10
12 anos 5 8 13
13 anos 3 3 6
14 anos 6 4 10
15 anos 4 7 11
16 anos 1 1
Total 31 54 95
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2 — Actividades Comunitarias em Parceria

Decorrente de um protocolo de cooperagao entre o SDL e Santa Casa da Misericordia
de Lisboa, uma carrinha devidamente equipada com pessoal médico e de enfermagem
esteve no Centro Olipandd, para proceder a avaliagdao de peso, altura, massa corporal,
tensdo arterial e rastreios de salude oral e visual, glicémia e colesterol. Os utentes
foram observados, mediante autorizacdo previamente pedida aos Encarregados de
Educacdo. Estes, posteriormente, receberam os resultados dos exames e, em caso de
necessidade, com a indicagdao para serem seguidos em consulta no Centro de Saude
Domingos Barreiros da Santa Casa da Misericoérdia de Lisboa.

Continuagao do projecto “ Guardides do Jardim”
E da responsabilidade das Criangas /jovens a manutengdo dos espacos ajardinados do
Largo Ramada Curto.

Em parceria com a Pardquia de Santa Maria dos Olivais

Durante o més de Maio a imagem de Nossa Senhora de Fatima, vinda da Igreja
Paroquial, esteve no nosso Centro, onde todas as noites um grupo de moradores rezou
o tergo.

Procissao de Nossa Senhora de Fatima — Também em colaboracdo com a Paroquia, o
SDL e um grupo de Moradores organizou uma procissdo de velas com a imagem de
Nossa Senhora de Fatima.

Pardquia, Junta de Freguesia do Parque das Nagdes / Contrato Local Seguranca

Festa Nossa Senhora dos Remédios

A realizacdo da Festa Popular em honra de Nossa Senhora dos Remédios pretende
envolver os bairros da Quinta das Laranjeiras, Casal dos Machados e B2 Oriente,
proporcionando o convivio e aproxima¢do entre os moradores. Trata-se de uma
intervengcdao fundamentada na criagdo de uma coesdao socio-cultural e de auto-
identificacdo com os bairros, na medida em que o desenvolvimento local sé é
realizdvel através da mobilizacdo da populacdo. Pretende-se assim, com a realizacdo
desta actividade, fomentar o sentimento de pertenca, prevenir relacdes de
conflitualidade entre residentes dos trés bairros, de forma a promover a convivéncia
salutar no quotidiano, a partir da experiéncia feliz e memoravel de realizagcdo da
FESTA, marco de referéncia para todos, em cada ano.

O programa foi o seguinte:

62 feira - Abertura da festa com a apresentacdo da Marcha Popular do Olipando,
arraial com conjunto musical, quermesse, bar com bebidas e grelhados.

Sabado - Tarde dedicada aos mais novos. Noite com arraial com conjunto musical,
guermesse, bar com bebidas e grelhados.
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Domingo - Missa Campal, seguida de procissdo com a imagem de Nossa Senhora dos
Remédios, percorrendo os dois bairros e acompanhada com a banda filarmdnica da
Charneca. Oferta de almoco comunitdrio, conforme ja descrito. De tarde, apresentacao
de espectaculo de Capoeira, Dangas ritmicas e Marcha Popular pelas criangas/jovens
do Olipandé. A noite terminou com arraial com conjunto musical, quermesse, bar com
bebidas e grelhados. O cartaz estd em anexo.

Em Parceria com o Colégio Pedro Arrupe

Os alunos do 122 ano vieram colaborar connosco no dmbito do projecto “Desafios que
nos fazem andar”, actividade do programa de Forma¢ao Humana. Buscavam, no
contacto connosco, um maior conhecimento da comunidade, do seu potencial e
diferentes problemas ou desafios. A troca de experiéncias foi muito rica.

Protocolo de Cooperacao assinado com a Direcgao Geral de Reinsergao Social — para
trabalho a favor da comunidade, relaciondamo-nos com a equipa penal 2, recebendo
individuos que, no ambito de sansdes penais, realizam trabalho a favor da comunidade
nos nossos Centros.

3 - Servigo de Atendimento do Centro Comunitario

No servigo de atendimento prestamos apoio a todas as pessoas que chegaram até nds
com os seus problemas. Atendemos individuos de vdrias origens e de diferentes
grupos etarios. Os problemas apresentados foram relacionados com:

e Prestag0es sociais

e Saude

e Acompanhamento escolar

e Habitacao

e Emprego / Formagdo

e Apoio Alimentar / Banco alimentar

e Necessidades de bens essenciais

e Consulta Seguranca Social directa — marcacdo de atendimento, impressdo de
documentos, verificacdo de apoios sociais

e Acompanhamento judicial

e Apoio pecunidrio pontual para bens de primeira necessidade.

Foi realizada a articulacdo interinstitucional e as diligéncias necessarias para a
resolucao dos problemas apresentados.

Procedemos a realizacdo de visitas domicilidrias para observacdo ou
registo/acompanhamento de casos, transmissdo de informagdo, entrega de
documentos, ou em situacées de dificuldade de mobilidade dos utentes.
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A tipologia dos problemas e respectiva qualificacdo é apresentada nos quadros em
anexo.

4 — Entidades Parceiras

e Agrupamento de Escolas Fernando Pessoa

e Associacdo Amigos e idosos da Quinta das Laranjeiras

e Associacdao Entrementes

e Associagdo Espago Crescer

e Biblioteca David Mourdo Ferreira

e Camara Municipal de Lisboa — DHURSE

e Centro de Dia das Laranjeiras

e Centro de Saude de Olivais

e Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacdo do Parque das Nacdes
e Escola 19Ciclo Infante D. Henrique

e Gebalis

e Junta de Freguesia Parque das Nagdes

e Pardquia Santa Maria dos Olivais

e Projecto Mais Vida

e Refood

e Rotary Club de Lisboa — Delegag¢do do Parque das Nacbes
e Santa Casa da Misericordia de Lisboa

5 — Previsao de actividades em 2020

Pretendemos continuar a desenvolver o trabalho decorrente da programacao,
incluindo algumas actividades extraordinarias, como aulas de percussdo, capoeira,
inglés e danca. Pretendemos igualmente continuar a fomentar a interacgdo e a
dinamizacdo da comunidade, com iniciativas da responsabilidade do SDL e ac¢Ges em
parecia com outras entidades.

Propomo-nos:

e (Cantar as Janeiras

e Festejar o Carnaval

e Fazer visitas de estudo

e Participar em encontros de capoeira

e Organizar Coldnia de férias

e Fazer um acampamento de Verdao

e Organizar a Festa de Nossa Senhora dos Remédios

e QOrganizar, em Maio, a Procissdo de Nossa Senhora de Fatima
e Preparar a Festa de Natal
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No ambito do protocolo entre a SCMLISBOA e o SDL, no projecto “Saude Mais
Préxima”, continuaremos a dar apoio as criancas e jovens do CATL, assim como
promoveremos sessdes de informacdo / sensibilizacdo aos encarregados de educagao.

Daremos também continuidade ao projecto “Guardides do Jardim”

Contamos continuar as parcerias que vimos fazendo, procurando amplia-las ao servigo

da comunidade.

Servico de Atendimento Centro Comunitario

Ne de utentes — Caracterizagdo por Origem Etnica

Origem Etnica Feminino Masculino Total
Portugués Caucasiano 26 13 39
Portugués Cigano 38 21 59
Port. Origem Africana 12 9 21
Port. Origem Indiana
Angolanos
Brasileiros
Bulgaros
Caboverdeanos 4 1 5
Guineense
Indianos
Romenos
Santomenses
Outros

Total 80 44 124

N2 de Utentes — Caracterizagao por Idade e Sexo

Idades Feminino Masculino Total
0-9

10-19 7 6 13
20-29 25 17 42
30-39 23 12 35
40-49 11 17
50-59 11
60 - 69

70-79

+ - 80

Total 80 44 124
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SDL- ATENDIMENTO NO BAIRRO QTA DAS LARANIJEIRAS DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2019

RESOLUCAO | RESOLUCAO ~ #
ASSUNTO DO ATENDIMENTO TOTAL EM ARTICULACAO COM
PELO SDL | ARTICULADA vez(es)
1- Abono de Familia 15 [s] 15 1- Santa Casa e Seguranga Social 15
2- Outras Prestagbes Familiares 1 0 1 2- Santa Casa e Segurancga Social 1
3- Sub. Desemprego 6 o 6 3- Santa Casa e Seguranga Social 6
4- Sub. Doencga 1 o) 1 4- Santa Casa e Seguranca Social 1
5- Sub. Parental 2 1 1 5- Santa Casa e Segurancga Social 1
6- Outros Subsidios 20 2 18 6- Santa Casa e Seguranga Social 16
18- Camaras Municipais, IHRU, Gebalis, Santa Casa 1
35- Outra Entidade 1
7- RSI 26 2 24 3- Santa Casa e Segurancga Social 1
6- Santa Casa e Seguranga Social 1
7- Santa Casa e Segurancga Social 21
16- Escolas de 19, 22 e 32 ciclos/pais e encarregados de educagcdo/ME 1
8- PensBes 3 2] 3 8- Santa Casa e Seguranca Social, Centro Nacional de Pensdes 3
9- Complemento Solidario Idosos 0 0 2] -
10- Outros Complementos 2 2] 2 10- Santa Casa e Seguranca Social, Centro Nacional de Pens8es 2
11- Apoio Domicilidrio 1 0 1 11- Segurancga Social, Centro de Saude, Hospitais, Santa Casa 1
12- Centro de Dia/Internamento Lar 0 0 0 -
13- Centro de Cuidados Continuados 1 0 1 13- Seguranca Social, Centro de Saude, Hospitais, PSP 1
14- Centro de Recuperagdo 0 0 -
15- Marcacdo Consultas/Exames Médicos 20 14 6 1- Santa Casa e Seguranga Social 1
15- Centros de Saude, Hospitais, Consultdrios, Centros de Exames 5
16- Acompanhamento Escolar 8 o] 8 3- Santa Casa e Seguranga Social 1
16- Escolas de 19, 22 e 32 ciclos/pais e encarregados de educacdo/ME 7
17- Acompanhamento situagdo saude 7 1 6 17- Centro de Saude, Consultérios, Hospitais, Santa Casa Misericérdia 6
18- Problemas Habitagdo 36 4 32 6- Santa Casa e Segurancga Social 2
18- Camaras Municipais, IHRU, Gebalis, Santa Casa 30
19- Necessiade de bens essenciais 27 3 24 19- Santa Casa, Junta Freguesia, Entrajuda, BUS e particulares 21
22- Banco Alimentar e Seguranca Social 1
34- Seg. Social, Cdmaras , Juntas Freguesia, Hospitais, Centros Saude, Ent. Parceiras 1
35- Outra Entidade 1
20- Violéncia Doméstica 6 1 5 20- APAV, PSP, Centros de Acolhimento 5
21- Criangas e jovens em risco 5 0 5 21- Tribunais, CPCJ e Santa Casa da Misericérdia 5
22- Apoio Alimentar (BA) 108 108 ] -
23- Fornecimento refei¢des confeccionadas 1 1 0 -
24- Preenchimento de Documentos 89 86 3 18- Camaras Municipais, IHRU, Gebalis, Santa Casa 1
19- Santa Casa, Junta Freguesia, Entrajuda, BUS e particulares 2
25- Leitura e Interpretacdo de Documentos 74 71 3 7- Santa Casa e Segurancga Social 1
8- Santa Casa e Seguranca Social, Centro Nacional de Pensdes 1
34- Seg. Social, CAmaras , Juntas Freguesia, Hospitais, Centros Saude, Ent. Parceiras 1
26- Elaboracgdo de Declaracdes e Cartas 35 35 ] -
27- Emprego/Formagdo 22 3 19 7- Santa Casa e Seguranga Social 2
27- Centro emprego, Santa Casa Misericordia, entidades formadoras / empregadoras 16
34- Seg. Social, Cdmaras , Juntas Freguesia, Hospitais, Centros Saude, Ent. Parceiras 1
28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 75 75 0 -
29- Operagdes Portal das Finangas 19 18 1 1- Santa Casa e Seguranga Social 1
30- Acompanhamento Judicial 12 o 12 24- Seguranca Social, Escolas, Tribunais e Instituicdes diversas 1
30- Advogados, tribunais, policia e DGRS e Servigos Prisionais 11
31- SEF/Legalizacdo 5 0 5 31- SEF, Embaixadas e CLAI 5
32- Apoio Financeiro Extraordinario 12 12 ] -
33- Contactos Telefonicos 5 5 0 -
34- Articulagdo com Entidades Parceiras 40 5 35 6- Santa Casa e Segurancga Social 1
18- Camaras Municipais, IHRU, Gebalis, Santa Casa 1
30- Advogados, tribunais, policia e DGRS e Servigos Prisionais 1
34- Seg. Social, Cdmaras , Juntas Freguesia, Hospitais, Centros Saude, Ent. Parceiras 32
35- Outro 4 2 2 34- Seg. Social, CAmaras , Juntas Freguesia, Hospitais, Centros Saude, Ent. Parceiras 2
688 449 239 239
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SDL - BAIRRO QTA DAS LARANIJEIRAS - ATENDIMENTO PRESENCIAL DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2019

FAIXA

ATENDIMENTO PRESENCIAL

o Feminino | Masculino| TOTAL
ETARIA ASSUNTO #vez(es) ASSUNTO tivez(es) ASSUNTO #vez(es)
0-9 0 0 0 - - -

10-19 3 8 11 |18- Problemas Habitagdo 1 24- Preenchimento de Documentos 2 25- Leitura e Interpretagdo de Documentos 1
26- Elaboragdo de DeclaragGes e Cartas 1 27- Emprego/Formagdo 3 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 2
34- Articulagdo com Entidades Parceiras 1

20-29 122 47 169 |1- Abono de Familia 12 3- Sub. Desemprego 1 7- RSI 9
15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos 1 16- Acompanhamento Escolar 3 17- Acompanhamento situagdo saude 1
18- Problemas Habitagdo 8 19- Necessiade de bens essenciais 6 20- Violéncia Doméstica 3
21- Criangas e jovens em risco 1 22- Apoio Alimentar (BA) 30 24- Preenchimento de Documentos 23
25- Leitura e Interpretagdo de Documento§ 17 |26- Elaboragdo de DeclaragBes e Cartas 10 [27- Emprego/Formagao 9
28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 17 |29- Operagdes Portal das Finangas 6 30- Acompanhamento Judicial 6
34- Articulagdo com Entidades Parceiras 6

30-39 185 60 245 |1- Abono de Familia 1 3- Sub. Desemprego 1 6- Outros Subsidios 8
7-RSI 15 10- Outros Complementos 1 15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos 7
16- Acompanhamento Escolar 5 17- Acompanhamento situagdo saude 1 18- Problemas Habitagdo 14
19- Necessiade de bens essenciais 7 20- Violéncia Doméstica 2 21- Criangas e jovens em risco 3
22- Apoio Alimentar (BA) 28 24- Preenchimento de Documentos 33 25- Leitura e Interpretagdo de Documentos 29
26- Elaboragdo de DeclaragGes e Cartas 13 27- Emprego/Formacdo 7 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 25
29- Operag0es Portal das Finangas 8 30- Acompanhamento Judicial 4 31- SEF/Legalizacdo 4
32- Apoio Financeiro Extraordindrio 5 33- Contactos Telefonicos 4 34- Articulagdo com Entidades Parceiras 18
35- Outro 2

40-49 135 5 140 |1- Abono de Familia 2 2- Outras Prestagdes Familiares 1 3- Sub. Desemprego 4
5- Sub. Parental 2 6- Outros Subsidios 3 7- RSI 2
11- Apoio Domiciliario 1 15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos 8 17- Acompanhamento situagdo saude 1
18- Problemas Habitagdo 8 19- Necessiade de bens essenciais 4 20- Violéncia Doméstica 1
21- Criangas e jovens em risco 1 22- Apoio Alimentar (BA) 23 24- Preenchimento de Documentos 18
25- Leitura e Interpretagdo de Documentoé 19 26- Elaboragdo de DeclaragGes e Cartas 5 27- Emprego/Formagdo 3
28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 16 29- Operag0es Portal das Finangas 2 30- Acompanhamento Judicial 2
32- Apoio Financeiro Extraordinario 4 33- Contactos Telefonicos 1 34- Articulagdo com Entidades Parceiras 7
35- Outro 2

50-59 56 8 64 |4- Sub. Doenga 1 6- Outros Subsidios 5 15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos 3
17- Acompanhamento situagdo saude 2 18- Problemas Habitagdo 4 19- Necessiade de bens essenciais 8
22- Apoio Alimentar (BA) 18 23- Fornecimento refeigdes confeccionada 1 24- Preenchimento de Documentos 4
25- Leitura e Interpretagdo de Documento 5 26- Elaboragdo de Declaragdes e Cartas 2 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 7
32- Apoio Financeiro Extraordinario 1 34- Articulagdo com Entidades Parceiras 3

60-69 29 18 47 | 6- Outros Subsidios 4 8- Pensdes 3 10- Outros Complementos 1
15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos 1 17- Acompanhamento situagdo saude 1 18- Problemas Habitagdo 1
19- Necessiade de bens essenciais 2 24- Preenchimento de Documentos 9 25- Leitura e Interpretagdo de Documentog 3
26- Elaboragdo de DeclaragGes e Cartas 4 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 8 29- Operagdes Portal das Finangas 3
31- SEF/Legalizagdo 1 32- Apoio Financeiro Extraordindrio 2 34- Articulagdo com Entidades Parceiras 4

70-79 0 3 3 13- Centro de Cuidados Continuados 1 17- Acompanhamento situagdo saude 1 34- Articulagdo com Entidades Parceiras 1

80e+ 0 9 9 22- Apoio Alimentar (BA) 9

530 158 688 253 200 235
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SDL - QTA DAS LARANJEIRAS - VISITAS DOMICILIARIAS DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2019

DUR. |DUR. MEDIA
ASSUNTO DA VISITA # VISITAS MOTIVO DA VISITA # vez(es) MOTIVO DA VISITA # vez(es)| VISITAS | POR VISITA
(min.) (min.)
1- Abono de Familia 1 Transmitir informacgdo 1 30 30,0
2- Outras Prestagdes Familiares
3- Sub. Desemprego
4- Sub. Doenga 1 Dificuldade de contacto 1 30 30,0
5- Sub. Parental 1 Transmitir informagdo 1 30 30,0
6- Outros Subsidios 3 Dificuldades de analise e/ou de resolugdo de situagdes 1 Transmitir informagdo 2 90 30,0
7- RSI 2 Transmitir informagdo 2 60 30,0
8- Pensdes 1 Transmitir informagdo 1 30 30,0
9- Complemento Soliddrio Idosos
10- Outros Complementos 1 Transmitir informagdo 1 30 30,0
11- Apoio Domicilidrio
12- Centro de Dia/Internamento Lar
13- Centro de Cuidados Continuados
14- Centro de Recuperagdo
15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos 5 Transmitir informagdo 5 150 30,0
16- Acompanhamento Escolar 3 Acompanhamento de caso 1 Falar com utente e familia 1 150 50,0
Dificuldade de contacto 1
17- Acompanhamento situagdo saude 2 Acompanhar utente 1 Verificagdo de situagdo 1 180 90,0
18- Problemas Habitagdo 10 Acompanhamento de caso 1 Dificuldades na mobilidade do utente 1 540 54,0
Observagdo de caso (12 vez) 1 Verificagdo de condigdes 5
Visita conjunta com outras entidades 1 Dificuldades na mobilidade do utente 1
19- Necessiade de bens essenciais 8 Oferta de medicamentos 1 Oferta de mobilidrio ou roupa de casa 1 390 48,8
Oferta de outros bens 2 Verificagdo de condigdes 1
Verificagdo de situagdo 2 Visita conjunta com outras entidades 1
20- Violéncia Doméstica 4 Acompanhamento de caso 1 Falar com utente e familia 2 300 75,0
Visita conjunta com outras entidades 1
21- Criangas e jovens em risco 2 Falar com utente e familia 2 120 60,0
22- Apoio Alimentar (BA) 4 Verificagdo de situagdo 2 Verificagdo de condi¢des 2 180 45,0
23- Fornecimento refeigSes confeccionadas
24- Preenchimento de Documentos
25- Leitura e Interpretagdo de Documentos
26- Elaboragdo de Declaragdes e Cartas
27- Emprego/Formagdo 1 Transmitir informagdo 1 30 30,0
28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 1 Transmitir informagdo 1 30 30,0
29- OperagGes Portal das Finangas
30- Acompanhamento Judicial
31- SEF/Legalizagdo 1 Acompanhar utente 1 120 120,0
32- Apoio Financeiro Extraordinario 2 Verificagdo de condigdes 2 120 60,0
33- Contactos Telefonicos
34- Articulagdo com Entidades Parceiras 10 Falar com utente e familia 1 Transmitir informagdo 1 570 57,0
Verificagdo de condigdes 4 Visita conjunta com outras entidades 4
35- Outro 1 Dificuldade de contacto 1 30 30,0
64 41 23 3.210
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Bairro Alfredo Bensaude

1 - Actividades do Centro Panioli — Pré-Escolar

O Centro Panioli, uma valéncia de Pré-Escolar, € uma resposta social que se destina a
proporcionar actividades variadas a criancas dos 3 anos aos 6 anos, de forma a
preparar a primeira etapa da educagao basica, no processo de educagao ao longo da
vida. Sendo complementar da ac¢do educativa da familia, com ela estabelece estreita
relacdo, favorecendo a formacdo e o desenvolvimento equilibrado da crianca, tendo
em vista a sua plena insercdo na sociedade como ser autdonomo, livre e solidario.

Das actividades educativas realizadas ao longo do ano lectivo e decorrentes da
programacao, destacamos as actividades de enriquecimento curricular e algumas
accOes ou dias extraordindrios dentro do Centro ou no exterior.

e Actividades de enriquecimento curricular

Inglés
Objectivos — Fomentar o gosto e desenvolver uma relagdo positiva com a
aprendizagem da lingua inglesa.

Informatica

Objectivos — Aprender a utilizar o suporte tecnolégico com cuidado e seguranga,
familiarizando-se com o PC

Educagao Fisica
Objectivos — Tomar consciéncia do seu corpo. Cooperar com os colegas nos jogos e
exercicios fisicos. Trabalhar a motricidade e coordenag¢do motora.

e Accoes de continuidade
Durante o ano lectivo os alunos da sala dos 5 / 6anos deslocaram-se uma vez por més
a biblioteca David Mourdo Ferreira, para participarem em actividades dirigidas ao
incentivo do gosto pela leitura
Objectivos da ac¢ao — Fomentar nas criancas o gosto pelo livro e pela leitura, estimular
a imaginacao e criatividade, através da audicdo e da vivéncia de histérias.
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01 de Margo — Desfile de carnaval

Objectivos da acgao — Viver a tradicdo. Estimular a criatividade, a imaginacdo e o
sentido estético. Conviver em comunidade.

Descrigao da acgao — As criangas mascaradas desfilaram pelas ruas dos Olivais. Muitos
Encarregados de Educagao acompanharam o cortejo.

23 de Maio — Passeio a FNAC

Objectivos da ac¢do — Enriquecer e diversificar conhecimentos, através de visitas a
locais potenciadores de novas vivéncias e experiéncias.

Descrigao da ac¢ao — No ambito do Dia Mundial do Livro visitdmos a livraria, dando
possibilidade as criangas do contacto directo com essa realidade.

20 de Junho - Os Fantagos vieram ao Panioli

Objectivos da accao — Contacto com diferentes formas de comunicacdo e de
expressao. Viver o imaginario, promovendo alegria e boa disposicao.

Descricao da ac¢dao — Especticulo constituido por momentos de diversdo, lazer e
alegria proporcionados por palhacgos, fantoches e magia.

04 de Julho - Festa de final de ano

Objectivos da Acgdo — Comemorar o final do ano lectivo, fomentando a participagao
dos Encarregados de Educag¢ao e outros familiares nas actividades do Centro,
promovendo momentos de animacgao e confraternizacgao.

Descri¢ao da ac¢ao — A festa constou de apresentacdes feitas pelas criancas, de uma
pequena peca de teatro, dancas, assim como da entrega de diplomas aos finalistas.
Depois do espectaculo realizou-se um arraial popular com musica, caldo verde,
sardinha assada, febras, bolos variados e sumos. Um conjunto de Encarregados de
Educac¢do ajudou na preparacao e dinamizagao da festa.

15 a 19 Julho - Coldnia de Férias

Objectivos da acgdao — Proporcionar as criancas momentos de alegria e brincadeiras na
praia e nos varios parques e jardins, assim como visita a museus, que promovem o
desenvolvimento pessoal e de integracao social. Desenvolver espirito de equipa de
autonomia e autoconfianc¢a nas criancas.

Descri¢ao da acgdo — A semana da coldnia permitiu as criancas manhas de praia e a
tarde visita a museus e exploracdo de parques.

A programacao da coldnia de férias, figura em anexo.

11 de Novembro — Magusto no Centro

Objectivos da acg¢do- Promover a cooperagdo Escola/Familia, incentivando e
valorizando as tradicoes.

53



Descrigdao da ac¢do — Apresentacao, aos Encarregados de Educacao, de uma pequena
peca de teatro sobre o S. Martinho, preparada pelas criancas. A tarde terminou com
um lanche e com castanhas assadas.

20 de Novembro — Dia Nacional do pijama

Objectivos da acg¢ao — Sensibilizar para a causa “Uma crianga tem direito a viver numa
familia”. — Criar lacos e envolver a familia neste projecto com momentos de alegria e
diversao.

05 de Dezembro - Visita Hospital de Santa Maria

Objectivos da ac¢ao- Contacto e compreensdo dos varios servigos de um hospital.
Descrigao da acg¢ao — Foi um dia de contacto com uma realidade diferente. Fomos
recebidos por um grupo de enfermeiras da Escola Superior de Enfermagem, que nos
mostraram aspectos variados do que se faz num hospital. Vimos como ali se curam
doencas e se salvam vidas. Gostamos muito.

23 de Dezembro- Festa de Natal do SDL

Objectivos da ac¢ao —Viver o espirito Natalicio, em solidariedade com todos os utentes
dos diversos Centros do SDL e suas familias.

Descrigao da acgao — Viveu-se um espectaculo e convivio entre todas as criancas dos
Centros do SDL, que foram todos actores e espectadores, fomentando a vivéncia do
Natal, o interesse pelas varias actuagées dos diversos grupos e o gosto por contribuir
para a festa, com os seus préprios numeros, ensaiados ao longo do més.
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Utentes Pré — Centro Panioli

N2 de utentes — Caracterizacdo por Idade e Sexo

Idades Feminino Masculino Total
3 7 6 13
4 9 11 20
5 8 5 13
6e+ 3 03
Total 27 22 50

55



2- Actividades Comunitarias em parceria
Em parceria com o colégio Pedro Arrupe

Uma turma do 122 ano do colégio Pedro Arrupe esteve a desenvolver o projecto
“Juntos Construimos”. Esse projecto tem como objectivo desafiar os alunos a irem ao
encontro da comunidade, para melhor conhecimento da realidade, para eles até ai
desconhecida. Sao levados a descobrir e se relacionar com uma realidade que lhes
lanca desafios, ao constatarem necessidades e dificuldades na comunidade. Foi nesse
sentido que nos visitaram, inteirando-se da situacao vivida na nossa zona de insercao.
Trouxeram e apresentaram varias pegas de teatro, fantoches, expressao pldstica e
jogos de exterior, direccionadas para as criangas. No Natal tinham feito uma recolha de
brinquedos que ofereceram agora a todas as criangas.

No ambito do Projecto “Saude Mais Proxima”, que decorre de um protocolo de
cooperagao entre o SDL e Santa Casa da Misericordia de Lisboa.

Uma carrinha devidamente equipada com pessoal médico e de enfermagem, esteve
no Centro Panioli, para proceder a avaliacdo de peso, altura, massa corporal e tensdo
arterial, fazendo igualmente rastreios de saude oral e visual, glicémia e colesterol. As
criancas foram observadas, mediante autorizacdo previamente pedida aos
Encarregados de Educagdo. Estes, posteriormente, receberam os resultados dos
exames e, em caso de necessidade, a indicagdo para a crianga ser seguida em consulta
no Centro de Saude Domingos Barreiros, da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa.

Decorrendo do Protocolo de Cooperagao assinado com a Direc¢do Geral de
Reinsergao Social — para trabalho a favor da comunidade

Relaciondmo-nos com a equipa penal 2 — recebendo individuos que, no ambito de
sansdes penais, aqui realizaram trabalho a favor da comunidade.

3 - Servico de Atendimento do Centro Comunitario

No servico de atendimento prestamos apoio a todas as pessoas que chegaram até nés
com os seus problemas. Atendemos individuos de varias origens e de diferentes
grupos etarios. Os problemas apresentados foram relacionados com:

e Prestacdes sociais

e Saude

e Acompanhamento escolar

e Habitacao

e Emprego / Formacdo

e Apoio Alimentar / Banco alimentar
e Necessidades de bens essenciais
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e Consulta da Seguranga Social directa — marcagdo de atendimento, impressao de
documentos, verificagdo de apoios sociais

e Acompanhamento judicial

e Apoio pecuniario pontual para bens de primeira necessidade

[}
Foi realizada a articulagdo interinstitucional e as diligéncias necessarias para a
resolucao dos problemas apresentados.
Procedemos a realizacdo de visitas domicilidrias para observacdo ou
registo/acompanhamento de casos, transmissdo de informagdo, entrega de
documentos, ou em situacdes de dificuldade de mobilidade dos utentes.

4-Entidades Parceiras

e ABS - Mais Vida

e Associagao Jorge Pina

e Agrupamento de escolas das piscinas
e Camara Municipal de Lisboa — DHURSE
e Centro de Saude dos Olivais

e Elo Social

e Gebalis

e |AC-Instituto de Apoio a Crianca

e Junta Freguesia Olivais

e PSP -0Olivais

e Policia Municipal

e Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa
e Templo de Shiva

5 — Previsao de actividades para 2020

Pretendemos continuar a desenvolver o trabalho decorrente da programacao,
incluindo actividades extraordinarias, tais como danca e ginastica.

Objectivamos fomentar a interaccdo e a dinamizacdo da comunidade com
iniciativas da responsabilidade do SDL e ac¢bes em parceria com outras entidades.
Propomo-nos ainda:

e Festejar o Dia dos Reis

e Festejar o Carnaval

e Fazer visitas de estudo

e Visitar escola 175/1%ciclo, com os finalistas do Pré — escolar
e Preparar a festa final de ano lectivo
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Organizar Coldnia de Férias Aberta

Participar na festa de Natal

No ambito do protocolo entre a SCML e o SDL, o projecto “Saude mais Préoximo”, vai

continuar a dar apoio as criangas do Panioli.

Continuaremos a receber os alunos do Colégio Pedro Arrupe, que manterao,
parceria com o SDL, o projecto “Juntos Construimos

Servigo de Atendimento Centro Comunitario

N de utentes — Caracteriza¢do por Origem Etnica

Origem Etnica Feminino Masculino Total
Portugués Caucasiano 12 4 18
Portugués Cigano 44 31 75
Port. Origem Africana 7 6 13
Port. Origem Indiana
Angolanos
Brasileiros
Bulgaros
Caboverdeanos 2 1 3
Guineense
Indianos
Romenos
Santomenses
Outros
Total 65 42 107
N2 de Utentes — Caracterizagdo por Idade e Sexo
Idades Feminino Masculino Total
0-9
10-19 8 6 14
20-29 21 13 34
30-39 11 12 23
40-49 11 19
50-59 11
60 - 69
70-79
+ - 80
Total 65 42 107

em
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SDL- ATENDIMENTO NO BAIRRO BENSAUDE DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2019

RESOLUCAO | RESOLUCAO ~ #
ASSUNTO DO ATENDIMENTO TOTAL| O sbL | ARTICULADA EM ARTICULAGAO COM vez(es)
1- Abono de Familia 10 2 8 1- Santa Casa e Seguranga Social 8
2- Outras PrestagOes Familiares 3 0 3 2- Santa Casa e Seguranga Social 3
3- Sub. Desemprego 0 0 0 -
4- Sub. Doenga 0 0 0 -
5- Sub. Parental 0 0 0 -
6- Outros Subsidios 9 1 8 6- Santa Casa e Seguranga Social 7
34- Seg. Social, Camaras , Juntas Freguesia, Hospitais, Centros Saude, Ent. Parceiras 1
7- RSI 35 3 32 7- Santa Casa e Segurancga Social 32
8- Pensdes 5 1] 5 7- Santa Casa e Segurancga Social 1
8- Santa Casa e Seguranga Social, Centro Nacional de Pensdes 4
9- Complemento Solidario Idosos 0 0 0 -
10- Outros Complementos 1 (] 1 10- Santa Casa e Seguranga Social, Centro Nacional de Pensdes 1
11- Apoio Domicilidrio 0 0 0 -
12- Centro de Dia/Internamento Lar 0 0 0 -
13- Centro de Cuidados Continuados 0 0 0 -
14- Centro de Recuperagao 0 0 0 -
15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos 32 4 28 15- Centros de Saude, Hospitais, Consultdrios, Centros de Exames 28
16- Acompanhamento Escolar 20 8 12 16- Escolas de 19, 22 e 32 ciclos/pais e encarregados de educa¢gdo/ME 12
17- Acompanhamento situagdo saude 17 1 16 8- Santa Casa e Seguranca Social, Centro Nacional de Pensdes 1
17- Centro de Saude, Consultérios, Hospitais, Santa Casa Misericérdia 13
18- Camaras Municipais, IHRU, Gebalis, Santa Casa 2
18- Problemas Habitagdo 56 0 56 18- Camaras Municipais, IHRU, Gebalis, Santa Casa 56
19- Necessiade de bens essenciais 7 4 3 19- Santa Casa, Junta Freguesia, Entrajuda, BUS e particulares 3
20- Violéncia Doméstica 0 0 0 -
21- Criangas e jovens em risco 7 0 7 21- Tribunais, CPCJ e Santa Casa da Misericérdia 7
22- Apoio Alimentar (BA) 5 3 2 35- Outra Entidade 2
23- Fornecimento refeicdes confeccionadas 0 0 0 -
24- Preenchimento de Documentos 46 45 1 24- Seguranga Social, Escolas, Tribunais e Instituigdes diversas 1
25- Leitura e Interpretagdo de Documentos 28 26 2 25- Seg. Social, Santa Casa, Gebalis, Tribunais, Finangas, Conservatorias, Policia 2
26- Elaboragdo de Declaragdes e Cartas 21 21 0 -
27- Emprego/Formacéo 26 2 24 27- Centro emprego, Santa Casa Misericdrdia, entidades formadoras / empregadoras 23
28- Seguranga Social 1
28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 56 54 2 28- Seguranga Social 2
29- Operagdes Portal das Finangas 13 12 1 29- Finangas 1
30- Acompanhamento Judicial 16 0 16 30- Advogados, tribunais, policia e DGRS e Servicos Prisionais 14
35- Outra Entidade 2
31- SEF/Legalizacdo 0 0 0 -
32- Apoio Financeiro Extraordinario 5 4 1 35- Outra Entidade 1
33- Contactos Telefonicos 9 8 1 33- Varias Entidades 1
34- Articulagdo com Entidades Parceiras 8 0 8 34- Seg. Social, Camaras , Juntas Freguesia, Hospitais, Centros Saude, Ent. Parceiras 8
35- Outro 5 1 4 27- Centro emprego, Santa Casa Misericordia, entidades formadoras / empregadoras 1
35- Outra Entidade 3
440 199 241 241
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SDL - BAIRRO DA BENSAUDE - ATENDIMENTO PRESENCIAL DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2019

FAIXA C. . ATENDIMENTO PRESENCIAL
. Feminino i Masculino| TOTAL
ETARIA : ASSUNTO #vez(es) ASSUNTO #vez(es) ASSUNTO #vez(es)
0-9 - - -
10-19 - - -
20-29 88 35 123 |1- Abono de Familia 6 6- Outros Subsidios 1 7-RSI 7
15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos 4 16- Acompanhamento Escolar 12 17- Acompanhamento situagdo saude 5
18- Problemas Habitagdo 14 19- Necessiade de bens essenciais 1 21- Criangas e jovens em risco 2
22- Apoio Alimentar (BA) 2 24- Preenchimento de Documentos 15 25- Leitura e Interpretagdo de Documentos 9
26- Elaboracdo de DeclaragGes e Cartas 4 27- Emprego/Formacio 8 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 16
29- Operagoes Portal das Finangas 2 30- Acompanhamento Judicial 6 30- Acompanhamento Judicial 2
33- Contactos Telefonicos 3 34- Articulagdo com Entidades Parceiras 4 -
30-39 117 37 154 |1- Abono de Familia 3 6- Outros Subsidios 5 7-RSI 14
8- Pensdes 1 15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos 14 16- Acompanhamento Escolar 5
17- Acompanhamento situa¢do saude 5 18- Problemas Habitagdo 20 19- Necessiade de bens essenciais 4
21- Criangas e jovens em risco 3 22- Apoio Alimentar (BA) 2 24- Preenchimento de Documentos 18
25- Leitura e Interpretagdo de Documentos 11 26- Elaboracdo de DeclaragGes e Cartas 10 27- Emprego/Formacio 9
28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 17 29- Operagoes Portal das Finangas 2 30- Acompanhamento Judicial 3
33- Contactos Telefonicos 5 34- Articulagdo com Entidades Parceiras 1 35- Outro 2
40-49 81 33 114 |7-RSI 13 8- Pensdes 2 15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos 9
16- Acompanhamento Escolar 3 17- Acompanhamento situagdo saude 5 18- Problemas Habitagdo 17
19- Necessiade de bens essenciais 2 21- Criangas e jovens em risco 2 22- Apoio Alimentar (BA) 1
24- Preenchimento de Documentos 6 25- Leitura e Interpretagdo de Documentos 6 26- Elaboragdo de Declaragoes e Cartas 6
27- Emprego/Formacgdo 8 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 17 29- OperagGes Portal das Finangas 7
30- Acompanhamento Judicial 3 32- Apoio Financeiro Extraordinario 3 33- Contactos Telefonicos 1
34- Articulagdo com Entidades Parceiras 2 35- Outro 1
50-59 27 14 41 |1- Abono de Familia 1 2- Outras Prestagoes Familiares 3 6- Outros Subsidios 3
10- Outros Complementos 1 15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos 5 17- Acompanhamento situagdo saude 2
18- Problemas Habitagdo 3 24- Preenchimento de Documentos 5 25- Leitura e Interpretagdo de Documentos 2
26- Elaboragdo de Declaragdes e Cartas 1 27- Emprego/Formacdo 2 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 6
29- Operagdes Portal das Finangas 2 30- Acompanhamento Judicial 2 34- Articulagdo com Entidades Parceiras 1
35- Outro 2 - -
60-69 7 1 8 8- Pensdes 2 18- Problemas Habitagdo 2 24- Preenchimento de Documentos 2
30- Acompanhamento Judicial 2 - -
70-79 - - -
80e+ - - -
320 120 440 131 156 153
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SDL - BAIRRO BENSAUDE - VISITAS DOMICILIARIAS DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2019

DUR. 'DUR.
ASSUNTO DA VISITA # VISITAS MOTIVO DA VISITA #vez(es) MOTIVO DA VISITA #vez(es)| VISITAS ME\IIJIISI;\TZOR
(min.) foniicn )
1- Abono de Familia 2 Transmitir informagao 2 60 30,0
2- Outras Prestagdes Familiares
3- Sub. Desemprego
4- Sub. Doenga
5- Sub. Parental
6- Outros Subsidios 1 Transmitir informagédo 1 30 30,0
7- RSI 3 Dificuldade de contacto 1 Acompanhamento de caso 1 90 30,0
Transmitir informagao 1
8- Pensdes 1 Acompanhamento de caso 1 60 60,0
9- Complemento Solidario Idosos
10- Outros Complementos
11- Apoio Domicilidrio
12- Centro de Dia/Internamento Lar
13- Centro de Cuidados Continuados
14- Centro de Recuperagdo
15- Marcac¢ao Consultas/Exames Médicos 3 Transmitir informagdo 3 90 30,0
16- Acompanhamento Escolar 10 Falar com utente e familia 6 Verificagdo de situagao 1 570 57,0
Visita conjunta com outras entidades 3
17- Acompanhamento situagdo saulde 2 Verificagdo de condigbes 1 Verificagdo de situagdo 1 120 60,0
18- Problemas Habitagdo 10 Verificagdo de condigbes 6 Verificagdo de situagdo 2 600 60,0
Visita conjunta com outras entidades 2
19- Necessiade de bens essenciais 2 Oferta de outros bens 1 Visita conjunta com outras entidades 1 120 60,0
20- Violéncia Doméstica
21- Criangas e jovens em risco 2 Falar com utente e familia 2 120 60,0
22- Apoio Alimentar (BA) 1 Visita conjunta com outras entidades 1 60 60,0
23- Fornecimento refeicdes confeccionadas
24- Preenchimento de Documentos
25- Leitura e Interpretacdo de Documentos
26- Elaboragdo de Declaragdes e Cartas
27- Emprego/Formacéao 1 Transmitir informagao 1 30 30,0
28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa
29- Operagdes Portal das Finangas
30- Acompanhamento Judicial 2 Transmitir informagado 2 60 30,0
31- SEF/Legalizagdo
32- Apoio Financeiro Extraordinario 1 Oferta de outros bens 1 60 60,0
33- Contactos Telefonicos
34- Articulagdo com Entidades Parceiras 3 Visita conjunta com outras entidades 3 180 60,0
35- Outro
a4 38 6 2.250
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Av. Alfredo Bensaude, Vivenda Panioli
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Dia 4 de Julho de 2019
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Bairro da Quinta da Fonte / Apelagdo

1- Actividades do Centro Verdine — ATL

A valéncia ATL é um espaco onde as criancas/jovens beneficiam de apoio escolar a par
de actividades ludicas, expressdao plastica, Inglés, Informatica, Capoeira, danca e
Percussdao. Todas as actividades estdo integradas nos temas definidos numa
programacao anual, especifica para cada ano lectivo.

Das actividades educativas realizadas ao longo do ano lectivo e decorrentes da
programacao, destacamos alguns dias extraordinarios, dentro do Centro ou no
exterior.

26 de fev e 01 Margo — Desfile de Carnaval em Loures e Catujal

Objectivos da ac¢ao — Estimular a criatividade, imaginacdo, promovendo momentos de
muita alegria e animagao.

Descricdo da ac¢do — As criancas/jovens desfilaram a convite da C.M.Loures,
juntamente com outras instituicdes e escolas do mesmo concelho, em Loures e no
Catujal, a convite da Unido de Freguesias. Desfilamos num corso com o tema ““Arte e
fantasia no reino dos mares” e acompanhados pelo nosso grupo de bombos
Batebatuque, que animou o cotejo.

25 de Margo — Encontro/ Convivio com alunos do Colégio Pedro Arrupe

Objectivos da acgdo — Promover o convivio gerando o estreitamento de rela¢des de
proximidade.

Descri¢do da ac¢do — Recebemos os alunos e professores do colégio Pedro Arrupe,
para um intercambio de experiéncias. Estes organizaram ateliers de artes plasticas e
nds fizemos um espectaculo de capoeira e dang¢a. No final houve um alegre lanche
partilhado.

12 de Abril — Dia no campo de jogos do Catujalense

Objectivos da acgdo — Promover o gosto pela pratica da actividade fisica e desportiva
proporcionando momentos de camaradagem e convivio.

Descrigdao da ac¢do — Fizemos um treino no campo com o treinador da equipa sénior e
participamos num campeonato de futebol com equipas da freguesia.

13 de Abril — Visita ao Moinho da Apelagdo

Objectivos da acgao — Preservar memdrias e manter vivas tradigdes antigas

Descricdao da ac¢do — Visita e aprendizagem da utilizagdo da energia do vento na moagem dos
cereais.

27 de Abril — Festival de Capoeira
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Objectivos da acgdo: perceber como a Capoeira possibilita o desenvolvimento
cognitivo, motor, afectivo, musical e social. Promover o intercimbio entre praticantes,
numa actuacdo que exclui a violéncia.

A semelhanca de outros anos, o grupo “Alto Astral” e o SDL realizaram um festival, que
teve como objectivo premiar as criangas/jovens que frequentam as aulas de capoeira
com novas graduacdes, conforme o esforco que demostraram ao longo do ano.
Participaram num espectaculo de dancas e Workshops de aulas com mestres
convidados, assim como conviveram com jovens de varias partes do pais e estrangeiro.

15 de abril — rasteio visual

Objectivos da ac¢ao — Prevencao visual e sensibilizacdo de cuidados a ter com os olhos
Descri¢do da ac¢do — Deslocou-se ao centro um médico da Optica Olhos nos Olhos, em
parceria com a empresa Essilor, fazendo rastreio as criangas. A todas as que
necessitaram de 6culos foi-lhe dado um par gratuitamente, ficando acordado uma
préxima consulta para acompanhamento.

05 de Maio - Festa de S. Salvador do Mundo

Objectivo da acgdo — Promover o sentido de comunidade, estabelecer relacbes de
proximidade entre o CATL / Utentes / Moradores.

Descrigao da ac¢do — Festa religiosa comunitaria com raizes culturais em Cabo Verde,
em que todas as comunidades participaram. As criangas do CATL participaram com um
coro na Missa Campal e integraram o cortejo da procissdo. Depois do almocgo
comunitdrio, a tarde, no convivio cultural, apresentaram dancas ritmicas e a capoeira.

18 de Maio — Almoco de despedida da Irma Modnica

Objectivo da acg¢ao — Incentivar o espirito de amizade e de solidariedade, consolidar
relagcdes entre o CATL e a Pardquia

Descri¢dao da ac¢ao - Realizou-se na cave da igreja da Apelacdo um almogo em que foi
convidada toda a populacdo que, com tristeza da despedida, fez festa para agradecer
toda a dedicacdo e amizade que a irmdo Modnica dedicou a todos.

24de Maio - Feira do livro de Camarate

Objectivo da ac¢ao — Conhecer uma feira do livro e fomentar o gosto pelo livro e pela
leitura, estimulando a imaginacao e criatividade.

Descri¢dao da ac¢ao — Com o apoio da Unido de Freguesias Apelacdo participamos nas
varias actividades da feira e apresentdmos o nosso grupo de percussao Batebatuque e
fizemos uma demonstracdo de capoeira.

Meses de Junho, Julho e Setembro — Ensaios com Teatro o Bando

Objectivos da ac¢dao — Promover, através do teatro, o desenvolvimento da criatividade,
socializacdo e integracdo.

Descri¢dao da acgdo — Com o apoio da Camara Municipal de Loures, o grupo de teatro
“O Bando” e 20 criancas do Verdine tiveram formacdo em técnicas de teatro e
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prepararam uma pega, “Movimento Zebra”, que foi apresentada no Festival “ TODOS”,
em Lisboa.

26 de Junho - Pintura de autocarro da Rodoviaria Nacional

Objectivos da ac¢dao — Reduzir actos de vandalismo nos autocarros da RN.

Descrigao da ac¢ao — Com o Apoio da Camara Municipal de Loures e Rodoviaria
Nacional, no ambito do projecto Arte Publica, as criangas/jovens do Verdine ajudaram
a pintar um autocarro da RN em graffiti.

28 de Junho — Passeio ao Parque “Cabeco de Montachique”

Objectivos da ac¢ao — Contacto com a natureza e actividades desportivas e de
aventura

Descri¢do da acc¢do — Com o apoio da Camara Municipal de Loures participamos em
actividades diversas como: Circuito de Arborismo, Mega-Slaid, Orientagao e rapel. O
almocgo foi piquenique.

29 de Junho — Festa Nossa Senhora da Encarnag¢do — Padroeira da Pardquia da
Apelagao

Objectivos da ac¢ao — Promover o sentido de comunidade, estabelecer relagdes entre
o CATL / Pardquia.

Descricdo da ac¢do — As nossas criangas/Jovens participaram com os tambores
Batebatuque e dancas ritmicas.

11 de Julho - Identifica¢ao do Centro
Objectivos da ac¢ao — Dar a conhecer novas técnicas de pintura, identificando o nome
do CATL na parede exterior do Centro
Descrigao da ac¢do — Com o apoio da Camara Municipal de Loures, no ambito do
projecto “Arte Publica”, o artista Filipe Fernandes, que assina como “Pura Poesia “,
juntamente com as criangas/Jovens pintou a parede exterior, identificando o nosso

Centro.

15 a 19 de Julho — Colénia de férias aberta

Objectivos da acgao - Proporcionar dias de alegria e aventura, aprofundar e
diversificar conhecimentos, pelo contacto directo com a natureza e pela aproximacao a
obras de arte ao ar livre e em museus.

Descri¢dao da ac¢ao — As manhas foram passadas na praia da Fonte da Telha e as tardes
em diversos parqgues e visitas a museus.

A programacao da Coldnia de Férias, assim como o relatério, estdo em anexo.

23 de Julho — Festas do Concelho de Loures
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Objectivo da ac¢ao — Utilizar a percussdao como um poderoso recurso educativo, pois
trabalha a concentracdo, memorizacdo, coordenacdo motora, para além de
desenvolver a sensibilidade auditiva que permite a realiza¢do de ac¢bes/ espectaculo
em dias de festa.

Descricao da acgao — O grupo de Bombos Batebatuque do CATL, mais uma vez
participou nas festas de Loures, desfilando pela avenida principal. Depois da actuacao,
a Cdmara Municipal de Loures ofereceu um jantar.

13 a 15 de Setembro — Acampamento de Verdo — Parque Campismo de Peniche
Objectivos da acc¢do — Promover um espaco de socializacdo, permitindo aos jovens
uma participacdo activa, em actividades ludico/pedagdgicas, estabelecendo um
didlogo intercultural, permitindo o quebrar de preconceitos e potenciando uma
postura mais flexivel e tolerante.

Descricdo da Acg¢do — O SDL organizou, com o apoio da Unido de Freguesias de
Camarate, Unhos e Apelacdo e Camara Municipal de Loures, o acampamento de verao
no parque de campismo de Peniche. As manhds foram passadas na praia. Apds o
almogo, os jovens participaram em varias actividades: passeios pelas zonas
envolventes, jogos de pista, caca ao tesouro, workshops de capoeira, rodas de
capoeira. Os serdes tiveram actividades como fogo de campo, orientacdo nocturna e
Karaoke.

21 e 22 Setembro — Participa¢ao no Festival “Todos”

Objectivos da acc¢do — Promover a destruicdo de guetos territoriais

Descricao da ac¢do — Apresentacdo da Peca “Movimento Zebra”, em que os atores
foram 20 criancas e jovens do Centro Verdine.

28 e 29 de Setembro — Festa Nossa Senhora da Fonte

Objectivos da acg¢do - Promover o sentido de comunidade, gerar aproximacao e
estreitar relagdes entre o CATL/Familias/Comunidade, assim como promover o
convivio inter-geracional e inter-étnico.

Descricao da Ac¢dao — Dia 28, no jardim da Paz, realizamos Workshops de materiais
reciclados e a “hora do conto”, com uma contadora de histérias. Oferta de lanche e de
1 livro. No domingo, dia 29, realizou-se pela manha uma caminhada pela paz com as
criancas/jovens do CATL, levando faixas com frases com mensagens de incentivo a
construcdo da paz. Encaminharam-se para o recinto onde se seguiu a missa campal, na
qual as criancgas/jovens participaram, tanto nos canticos como nas leituras. Seguiu-se
um almoco comunitario, com base no porco no espeto. A tarde foi muito animada,
com grupos de artistas locais das varias comunidades e instituicoes da freguesia, assim
como artistas convidados de musica Africana e Cigana.

11 de Novembro — Festa de S Martinho
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Objectivos da ac¢dao — Promover o convivio entre os Encarregados de Educagao, pais e
moradores.

Descrigao da ac¢dao — Juntamente com a Associagéo de Moradores Unidos da Apelagéo
festejdmos o dia de S. Martinho. O convivio teve caldo verde, churrasco e varias
sobremesas trazidas pelos pais/Moradores, assim como varias actividades para todos:
karaoque, Jogos e dangas / zumba.

17 de Novembro — Dia Mundial do pobre

Objectivos da Accdo — Envolver as criangas/jovens em acc¢bes de solidariedade e
fraternidade, repudiando as injusticas e combater a indiferenca.

Descri¢do da acgao — Durante duas semanas fez -se um pedido / recolhas de alimentos
aos encarregados de educagao, que foram entregues no final da missa, em cortejo até
ao altar. Dentro de cestos, decorados pelas criangas, iam todos os alimentos
recolhidos. As criancas cantaram um cantico para todos os presentes.

23 de Outubro - Visita do Bispo D. Nuno Braz

Objectivos da Acgdo - Dar a conhecer o nosso centro o bairro e a sua realidade social.
Descrigao da acg¢ao - Os Parocos da vigararia da zona Oriental reuniram-se no dia 23 de
Outubro com o Bispo D. Nuno Bras, na Apelacdo. No final da reunido o Centro Verdine
ofereceu um almogo ao Sr. Bispo e aos Parocos, assim como a alguns convidados de
instituicbes e moradores. O almogo foi confeccionado por alguns voluntarios,
moradores do bairro.

05 de Dezembro — Decoragdo da Arvore de Natal da Apelagdo

Objectivos da acgdo — Compreender o significado do Natal, incentivar o espirito de
amizade e solidariedade.

Descrigdao da ac¢ao — As criangas do CATL fizeram, na sala de actividades, decoragdes
de Natal com materiais reciclaveis, com que decoraram a arvore que foi montada pela
Unido de Freguesias Camarate, Unhos e Apelacao e esteve exposta no Largo 25 de
Abril, na Apelacdo, até ao dia de Reis.

06 de Dezembro — Inauguracio do Presépio na Quinta da Fonte

Objectivos da ac¢do — Promover, dinamizar e preservar tradicbes para uma maior
vivéncia da mensagem Natalicia. Sensibilizar os mais jovens para a tradicdo da
construcdo do presépio.

Descrigao da accdo — O CATL, em parceria com a Junta de Freguesia, construiu um
presépio em tamanho natural, que inaugurdmos com a presenca dos representantes
das instituicdes, do Grupo Comunitario, Encarregados de Educacdo e Moradores. As
criancas do Verdine e Nosso Mundo solenizaram o acto com um conjunto de canticos
de Natal. A todos os presentes foi oferecido um chd com bolachinhas.

09 de Dezembro — Workshop de danga
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Objectivos da ac¢do — Contacto com as varias dancas do mundo.

Descrigdo da ac¢do — Com o apoio da CMLoures participdmos num Workshops de
danga, inserido na semana da Inclusdo. Os utentes experimentaram varios tipos de
danga, numa viagem por culturas do mundo.

11 de Dezembro - Fantagos
Objectivos da acgao — Proporcionar contacto com diferentes formas de comunicagao e
de expressao artistica para desenvolver a imaginagao criativa.
Descricdo da ac¢ao - Um grupo de voluntdrios que trabalha em parceria com a
ENTREAJUDA, foi ao Centro fazer uma apresentac¢do de fantoches de luva e o palhago
“Sacolas”, com numeros de magia e muita musica.

23 de Dezembro — Festa de Natal

Objectivos da acgdao — Compreender o significado do Natal, celebrando-o na alegria.
Incentivar o espirito de amizade e solidariedade, consolidar relagGes entre os Centros
do SDL, sendo que cada um contribuiu com um ou mais nimeros para a festa conjunta,
gue se realizou no auditério da Escola Superior de Saude Artur Ravara.

Descricdo da ac¢do - Juntamente com todos os Centros do SDL, participdmos
apresentando os bombos batebatuque e uma peca de Natal.
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Utentes do CATL — Centro Verdine

N2 de utentes — Caracterizagao por Idade e Sexo

Idades Feminino Masculino Total

6 anos 1 2 3

7 anos 5 4 9

8 anos 3 4 7

9 anos 8 3 11

10 anos 3 2 5

11 anos 5 3 8

12 anos 6 1 7
31 19 50
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2- Actividades comunitarias em Parceria

Com o “Espago Vida”, Centro de Atendimento a Vitima, tem havido, ao longo do ano,
ac¢des de informagdo com criangas /jovens e moradores. Em varias situagdes o SDL
tem sinalizado casos que tém permitido a intervengao e encaminhamento adequados.

O SDL tem também articulado com o CLAlI — Centro Local Apoio a integracdo de
Imigrantes em varias situagoes, sinalizando e encaminhando de casos.

Com o Grupo Comunitario da Apelagao - 05 de Maio — Festa S. Salvador do Mundo

Como em anos anteriores, realizou-se a festa de S. Salvador do Mundo. Festa com
raizes culturais em Cabo Verde, mas com a participacdo de todas as comunidades do
Bairro. O SDL, a Paréquia e moradores formaram uma comissdo organizadora. No dia
anterior, o andor com a imagem de Jesus, S. Salvador do Mundo, ficou no Centro
Verdine, onde durante a tarde o espaco foi visitado por moradores do bairro. As 21H
houve um momento de oragdo com o Paroco da Paréquia da Apelacgao.

No dia seguinte, de manh3, realizou-se uma Missa Campal seguida de procissdo, até a
igreja da Apelacdo, onde foram apresentados os novos juizes para o préximo ano.
Seguiu-se um almoc¢o comunitario com gastronomia de Cabo Verde, oferecido pelos
juizes. A tarde foi animada com muitos grupos de artistas do bairro e alguns
convidados.

Com a Santa Casa da Misericordia de Lisboa

Uma carrinha, devidamente equipada com pessoal médico e de enfermagem, esteve
no CATL Verdine, para proceder a avaliagdo de peso, altura, massa corporal, tensao
arterial e rastreios de saude oral e visual, glicémia e colesterol. As criangas foram
observadas, mediante autorizacdo previamente pedida aos Encarregados de Educacdo.
Estes, posteriormente, receberam os resultados dos exames e, em caso de
necessidade, a indicagdo para serem seguidos em consulta no Centro de Saude
Domingos Barreiros da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa.

Com a Direc¢ao Geral de Reinser¢ao Social — para trabalho a favor da comunidade,
relaciondmo-nos com a equipa penal 2, recebendo individuos que, no dmbito de
sansdes penais, realizaram trabalho a favor da comunidade.
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3 - Servigo de Atendimento do Centro Comunitario

No servigo de atendimento prestamos apoio a todas as pessoas que chegaram até nds
com os seus problemas. Atendemos individuos de vdrias origens e de diferentes
grupos etdrios. Os problemas apresentados foram relacionados com:

e Prestag0es sociais

e Saude

e Acompanhamento escolar

e Habitacao

e Emprego / Formagado

e Apoio Alimentar / Banco alimentar

o Necessidades de bens essenciais

e Consulta Seguranca Social directa — marcacdo de atendimento, impressdo de

documentos, verificagdao de apoios sociais

e Acompanhamento judicial

e Apoio pecuniario pontual para bens de primeira necessidade
Foi realizada a articulagdo interinstitucional e as diligéncias necessarias para a
resolucao dos problemas apresentados.

Procedemos a realizagdo de Vvisitas domicilidarias, para observacdo ou
registo/acompanhamento de casos, transmissdo de informacdo, entrega de
documentos ou em situacdes de dificuldade de mobilidade dos utentes.

A tipologia dos problemas e respectiva qualificacdo é apresentada nos quadros em
anexo

4- Entidades Parceiras

e Agrupamento de escolas da Apelagao

e Ajuda de Mae

e Amua — Associacdo de Moradores Unidos da Apelacao
e Camara Municipal de Loures

e Contrato Local de Seguranca Loures

e Centro de Saude da Apelagcdo / Sacavém

e Curpi

e Grupo Recreativo Apelaconense

e Igreja Quinbanguista

e Jle CATL Nosso Mundo

e Unido de Freguesias de Camarate, Unhos e Apelacdo
o Ledes Apelagonenses

e Médicos do Mundo

e Pardquia da Apelacdo
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e Teatro O Bando
e PSP
e Teatro lbisco

5 — Previsao de actividades em 2020

Pretendemos continuar a desenvolver o trabalho decorrente da programacao,
incluindo algumas actividades como aulas de percussdo, capoeira, inglés e danca.
Pretendemos igualmente continuar a fomentar a interaccdo e a dinamizacdo da
comunidade, com iniciativas da responsabilidade do SDL e ac¢bes em parecia com
outras entidades. Concretamente,

Propomo-nos:

e (Cantar as Janeiras

e Festejar o Carnaval

e Fazer visitas de estudo

e Participar em encontros de capoeira

e QOrganizar Coldnia de férias

e Organizar acampamentos de Verao

e Coordenas a Festa de Nossa Senhora da Fonte

e Colaborar na Festa da Padroeira — Nossa Senhora da Encarnacgao

e Participar na Festa da Juventude

e Colaborar na Festa de S. Salvador do Mundo

e Participar na Festa de Natal da Apelacao

e Preparar e participar na Festa de Natal SDL
No ambito do protocolo entre a SCMLISBOA e o SDL, o projecto “Saude Mais
Préxima”, continuaremos a dar apoio as criancas e jovens do CATL, assim como em
sessOes de informacdo / sensibilizacdo aos encarregados de educagao.

Objectivamos participar de forma activa em projectos em parceria com:

e Grupo comunitario da Apelagao

e Direccdo de Reinsercao Social.

e Contrato Local de Seguranca Loures

e Associacdao Moradores Unidos Apelagao

e Teatro Ibisco

e Camara Municipal de Loures

e Unido de Freguesias Camarate Unhos e Apelacdo

e Pardquia de Nossa Senhora da Encarnacdao — Apelacao
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Servigo de Atendimento Centro Comunitario

Ne de utentes — Caracteriza¢do por Origem Etnica

Origem Etnica Feminino Masculino Total
Portugués Caucasiano 25 19 44
Portugués Cigano 31 24 55
Port. Origem Africana 27 13 40
Port. Origem Indiana 0 0 0
Angolanos 4 7 11
Brasileiros 2 0 2
Bulgaros 0 0 0
Caboverdeanos 11 9 20
Guineense 5 8 13
Indianos 0 0 0
Romenos 0 0 0
Santomenses 5 6 11
Outros 0 0 0
Total 110 86 196

N¢ de Utentes — Caracterizacdo por Idade e Sexo
Idades Feminino Masculino Total
0-9
10-19 7 5 12
20-29 21 17 38
30-39 30 23 53
40 - 49 32 26 58
50-59 10 19
60 - 69 4
70-79 4
+ - 80 2
Total 110 86 196
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SDL - ATENDIMENTO NO BAIRRO DA QTA DA FONTE DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2019

RESOLUCAO | RESOLUCAO - #
ASSUNTO DO ATENDIMENTO TOTAL PELO SDL | ARTICULADA EM ARTICULACAO COM vez(es)
1- Abono de Familia 2 0 2 1- Santa Casa e Seguranga Social 2
2- Outras Prestagdes Familiares 1 0 1 2- Santa Casa e Seguranga Social 1
3- Sub. Desemprego 0 0 0 -
4- Sub. Doenga 0 0 0 -
5- Sub. Parental 0 0 0 -
6- Outros Subsidios 15 0 15 6- Santa Casa e Seguranga Social 15
7- RSI 35 1 34 7- Santa Casa e Seguranga Social 34
8- Pensdes 19 (V] 19 7- Santa Casa e Segurancga Social 1
8- Santa Casa e Seguranca Social, Centro Nacional de Pensbes 17
28- Seguranca Social 1
9- Complemento Solidario Idosos 1 0 1 9- Santa Casa e Seguranca Social, Centro Nacional de Pensdes 1
10- Outros Complementos 1 0 1 10- Santa Casa e Seguranca Social, Centro Nacional de Pensdes 1
11- Apoio Domicilidrio 1 0 1 11- Seguranga Social, Centro de Saude, Hospitais, Santa Casa 1
12- Centro de Dia/lnternamento Lar 2 0 2 12- Seguranga Social, Centro de Saude, Hospitais, PSP 2
13- Centro de Cuidados Continuados 0 0 0 -
14- Centro de Recuperagdo 1 0 1 14- Centros de Saude, Hospital, CAT 1
15- Marcac¢do Consultas/Exames Médicos 50 2 48 14- Centros de Saude, Hospital, CAT 1
15- Centros de Saude, Hospitais, Consultérios, Centros de Exames 46
35- Outra Entidade 1
16- Acompanhamento Escolar 7 3 a 16- Escolas de 19, 22 e 32 ciclos/pais e encarregados de educagdo/ME a
17- Acompanhamento situagdo saude 48 12 36 17- Centro de Saude, Consultdrios, Hospitais, Santa Casa Misericordia 30
35- Outra Entidade 6
18- Problemas Habitagdo 47 1 46 18- Camaras Municipais, IHRU, Gebalis, Santa Casa 46
19- Necessiade de bens essenciais 14 13 1 35- Outra Entidade 1
20- Violéncia Doméstica 0 0 0 -
21- Criangas e jovens em risco 4 2 2 21- Tribunais, CPCJ e Santa Casa da Misericérdia 2
22- Apoio Alimentar (BA) 481 481 0 -
23- Fornecimento refeigcdes confeccionadas 18 16 2 35- Outra Entidade 2
24- Preenchimento de Documentos 58 58 0 -
25- Leitura e Interpretagcdao de Documentos 41 40 1 25- Seg. Social, Santa Casa, Gebalis, Tribunais, Finangas, Conservatdrias, Policia 1
26- Elaboragdo de Declaragdes e Cartas 30 30 0 -
27- Emprego/Formacgdo 25 0 25 27- Centro emprego, Santa Casa Misericérdia, entidades formadoras / empregadoras 25
28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa a7 a7 0 -
29- Operagdes Portal das Finangas 6 6 0 -
30- Acompanhamento Judicial 12 (] 12 30- Advogados, tribunais, policia e DGRS e Servigos Prisionais 5
35- Outra Entidade 7
31- SEF/Legalizagdo 20 2 18 31- SEF, Embaixadas e CLAI 18
32- Apoio Financeiro Extraordinario 33 32 1 35- Outra Entidade 1
33- Contactos Telefonicos 24 24 0 -
34- Articulagdo com Entidades Parceiras 11 1 10 9- Santa Casa e Seguranca Social, Centro Nacional de Pensdes 1
34- Seg. Social, Cdmaras , Juntas Freguesia, Hospitais, Centros Saude, Ent. Parceiras 9
35- Outro 6 1 5 33- Vdrias Entidades 1
34- Seg. Social, CAmaras , Juntas Freguesia, Hospitais, Centros Saude, Ent. Parceiras 1
35- Outra Entidade 3
1.060 772 288 288
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SDL - QTA DA FONTE - ATENDIMENTO PRESENCIAL DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2019

FAIXA . . ATENDIMENTO PRESENCIAL
< Feminino |Masculino| TOTAL
ETARIA ASSUNTO #vez(es) ASSUNTO #vez(es) ASSUNTO #vez(es)
0-9 0 0 0 - - -

10-19 0 0 0 - - -

20-29 64 19 83 1- Abono de Familia 1 7- RSI 3 15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos 5
16- Acompanhamento Escolar 1 17- Acompanhamento situagdo satde 2 18- Problemas Habitagdo 3
19- Necessiade de bens essenciais 2 21- Criangas e jovens em risco 1 22- Apoio Alimentar (BA) 24
24- Preenchimento de Documentos 10 |25- Leitura e Interpretagdo de Documentos 2 26- Elaboragdo de Declaragdes e Cartas 5
27- Emprego/Formagdo 6 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 6 29- Operagdes Portal das Finangas 2
30- Acompanhamento Judicial 1 31- SEF/Legalizagdo 2 32- Apoio Financeiro Extraordinario 1
32- Apoio Financeiro Extraordinario 4 34- Articulagdo com Entidades Parceiras 1 35- Outro 1

30-39 185 19 204 |1- Abono de Familia 1 6- Outros Subsidios 3 7- RSI 9
12- Centro de Dia/Internamento Lar 2 15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos 11 16- Acompanhamento Escolar 2
17- Acompanhamento situagdo satude 9 18- Problemas Habitagdo 9 19- Necessiade de bens essenciais 4
22- Apoio Alimentar (BA) 96 23- Fornecimento refeigdes confeccionadas 1 24- Preenchimento de Documentos 12
25- Leitura e Interpretagdo de Documentos 9 26- Elaboragdo de DeclaragGes e Cartas 6 27- Emprego/Formagdo 2
28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 9 30- Acompanhamento Judicial 2 31- SEF/Legalizagdo 2
32- Apoio Financeiro Extraordinario 7 33- Contactos Telefonicos 6 34- Articulagdo com Entidades Parceiras 2

40-49 297 a4 341 |6- Outros Subsidios 3 7- RSI 10 |8- Pensdes 4
10- Outros Complementos 1 11- Apoio Domiciliario 1 14- Centro de Recuperagdo 1
15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos 13 16- Acompanhamento Escolar 3 17- Acompanhamento situagdo salde 12
18- Problemas Habitagdo 14 19- Necessiade de bens essenciais 2 21- Criangas e jovens em risco 1
22- Apoio Alimentar (BA) 149 |23- Fornecimento refeigdes confeccionadas 8 24- Preenchimento de Documentos 15
25- Leitura e Interpretagdo de Documentos 18 26- Elaboragdo de DeclaragGes e Cartas 12 27- Emprego/Formagdo 9
28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 20 29- OperagGes Portal das Finangas 3 30- Acompanhamento Judicial 3
31- SEF/Legalizagdo 10 [32- Apoio Financeiro Extraordinario 12 33- Contactos Telefonicos 11
34- Articulagdo com Entidades Parceiras 4 35- Outro 2

50-59 155 26 181 |2- Outras PrestagBes Familiares 1 6- Outros Subsidios 5 7-RSI 10
8- Pensdes 3 15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos 10 17- Acompanhamento situagdo salude 10
18- Problemas Habitagdo 12 19- Necessiade de bens essenciais 3 22- Apoio Alimentar (BA) 80
23- Fornecimento refei¢des confeccionadas 5 24- Preenchimento de Documentos 11 25- Leitura e Interpretagdo de Documentos 7
26- Elaboragdo de DeclaragGes e Cartas 3 27- Emprego/Formagdo 6 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 8
30- Acompanhamento Judicial 1 32- Apoio Financeiro Extraordinario 3 33- Contactos Telefonicos 1
34- Articulagdo com Entidades Parceiras 1 35- Outro 1

60-69 97 46 143 |6- Outros Subsidios 3 7- RSI 3 8- Pensdes 9
15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos 7 16- Acompanhamento Escolar 1 17- Acompanhamento situagdo satde 8
18- Problemas Habitagdo 3 22- Apoio Alimentar (BA) 69 |23- Fornecimento refeigdes confeccionadas 3
24- Preenchimento de Documentos 9 25- Leitura e Interpretagdo de Documentos 2 26- Elaboragdo de Declaragdes e Cartas 3
27- Emprego/Formagdo 1 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 4 29- Operagdes Portal das Finangas 1
30- Acompanhamento Judicial 3 31- SEF/Legalizagdo 2 32- Apoio Financeiro Extraordinario 7
33- Contactos Telefonicos 2 34- Articulagdo com Entidades Parceiras 1 35- Outro 2

70-79 79 2 81 |8- Pensdes 3 9- Complemento Soliddrio Idosos 1 15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos 3
17- Acompanhamento situagdo satde 3 18- Problemas Habitagdo 4 19- Necessiade de bens essenciais 3
21- Criangas e jovens em risco 2 22- Apoio Alimentar (BA) 52 23- Fornecimento refeigBes confeccionadas 1
24- Preenchimento de Documentos 1 25- Leitura e Interpretagdo de Documentos 1 27- Emprego/Formagdo 1
31- SEF/Legalizagdo 4 32- Apoio Financeiro Extraordinario 2

80e+ 27 0 27 |6- Outros Subsidios 1 15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos 1 17- Acompanhamento situagdo satde 4
18- Problemas Habitagdo 2 22- Apoio Alimentar (BA) 11 25- Leitura e Interpretagdo de Documentos 2
26- Elaboragdo de Declaragdes e Cartas 1 30- Acompanhamento Judicial 2 32- Apoio Financeiro Extraordinario 1
34- Articulagdo com Entidades Parceiras 2

904 156 1.060 463 303 294
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SDL - BAIRRO QTA DA FONTE - VISITAS DOMICILIARIAS DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2019

DUR. ,DUR'_
MEDIA POR
ASSUNTO DA VISITA # VISITAS MOTIVO DA VISITA # vez(es) MOTIVO DA VISITA # vez(es)| VISITAS VISITA
(min.) Leain )
1- Abono de Familia
2- Outras Prestagdes Familiares
3- Sub. Desemprego
4- Sub. Doenga
5- Sub. Parental
6- Outros Subsidios 4 Transmitir informagdo 3 Verificagdo de condigdes 1 120 30,0
7- RSI 2 Transmitir informagao 1 Falar com utente e familia 1 60 30,0
8- Pensdes 4 Dificuldade de contacto 2 Transmitir informagao 1 150 37,5
Dificuldades na mobilidade do utente 1
9- Complemento Solidario Idosos
10- Outros Complementos
11- Apoio Domicilidrio
12- Centro de Dia/Internamento Lar 1 Falar com utente e familia 1 60 60,0
13- Centro de Cuidados Continuados
14- Centro de Recuperagdo
15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos 7 Transmitir informagdo 6 Oferta de medicamentos 1 210 30,0
16- Acompanhamento Escolar 2 Falar com utente e familia 2 120 60,0
17- Acompanhamento situagdo saude 11 Acompanhar utente 1 Dificuldades na mobilidade do utente 1 510 46,4
Falar com utente e familia 2 Oferta de medicamentos 2
Transmitir informagdo 1 Verificacdo de condigOes 2
Visita conjunta com outras entidades 2
18- Problemas Habitagdo 7 Verificagdo de condigdes 2 Visita conjunta com outras entidades 5 390 55,7
19- Necessiade de bens essenciais 6 Oferta de outros bens 4 Dificuldades na mobilidade do utente 1 240 40,0
Visita conjunta com outras entidades 1
20- Violéncia Doméstica
21- Criangas e jovens em risco 1 Falar com utente e familia 1 60 60,0
22- Apoio Alimentar (BA) 5 Verificacdo de situagdo 3 Verificacdo de condicdes 1 210 42,0
Visita conjunta com outras entidades 1
23- Fornecimento refeigdes confeccionadas 4 Verificagdo de condi¢des 2 Verificagdo de situagdo 1 180 45,0
Visita conjunta com outras entidades 1
24- Preenchimento de Documentos
25- Leitura e Interpretacdo de Documentos
26- Elaboragdo de Declaragdes e Cartas 1 Dificuldades na mobilidade do utente 1 30 30,0
27- Emprego/Formacgao 1 Transmitir informagdo 1 30 30,0
28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa
29- Operagdes Portal das Finangas
30- Acompanhamento Judicial 2 Transmitir informagdo 2 60 30,0
31- SEF/Legalizacdo 6 Acompanhar utente 3 Transmitir informagdo 3 450 75,0
32- Apoio Financeiro Extraordinario 4 Oferta de medicamentos 2 Oferta de outros bens 1 120 30,0
Verificagdo de condigdes 1
33- Contactos Telefonicos
34- Articulagdo com Entidades Parceiras
35- Outro
68 47 21 3.000
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COLEGIO
PEDRD
ARIUPE

OcularTe — Apelagéo a ver melhor

Apelacdo, 14 de junho de 2018
Exmo (a). Senhor(a) Encarregado de Educacao,

Somos alunos da Associacdo de Estudantes do Colégio Pedro Arrupe € estamos
envolvidos no projeto “Explicarte — ExplicagGes com Arte” que se realiza ha
vérios anos na Escola da Apelagdo com o apoio da escola e do Projeto Apelarte,

Nas explicagdes com os alunos (do 42 ao 92 ano) e no contacto com alguns
professores e pessoas ligadas a Quinta da Fonte, percebemos que varios
zlunos parecem ter problemas relacionadas com 2 visio e que nem sempre &
facil detetar estes problemas.

Por essa razao pedimos ajuda a “Essilor Portugal” que aceitou fazer um
rastreio visual em frente ao ATL Verdine (Quinta da Fante), no dia 18 de junho
(segunda-feira), a partir das 15h00. Neste rastreio, um técnico da empresa ird
avaliar a satide visual das criancas e jovens do Explicarte e de outras criancas
e jovens como pode ser o caso do seu fitho ou educando.

O objetivo é identificar dificuldades visuais que podem dificultar o
aproveitamento escolar do seu filho ou educando. O exame € gratuito, &
apenas visual, ndo é invasivo e ndo serd realizado nenhum tipo de
procedimento na ocasiao.

Caso ndo possa acompanhar o seu filho, pedimos que envie esta autoriza¢do
assinada. Para mais informacgdes - aeil6.cpa@gmail.com

...........................................................................................

Autorizo o meu educando
a participar no rastreio a realizar pela Essilor Portugal, na segunda-feira dia 18
de Junho de 2018, das 15h00 as 18h00, na Apelacao.

Data: ___/06/2018 Assinatura:
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A Camara Municipal de Loures,

em parceria com o Grupo Comunitario -
da Apelagdo, vai promover uma agdo

de limpeza no bairro.

Esta agdo tem por objetivos:

> Remover o lixo existente nos espacgos publicos,
separando-o. :

> Envolver os moradores do bairro.

» Sensibilizar para diversas formas de separagdo
e reciclagem dos residuos domesticos.
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Rua José Francisco Raposo, Camarate

A Fabrica - Espago Multiusos
- Comida Africana - Animagao
- Bailarico

- Comida Tradicional




e

Natal

da a
pelacao
B, 14 e 15 dezembro
Quinta da Fonte

+

PROGRAMA

6 DEZ » 16:30 > Inaqugurag&o das Arvores de Natal
Presépios na Apelagdo e Oferta de Cha de Natal
Largo 25 de Abnl 2 na Quinta do Fonte. no Lar3o do Rua Ary
dos Santos

14 DEZ » 11:00 » Corrida de Natal -5 acs 14

anos; Zumba | Insuflaveis | Workshops
Lorgo 25 de Akel

13:00 » Almoge Comunitério de Natal (trazer uma
sobremesa tradicional de Natal ou um bem
alimentar), Animagdo com artistas do Bairro

Cova da Paroquia do Apelagae

15 DEZ » 11:00 » Abertura do Mercado de Natal
14:00 > Animac¢ao Natalicia

Desfile da Igreja Kimbanguista | Concerto da
Orquestra - Escola Maria Keil | CATL e Jardim de
Infémcia O Nosso Mundo | CATL Verdine ] CURPI |
Alto Astral (Grupo de Capeeira e Dangas
Multiculturais) | Apresentagdo conjunta CATL
Verdine, CATL e Jardim de Infancia O Nosso Mundo
e CURPI | Animagao de Palco - Palhaca Vanesca

Large 25 de Abrnil

E outras surpresas! )
Entrega de lembrancas ¢ todas as criangas
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Ameixoeira — Quinta da Torrinha

1 - Actividades do Centro Majari

Enquanto equipamento com vdrias valéncias de apoio a comunidade, o Centro Majari
disponibiliza Pré-Escolar, com duas salas e capacidade para 50 criancas e CATL, onde
apoia mais de 80 criancas e jovens, para além do Centro Comunitdrio. Proporciona
ainda, pontualmente, cursos de formagado para adultos.

No decorrer do ano de 2019 varias foram as actividades extraordinarias, lidicas e
educativas, para além das que decorreram da programagdo previamente definida,
procurando assim contribuir para o “crescimento” integral das nossas criancas e jovens.
Destacamos aqui alguns dias em que se realizaram essas actividades extraordinarias,
gue tiveram lugar no Centro ou no Exterior.

1.1- Pré-Escolar

Tendo presente a importancia extrema desta etapa para vida, como o definido pela
Direccao- Geral da Educacgao, “A educacado pré-escolar é a primeira etapa da educacgao
basica no processo de educa¢dao ao longo da vida, sendo complementar da acgao
educativa da familia, com a qual deve estabelecer estreita cooperacdo, favorecendo a
formacdo e o desenvolvimento equilibrado da crianca, tendo em vista a sua plena
insercdo na sociedade como ser auténomo, livre e solidario” e com o foco e propdsito
de um desenvolvimento integral da crianca, o Pré Escolar do Centro Majari
desenvolveu actividades diversificadas. Assim:

4 de Janeiro: Coroa de Reis

Objectivo da Acgdo: Lembrar a tradicdo do Dia de Reis

Descricdo da ac¢dao: Manha divertida com a criacdo de bonitas coroas de reis com
diferentes materiais e técnicas de expressao plastica. Para relembrar este evento
festivo foi lida a histdria dos trés Reis Magos, seguida de uma pequena dramatiza¢ao
da mesma. Houve ainda a can¢do mimada “Nés somos os trés Reis Magos”.

No final, para encerrar esta época festiva natalicia, desmontaram-se as decoracdes e o
presépio de natal.

28 de Fevereiro: Visita dos Fantagos
Objectivo da Acc¢ao: Proporcionar momentos divertidos, alegres e de muita
cumplicidade e magia.
Descri¢do da ac¢ao: Bonita apresentacdo de fantoches e marionetas, enquadrada com
musica e uma pequena histéria.
Os amigos Fantagos proporcionaram ainda as criancgas alguns momentos de magia com
livros e lencos perfumados e cantaram-se varias cancgoes.

84



01 de Margo: Carnaval no Centro!

Objectivo da Acgao: Estimular a criatividade, imaginacao e o sentido estético. Vivenciar
e incentivar o “Mundo do faz de Conta”. Promover a colaboragdo familia/escola.
Proporcionar momentos de cor, alegria e magia as criancas.

Descrigao da acgdo: Desfile de Carnaval pelas ruas do Bairro, varias brincadeiras com
serpentinas e papelotes, acompanhadas de musicas alegres. Interac¢do com outras
criangas também mascaradas.

05 de Junho: Largo das Galinheiras — Evento Promovido pela Equipa de Saude Local -
62 Evento “Comunidade Mais Saudavel”

Objectivos da Accdo: Alertar para a importancia de uma boa higiene (corpo, maos,
dentes...) e de uma boa alimenta¢do, reforcando a importancia do uso de ervas
aromaticas como substitutos saudaveis do sal e sublinhando a importancia de reduzir o
consumo de acgucar.

Descricdo da acg¢do: Deslocdmo-nos a pé ao longo do bairro das Galinheiras, para
participar nos diferentes ateliers. Na NUCLISOL as criangas ouviram a um conto. Depois
participaram ainda em atelieres de higiene oral e de recolha de pldsticos nas praias.
Finalmente houve musica, dang¢a e muita alegria. Todos adoraram a sessdo de Hip Hop,
onde dancaram orientados por uma professora.

10 de Julho: Festa final

Objectivo da Accdao: Comemorar o final dos trabalhos de mais um ano lectivo.
Fomentar o convivio entre a familia e a comunidade educativa, proporcionando
momentos de alegria, animacédo e partilha.

Descri¢do da Acgdo: Organizamos a festa em conjunto com O CATL, tendo apresentado
uma danca e diversas canc¢fes. No final foi entregue aos finalistas o seu Diploma de
final de ciclo. O Grupo dos 3 anos apresentou a dang¢a “Os Animais da Selva” e uma
coreografia alusiva a higiene dos dentes. O Grupo dos 5 anos apresentou a danga “O
Trevo de 4 Folhas”.

No final, como é habito, houve um lanche com doces, salgados e bebidas de que todos
gostaram muito e em que também participaram pais, encarregados de educacao,
familias e amigos das nossas criangas.

15 a 29 de Julho: Semana de Coldénia de Férias

Objectivo da Acgdo: Estimular o gosto pelas actividades ao ar livre e pelo contacto com
a natureza, proporcionar uma experiéncia diferente fora dos bairros, com manhas de
praia e tardes em diferentes parques e museus da cidade, com vista a enriquecer o
conhecimento, com actividades Iudicas e pedagégicas diferenciadas.

Promover o convivio entre centros e a partilha de experiencias.

Descricdo da Acgdo: Saida dos bairros pelas 9 horas, em camioneta direccionada a
praia, onde se realizaram varias actividades diferentes, engracadas mas também
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pedagdgicas. Houve banho, lanche a meio da manha e a saida da praia foi pelas 12:45,
direccionados ao local do almogo, realizado em pic-nic. Depois fizeram-se as
actividades ludicas programadas e preparadas para cada dia, sendo que muito nos
enriguecemos com o que observamos nos espacos que visitamos em cada dia.

31 de Outubro: Dia das Bruxas - Hallowen

Objectivos da Acgao: Despertar o sentido estético e criativo, combater os medos e
insegurancas, estimular o desenvolvimento da imaginacdo e fantasia e promover a
diversao através de figuras estranhas, mas ndo assustadoras.

Descrigao da Acgao: Criou-se um ambiente de mistério com velas e luzes alusivas ao
dia, fizeram-se trabalhos plasticos, pinturas faciais e de unhas. Houve muita brincadeira
e animagao.

8 de Novembro: 72 Evento Comunidade Mais Saudavel - Largo das Galinheiras
Objectivo da Acgdo: Proporcionar uma manha diferente, luidica e educativa. Reforcar e
consolidar aprendizagens. Sair do Bairro, caminhar ao ar livre e participar em
diferentes ateliers didacticos e divertidos.

Descricao da Acg¢do: Apds uma alegre caminhada, chegados ao local. Dirigimo-nos
primeiro ao J.I da Biblioteca Maria Keil para ouvir um conto denominado: “ Frutas”,
contado pelos professores e que nos lembrou a importancia de comermos frutas varias
e diversificadas. De seguida, participdmos no atelier/banca dos batidos de fruta, onde
se experimentou um batido de banana e kiwi. Na banca das enfermeiras aprendemos
como se deve escovar os dentes para que fiquem saudaveis, vimos o que devemos
comer e o que evitar comer para manter os dentes bons e fizemos jogos com colagens
alusivos a este tema, de um lado o que faz bem do outro o que faz mal. Na Ludoteca
Jodo de Deus participdmos na actividade de enchimento de baldes. Terminamos a
participacdo recebendo um presente das enfermeiras, que foi um saco com um
chapéu, uma pasta dentifrica e uma receita de um batido muito saboroso.

11 de Novembro: S. Martinho

Objectivos da Acgdo: Reforcar o interesse pelas tradicdes. Dar a conhecer as criancas a
lenda de S. Martinho, reforcando a aprendizagem da mesma. Promover a interacgao
escola/familia, uma vez que se pediu as criancas para trazer um saquinho com
castanhas. Promover momentos de alegria e partilha, desenvolvendo a criatividade e o
relacionamento entre pares.

Descricdo da acg¢do: Contou-se e explicou-se a Lenda de S. Martinho, fizeram-se
pequenos trabalhos alusivos ao tema, no caso um cartucho para transportar algumas
das castanhas para casa. Por fim, cortaram-se e assaram-se boas castanhas que todos
saborearam em conjunto num ambiente de grande animacao.
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20 de Novembro: Dia do Pijama

Objectivos da Acgao: Lembrar que “Uma crianga tem direito a crescer numa familia”.
Sensibilizar as criangas e as familias para a importancia de ter uma familia e de viver
com esta, através da vivéncia de um dia diferente alegre e divertido.

Descrigao da Accao: Neste dia todas as criangas vieram para o Jardim de Infancia de
pijama, pantufas, robe e peluche. Ouviram um conto e fizeram uma actividade plastica
alusiva ao dia. Fez-se também um desfile acompanhado de musica e no fim houve
muita animagao e danga. As criangas brincaram e conviveram, numa animada festa.

23 de Dezembro: Festa do Natal — Escola Superior de Enfermagem de Lisboa — Polo
Artur Ravara.

Objectivos da Acgdo: Reforgar a aprendizagem do que é o natal e valorizar as tradicGes.
Celebrar o Natal, sensibilizar para a cooperacdo e espirito de partilha e solidariedade.
Envolver as familias no evento e promover o convivio com a comunidade,
proporcionando a todos momentos de alegria e animacao.

Proporcionar as criangas um momento para poderem apresentar as pegas de teatro,
dangas ou cantares alusivos ao nascimento de Jesus, previamente ensaiados e
trabalhados para a ocasiao.

Descri¢do da Acgdo: Neste dia, apds o almocgo, nds e todos os Centros da Instituicdo,
dirigimo-nos para a Escola Superior de Enfermagem de Lisboa — Polo Artur Ravara,
onde decorreu a festa. Cumprindo o programa antes organizado, todos apresentaram
aquilo que tinham preparado e nds apresentamos a nossa coreografia alusiva a época,
intitulada "O melhor presente de Natal” .

No final, como é habito, as criangas receberam um pequeno presente, um saquinho
com um lanche oferecido pela Instituicdo e regressaram as camionetas, gentilmente
oferecidas pela Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, como tem sido habitual e que os
conduziram aos respectivos Centros. Foi um dia em cheio que a todos encheu o
coragao de amor, paz e alegria.
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UTENTES DO PRE-ESCOLAR - CENTRO MAJARI

Nede Utentes Pré - Caracterizacdo por Idade e sexo
Idades Feminino Masculino Total
2 0 0 0

3 6 9 15
4 4 11 15
5 13 8 21
6 1 0 1
Total 24 28 52
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Ameixoeira — Quinta da Torrinha

1.2 - CATL

Tendo presente que a valéncia de CATL é uma resposta social para criancas e jovens
gue visa, através da realizacdo de vdrias actividades ludicas e pedagdgicas, promover o
seu desenvolvimento integral e a plena insercdo na comunidade, todos os anos se
desenvolvem trabalhos e actividades que procuram contribuir para uma melhoria
continua no processo do sucesso escolar, diminuicdo do abandono escolar e formagao
integral das criangas e jovens, procurando adequar os programas as suas caracteristicas
e interesses, assim como as necessidades sentidas no dia a dia.

Neste sentido, desenvolveram-se ao longo do ano vdrias actividades extraordinarias,
em sala ou no exterior, particularmente ou em articulagdo com outras entidades
parceiras, ja previstas em programacao ou a convite dos nossos parceiros. Assim:

4 de Janeiro - Dia de Reis - Deslocagao a Escola EB 1 das Galinheiras

Objectivo da Ac¢dao: Mostrar a comunidade escolar as capacidades das nossas criancas
e aquilo de que elas sdo capazes quando se interessam e se empenham. E também
nosso objectivo fortalecer os lagcos existentes entre o Catl e a Escola, numa dptica de
cooperagao conjunta.

Descricdo da Acgdo — Esta accdao decorreu da parte da manha, tempo em que nos
deslocamos, a pé, até a escola EB1/JI das Galinheiras para a apresentacdo da Danca de
Natal, “Natal Perfeito” e da Danca Cigana, que foram trabalhadas e apresentadas
também na festa de Natal da Instituicdo. Todos se divertiram e aplaudiram,
entusiasmados com a alegria e o movimento das dancas.

8 de Janeiro — Saida ao Centro Paroquial

Objectivo da Acgdo: Possibilitar aos utentes do centro de dia uma tarde diferente,
mostrando as “habilidades” das nossas criancas, que se esforcam e trabalham para
mostrar aquilo de que sdo capazes quando se empenham e dedicam. Estreitar os lagos
entre o Catl e a comunidade envolvente.

Descri¢do da Acgdo: Saida da parte da tarde, a pé, ao Centro de Dia da Paréquia das
Galinheiras, para mostrar a nossa danca de natal: “Natal Perfeito” e o nosso coro.
Fomos muito bem recebidos, e todos gostaram aplaudiram satisfeitos.

12 de Abril — Rastreio na Unidade Madvel da Santa Casa da Misericdrdia

Objectivo da Acgdo: Fazer um rastreio aos dentes das criangas, para prevenir e realgar
a importancia de uma boa higiene oral, alertando para os perigos e sugerindo formas
de manter os dentes saudaveis.
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Descrigao da Acgao: Da parte da manha as criangas deslocaram-se a pé a uma carrinha
da Santa Casa da Misericordia de Lisboa (Unidade Mdvel de Saude), que se encontrava
estacionada perto do centro, onde fizeram o rastreio dentario e tomaram
conhecimento do estado da sua situacao de saude oral.

16 de Abril: Saida ao Parque Infantil

Objectivo da Acgdo: Proporcionar as criangas e jovens um dia diferente, fora da sala,
com actividades ao ar livre, aproveitando o sol e explorando a natureza.

Descri¢do da Acc¢do: Saida da parte da manhd, em passeio, até ao parque infantil que
fica no novo parque urbano, proximo das Piscinas Municipais de Santa Clara. Houve
muita brincadeira, jogos, exploragao da natureza. O almogo foi picnic.

16 de Maio: Sessao com a Policia Municipal e com a PSP sobre regras de seguranga
Objectivo da Acgao: Explicar as regras de seguranca que devem ser cumpridas, quer
guando andamos na rua, quer quando navegamos na internet.

Fomentar a aproximacdao e o bom relacionamento entre esta comunidade e as varias
policias com intervencdo no territério.

Descricdao da Acgdo: Da parte da tarde, realizou-se no Catl uma sessdao de formacgao
sobre seguranca rodovidria, seguranca na utilizacdo da internet e redes sociais e ainda
sobre seguranca durante a prdtica desportiva. Todos assistiram com interesse e
participaram colocando varias questdes sobres as duvidas que tinham. No final
realizou-se um jogo: divididos em trés equipas, o objectivo era responderem
acertadamente a perguntas referentes as informac¢des dadas durante a sessdao. Quem
mais perguntas acertasse ganharia o jogo.

16 a 20 de Julho — Coldnia de Férias

Objectivo da Acgdo: Permitir as criangas e jovens o acesso a novas experiéncias, com
diversas actividades durante uma semana. Promover o encontro entre os utentes dos
diversos centros, fomentar a amizade, a interaccdo e o companheirismo entre todos.
Descricdo da acgdo: Saida da parte da manhd para a praia da Fonte da Telha, em
autocarros cedidos pela Santa Casa da Misericordia de Lisboa, onde realizamos as
seguintes actividades. Da parte da tarde fomos para diversos parques da cidade e
arredores, onde houve oportunidade de fazer também diversas actividades, conforme
relatério separado. O almoco era servido nos parques para onde nos deslocdmos, em
jeito de picnic. Realce-se, para além das actividades nos parques, a visita ao Palacio
Nacional da Ajuda.

22 de Julho — Deslocagao a Associagdao Raizes

Objectivo da Ac¢ao: Mostrar a comunidade um pouco do trabalho realizado no Centro,
demonstrando como, com empenho, dedicacdo e interesse se fazem e conseguem
atingir os objectivos previstos e bonitos trabalhos.
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Descricdo da Acg¢ao: Saida da parte da tarde, a pé, para a Associacdo Raizes —
Associagdo de Apoio a Crianga e ao Jovem. Ali apresentamos a peca “A Menina do
Mar”, por nds preparada e ensaiada. Fomos muito bem recebidos e gostaram todos
muito da visita.

8 de Novembro — Evento Comunidade Mais Saudavel

Objectivo da Acgdo: Participar em actividades que nos mostrem como podemos ter
uma vida mais sauddvel. Reforcar os lacos de integracdo na comunidade e interagir
com os varios parceiros do territdrio.

Descri¢do da Acgdo: Saida da parte da manha, em passeio a pé, para o largo do Bairro
das Galinheiras, em conjunto com as criangas do nosso pré-escolar. Todos juntos
participdmos no 72 Evento da Comunidade Mais Sauddvel, concretamente em
actividades de higiene oral, modelagem de baldes e magia. As instituicbes presentes
neste evento foram: Fundacdo Sporting, Policia Municipal, Biblioteca Maria Keil,
Nuclisol, C.S. Lumiar e Morador, Servico de Estomatologia do Hospital Santa Maria,
Agrupamento Alto do Lumiar, Escola Profissional Gustave Eiffel e Ludoteca.

23 de Dezembro — Festa de Natal

Objectivo da Acgao: Reunir todos os Centros do SDL para celebrar o natal, realizando
uma bonita festa.

Descricao da Accdo: Saida da parte da tarde, no autocarro cedido pela Santa Casa
Misericérdia de Lisboa, para participar na festa de Natal da instituicdo, que se realizou
no auditério da Escola Superior de Tecnologia e Enfermagem.

Cada Centro apresentou o que preparou para a festa, desde musicas a dancas ou pecas
de teatro. O Centro Majari apresentou “O Natal em todo o mundo”, uma danca onde
estavam representados varios paises. Apresentou ainda uma danga cigana e cantou no
coro final, uma selec¢do de bonitas cancdes de Natal.

A festa terminou com a distribuicdo de um delicioso lanche e todos voltaram aos seus
Centros com o coragao repleto de alegria, paz, amor e esperanga.

Tal como tem sido norma todos os anos, continuaram no CATL, ao longo de todo o ano

lectivo, as aulas de danca, capoeira e percussao, assim como as actividades de inglés,
informatica e o apoio ao estudo.
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UTENTES DO CATL - CENTRO MAJARI

Nede Utentes CATL - Caracterizacdo por Idade e sexo

Idades |Feminino | Masculino Total
6 7 7 14
7 2 3 5
8 10 3 13
9 11 2 13
10 8 6 14
11 4 5 9
12 2 4 6
13 4 1 5
14 2 1 3
15 aos 17 4 1 5
Total 54 33 87
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2 — Actividades Comunitarias em Parceria

2.1 - Pré-Escolar

A semelhanca dos anos anteriores, voltdmos a contar com a colaboracdo dos Centros
de Saude do Lumiar e da Charneca, ao nivel do acompanhamento de todas as criancgas
em idade escolar, realizando varios rastreios e exames necessarios e verificando se esta
em dia o plano de vacinagao.

Contdmos igualmente com o trabalho dos técnicos de Apoio Terapéutico do Centro de
Desenvolvimento Mind Speech, que continuaram a acompanhar duas das nossas
criangas, ao nivel da Terapia da Fala.

2.2 -CATL

Em parceria com a Associa¢ao Raizes — Associacdo de Apoio a Crian¢a e ao Jovem,
estivemos em vdrias reunides de trabalho do Projecto “Passaporte De Sabores — E7G”,
desenvolvido no ambito do Programa Escolhas E7G, que visavam definir as actividades
e objectivos a cumprir, bem como a participacdao dos parceiros e a avaliacdao dos
trabalhos.

Tal como em anos anteriores e na légica de um acompanhamento integrado da familia,
esta parceria foca-se no trabalho com a crianca e com o jovem, trabalhando em
articulagdo no sentido de melhor acompanhar a situa¢ao escolar das criancas e jovens
que frequentam o nosso CATL e de lhes proporcionar actividades novas e
enriquecedoras, nas varias esferas da vida social e familiar. Este projecto desenvolve-se
com base na experiéncia decorrente da 62 Geracdo, que colocou a culinaria no topo
dos interesses e motivacdes das criancas e jovens e levou a considerar a Gastronomia
como o foco do projecto.

Beneficiando do contexto multicultural rico das zonas de interven¢dao, o projecto
pretende, através da Gastronomia, promover a convivéncia das varias culturas de um
mesmo territdrio. Estas relacdes estdo ainda longe de serem pacificas pois os habitos e
costumes estdo estereotipados e muitas vezes ndo ha o respeito pela esséncia de cada
cultura. Sendo a Gastronomia uma componente que esta presente em todas as
culturas e um poderoso meio de comunicacdo, através do qual os individuos se
identificam como grupo social, esta constitui-se como elemento valioso na educacao
pela diferenca e para a inclusdo, representando um meio de transmissdao de
conhecimentos e de interac¢ao cultural.

O projecto pretende assim estimular sentimentos de empatia e atitudes inclusivas,
bem como investir numa pratica que contribui para a formacdo e para o atenuar das
percepcOes estereotipadas da diversidade cultural, fomentando a aceitacdo e a
integracdo sociocultural participantes.

Neste contexto sdo implementadas actividades promotoras de educacdo, formacao e
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emprego, a par de uma educacdo para a cidadania, fomentando a aquisicdo de
competéncias escolares; a formacdo profissional; o emprego e empreendedorismo
jovem; a identidade e melhor inclusdo dos participantes, bem como a capacitacdo para
o uso pro-eficiente das tecnologias de informacao.

Com o Agrupamento de Escolas do Alto do Lumiar, com a Escola EB1 Maria da Luz de
Deus Ramos e Escola EB1 das Galinheiras, continuamos a realizar um trabalho em
articulagdo, com encontros frequentes com os diferentes professores e técnicos, no
sentido de melhorar os comportamentos e aproveitamento escolar das nossas
criancas. Periodicamente realizam-se reunides com os professores para aferir as
principais dificuldades e concertar métodos para as combater, sempre numa
perspectiva de melhoria continua. Desta forma, constituimos uma importante ponte
entre a Escola e a Familia, procurando dissuadir comportamentos inadequados e
promover uma melhor frequéncia e assiduidade escolar.

2.3 — Actividades gerais do Centro

Neste contexto de trabalho com e para a comunidade e como tem sido habito,
também em 2019 se colaborou com as varias entidades locais, com vista ao
desenvolvimento de actividades e ac¢des que contribuissem para a capacitagado,
esclarecimento e “enriquecimento” da populacdo. E neste &mbito e com este propdsito
gue ano apods ano trabalhamos com algumas parcerias, em varios Grupos de Trabalho.

O Grupo Comunitario das Galinheiras e Ameixoeira, com o qual temos estado
disponiveis para articular e participar nas diversas ac¢des desenvolvidas e com as quais
0 nosso trabalho se enquadre. Este grupo desenvolve reunides periddicas e tenta fazer
a ponte entre todos os projectos que vao surgindo no territério, procurando estar
atento a comunidade, detectar os problemas que surgem e em conjunto procurar as
respostas adequadas as necessidades emergentes. Deste grupo derivam varios sub-
grupos de trabalho, com tematicas especificas e parcerias prdéprias, com as quais
participamos em algumas actividades. Do mesmo modo participaAmos em acg¢des
relacionadas com a saude, a higiene, a alimentacdo e educacdo, entre outras que
seguidamente serdo descritas.

O foco do trabalho durante o ano de 2019 continuou a ser o acompanhamento dos
percursos escolares das criangas e jovens inscritos no Centro, com o intuito de
conseguir conduzi-los a um crescente sucesso escolar.

Também com este propdsito, colaborou-se e articulou-se trabalho com o Agrupamento
de Escolas Alto do Lumiar, a Santa Casa da Misericordia de Lisboa, a CPCJ — Lisboa
Norte e outras Instituicoes locais, numa dptica de busca de solucdes conjuntas,
procurando acompanhar os casos de alunos cujos percursos escolares necessitam de
intervencdo, quer por abandono quer por absentismo e ainda por baixo/nulo
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rendimento escolar, motivado pelo desinteresse préprio e dos Encarregados de
Educagdo. Como tem sido habito, também neste ano e em cada novo periodo escolar
faldmos com as criancas e jovens, alertando-os para os perigos inerentes aos
comportamentos de absentismo escolar. Do mesmo modo fizemos com os pais,
explicando e insistindo na necessidade dos filhos ndo faltarem e de cumprirem os
hordrios e as regras inerentes a escola.

Temos mantido, ao longo dos anos e de forma veemente, um trabalho constante,
persistente e diario uma vez que estes sdo comportamentos enraizados e, de certa
forma, estimulados pela falta de accdo de instancias superiores que combatam e
contribuam para uma eficaz dissuasdo desta forma de agir perante a escola. Nesta
perspectiva, mantivemos um trabalho em que a promog¢ao da frequéncia escolar, o
melhorar dos comportamentos e o bom aproveitamento dos alunos, sdao os focos em
gue nos centramos com vista a contribuir para o sucesso escolar das nossas criancas e
jovens.

Continuamos um trabalho de constante articulagdo e cooperagao com o Centro de
Saude do Lumiar e da Charneca para o acompanhamento das criancas e familias,
nomeadamente no que se refere as consultas e exames marcados, a vacinagao,
orientacOes sobre alimentacdo, higiene e encaminhamento médico de casos, tanto no
servico de atendimento as familias (Centro Comunitario) como no Pré-escolar e ATL.
Este relacionamento institucional permite sinalizar situagdes que carecem de
intervengao, fazendo nds a ponte entre aquela Instituicdo e as familias, uma vez que
estando no terreno e em contacto diario, assumimos uma posicao privilegiada e
facilitadora da comunicacdo. Também colaboramos em projectos e acgdes
desenvolvidas pelo Centro de Saude, nomeadamente os Eventos Comunidade Mais
Sauddvel, realizados no Largo das Galinheiras, para a populagdo em geral, onde se
realizaram varios rastreios, sessdes de educac¢do para a saude, jogos, a par com musica,
danga e muita animagao para os participantes.

Em parceria com a Gebalis continuamos disponiveis para participar em sessdes de
trabalho com vista a melhorar o ambiente, a limpeza e a higiene do bairro e dos
prédios, através de ac¢des e do envolvimento das criangas e jovens em todo o
processo. Ainda em articulacdo com esta entidade organizou-se e desenvolveu-se no
Centro Majari uma sessdo para a comunidade, com o objectivo de abordar questdes
relacionadas com as habitacOes e a gestdao doméstica. Essa sessdo, denominada “Rock
The House”, aconteceu a 10 de outubro e foi conduzida por técnicos da Gebalis e
outros técnicos ligados a areas como a literacia financeira, eficiéncia na gestdo
financeira doméstica, poupanca energética, alimentacdo sauddvel e conselhos de
bricolage e pretendeu dotar as familias de competéncias aos varios niveis. Participamos
ainda numa formacao sobre Cultura Cigana, promovida pela Gebalis, nos dias 24 e 25
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de outubro, onde foram apresentados 3 Mddulos: um sobre Percursos e TradigGes, um
outro sobre educacgao, trabalho e Familia e um terceiro sobre Saude e Institui¢des.

Em 2019 deu-se continuidade ao trabalho realizado com o Grupo de Seguranca das
Galinheiras e Ameixoeira, salientando-se a sinalizagao de situa¢des potenciadoras de
risco, relacionadas com salubridade, higiene ou conservagao do espago e do edificado.
Manteve-se ainda a disponibilidade para participar e desenvolver ac¢des que permitam
o esbater de barreiras entre os agentes e a populacdo, nomeadamente as criangas e
jovens.

Neste ano e como tem sido habito continuou-se um trabalho conjunto decorrente de
um Protocolo de Cooperagao assinado com a Direc¢ao Geral de Reinser¢ao Social —
Trabalho a Favor da Comunidade, continuando a relacionar-nos com vdrias Equipas
Penais de Lisboa, e tendo recebido algumas pessoas que realizaram trabalho a favor da
comunidade. Neste ambito, realizaram-se varios contactos e diligéncias com as equipas
penais, preencheram-se registos de assiduidade e enviaram-se os respectivos
relatdrios.

Com a Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa, Direcgao Norte e Centro Comunitdrio da
Ameixoeira/Lumiar, trabalhdamos em parceria, no sentido de articular actividades e
atender as necessidades mais prementes identificadas na comunidade. Continudmos a
trabalhar em parceria com as Equipas de Apoio a Familia, fornecendo informacdes
conforme solicitado e facilitando o contacto com as familias, bem como a transmissao
de informacdes. Articulamos ainda nos pedidos de apoio alimentar, tentando
responder sempre que possivel, as situacdes mais urgentes.

O projecto CENTRARTE, desenvolvido pela SCML — Centro de Desenvolvimento
Comunitario da Ameixoeira - continuou a parceria connosco, realizando-se diversas
actividades com criancas e familias no sentido de trabalhar varios temas como a salde,
a alimentacdo, a educacdo, reciclagem, entre outros. Os técnicos do projecto
deslocaram-se algumas vezes as nossas salas do Pré-Escolar, a fim de desenvolver
actividades com as criangas, assim como estas também foram convidadas a visitar o
espaco da Santa Casa, para participar noutras iniciativas.

3 —Servico de Atendimento do Centro Comunitario

O Centro Majari regista trabalho no terreno com cerca de 157 familias, de varias
etnias e nacionalidades, sendo que a maior parte sdo familias ciganas, residentes no
bairro ha varios anos. Acompanhamos mais regularmente cerca de 137 familias em
varios dominios da vida quotidiana, desde a educacdo, a saude, alimentagdo, habitacao
e integracdo social.
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Continudmos a apoiar mensalmente 50 familias com bens alimentares, em
colaboragao com o Banco Alimentar, e a dar resposta a algumas situa¢des pontuais
reveladoras de maior caréncia, com refei¢ées didrias ja confeccionadas.

A lista de espera foi actualizada e sublinhamos que para apoio alimentar temos neste
momento 28 familias a aguardar vaga.

Como tem sido pratica, a nossa acgao continua a desenvolve-se a par de um trabalho
de articulagdo com técnicos de outras Institui¢cdes, Hospitais, Santa Casa e Institui¢es
Parceiras, no sentido de dar resposta a situacdes de emergéncia que surjam no
terreno.

A semelhanca de anos anteriores, inserido nesta valéncia, procedemos como
habitualmente ao Atendimento Social, prosseguindo-se o trabalho que tem vindo a ser
realizado, nas seguintes vertentes:
e Informacdo e orientagao dos utentes;
e Realizacdo de visitas domicilidrias;
e Encaminhamento e apoio a pessoas para a sua organizacao individual e familiar
(pensdes, abonos, subsidios, etc.);
e Acompanhamento escolar;
e CQOrientacdo e Informacdo na resolucdo de problemas habitacionais, de salde e
judiciais;
e CQOrientacdo e Informacdo na procura de emprego;
e Leitura, interpretagdo, preenchimento e impressao de documentos;
e Marcacdo de atendimentos;
e Ajuda através de apoios ndo pecuniarios (géneros alimentares, vestuario,
calcado, electrodomésticas, mobilias, etc.);
e Ajuda através de apoios pecuniarios pontuais, destinados a manutencao dos
agregados (pagamento de luz, agua, medicamentos, éculos, etc.);
e Elaboragao de Informagdes Sociais;
e Acompanhamento Socio-Familiar;
e Reunides e sessdes de informacdo/sensibilizacao;
e Banco Alimentar;
e O Fundo Europeu de Auxilio a Carenciados — FEAC — para apoio a 48 Familias
também nao forneceu produtos durante este ano de 2017.
e Colaboracdo nas parcerias locais.

97



Ameixoeira — Quinta da Torrinha
Servico de Atendimento — Centro Comunitario

N2 de utentes — Caracteriza¢do por Origem Etnica

Origem Etnica Feminino Masculino Total
Portugués Caucasiano 5 4 9
Portugués Cigano 108 97 205
Port. Origem Africana 1 0 1
Port. Origem Indiana 0 0 0
Angolanos 0 0 0
Brasileiros 0 0 0
Bulgaros 0 0 0
Caboverdeanos 2 2 4
Guineense 1 0 1
Indianos 0 0 0
Romenos 0 0 0
Santomenses 4 1 5
Chineses 0 0 0
Total 121 104 225
N2 de Utentes — Caracterizagao por Idade e Sexo
Idades Feminino Masculino Total
0-9 0 0 0
10-19 2 1 3
20-29 34 34 68
30-39 40 37 77
40 - 49 25 22 47
50-59 11 8 19
60 - 69 3 2 5
70-79 6 0 6
+ - 80 0 0 0
Total 121 104 225




SDL - ATENDIMENTO NO BAIRRO DA AMEIXOEIRA DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2019

RESOLUCAO | RESOLUCAO ~ #
ASSUNTO DO ATENDIMENTO TOTAL PELO SDL | ARTICULADA EM ARTICULACAO COM vez(es)

1- Abono de Familia 78 78 o -

2- Outras Prestacdes Familiares 5 5 ) -

3- Sub. Desemprego [s] [s] o -

4- Sub. Doencga [s] [s] o -

5- Sub. Parental 1 1 o -

6- Outros Subsidios 2 2 o -

7- RSI 79 79 o] -

8- Pensdes 3 3 o -

9- Complemento Solidario Idosos 0 0 o -

10- Outros Complementos o) o) ) -

11- Apoio Domiciliario [s] [s] o -

12- Centro de Dia/Internamento Lar 0 0 (o] -

13- Centro de Cuidados Continuados 0 [s] 0 -

14- Centro de Recuperagdo [s] [s] o -

15- Marcag¢do Consultas/Exames Médicos 1 1 o -

16- Acompanhamento Escolar 30 30 o -

17- Acompanhamento situacdo saude 4q a4 o -

18- Problemas Habitag¢do 11 11 o -

19- Necessiade de bens essenciais 11 7 4 22- Banco Alimentar e Seguranca Social 4

20- Violéncia Doméstica [s] [s] o

21- Criangas e jovens em risco 2 2 )

22- Apoio Alimentar (BA) 576 4 572 22- Banco Alimentar e Seguranca Social 572

23- Fornecimento refei¢cdes confeccionadas 5 4q 1 22- Banco Alimentar e Seguranca Social 1

24- Preenchimento de Documentos 101 101 [*] -

25- Leitura e Interpretagdo de Documentos 54 54 o -

26- Elaboragcdo de Declaracdes e Cartas 16 15 1 16- Escolas de 12, 22 e 32 ciclos/pais e encarregados de educacdo/ME 1

27- Emprego/Formagio 64 64 o -

28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 91 91 ) -

29- Operagdes Portal das Finangas 0 0 [s) -

30- Acompanhamento Judicial 8 8 o -

31- SEF/Legalizagdo [s] [s] o -

32- Apoio Financeiro Extraordinario 2 2 o -

33- Contactos Telefonicos 27 5 22 1- Santa Casa e Seguranca Social 2
7- Santa Casa e Seguranca Social 3
16- Escolas de 12, 22 e 32 ciclos/pais e encarregados de educacdo/ME 6
17- Centro de Saude, Consultérios, Hospitais, Santa Casa Misericdordia 1
18- Camaras Municipais, IHRU, Gebalis, Santa Casa 5
27- Centro emprego, Santa Casa Misericdrdia, entidades formadoras / empregadoras 1
28- Seguranca Social 1
30- Advogados, tribunais, policia e DGRS e Servicos Prisionais 1
35- Outra Entidade 2

34- Articulagdo com Entidades Parceiras 13 2 11 7- Santa Casa e Seguranca Social 1
16- Escolas de 12, 22 e 32 ciclos/pais e encarregados de educacdo/ME 5
18- Camaras Municipais, IHRU, Gebalis, Santa Casa 3
27- Centro emprego, Santa Casa Misericdrdia, entidades formadoras / empregadoras 2

35- Outro aq aq ) -

1188 577 611 611
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SDL - BAIRRO DA AMEIXOEIRA - ATENDIMENTO PRESENCIAL DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2019

FAIXA .. Masculin ATENDIMENTO PRESENCIAL
. Feminino: TOTAL
ETARIA : 0 ASSUNTO #vez(es) ASSUNTO #vez(es) ASSUNTO #vez(es)
0-9 0 0 0 - - -
10-19 8 0 8 |1- Abono de Familia 7- RSI 16- Acompanhamento Escolar 1
! 24- Preenchimento de Documentos 25- Leitura e Interpretagdo de Documentos 27- Emprego/Formacao 1
; 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa - -
20-29 98 2 100 |1- Abono de Familia 15 |2- Outras Presta¢Oes Familiares 1 5- Sub. Parental 1
7- RSI 15 |15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos 1 16- Acompanhamento Escolar 4
21- Criangas e jovens emrisco 1 24- Preenchimento de Documentos 24 |25- Leitura e Interpretagdo de Documentos 7
26- Elaboracgdo de Declaragdes e Cartas 3 27- Emprego/Formacao 9 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 15
30- Acompanhamento Judicial 2 34- Articulagdo com Entidades Parceiras 1 35- Qutro 1
30-39 442 19 461 |1- Abono de Familia 40 |2- Outras Prestagdes Familiares 4 |7-RSI 38
8- Pensoes 1 16- Acompanhamento Escolar 18 |18- Problemas Habitagdo 4
21- Criangas ejovens emrisco 1 22- Apoio Alimentar (BA) 188 |24- Preenchimento de Documentos 45
25- Leitura e Interpretagdo de Documentos 18 |26- Elaboragdo de Declaragdes e Cartas 5 27- Emprego/Formagdo 26
28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 45 |30- Acompanhamento Judicial 3 33- Contactos Telefonicos 15
34- Articulagdo com Entidades Parceiras 8 35- Outro 2 -
40-49 322 | 34 356 |1- Abono de Familia 18 |6- Outros Subsidios 2 |7-RSI 17
16- Acompanhamento Escolar 7 17- Acompanhamento situacdo salde 4 18- Problemas Habita¢do 5
19- Necessiade de bens essenciais 4 22- Apoio Alimentar (BA) 188 |23- Fornecimento refei¢Bes confeccionadas 1
24- Preenchimento de Documentos 25 |25- Leitura e Interpretagdo de Documentos 22 |26- Elaboragdo de Declaragdes e Cartas 6
27- Emprego/Formagdo 19 |28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 21  |30- Acompanhamento Judicial 3
32- Apoio Financeiro Extraordinario 2 33- Contactos Telefonicos 8 34- Articulagdo com Entidades Parceiras 3
i 35- Outro 1 - -
50-59 132 | 14 146 |1- Abono de Familia 4 |7-RsI 8  |19- Necessiade de bens essenciais 1
22- Apoio Alimentar (BA) 100 |24- Preenchimento de Documentos 5 25- Leitura e Interpretagdo de Documentos 6
26- Elaboracgdo de Declaragdes e Cartas 27- Emprego/Formacao 9 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 9
33- Contactos Telefonicos 34- Articulagdo com Entidades Parceiras 1 -
60-69 62 11 73 |8- Pensdes 18- Problemas Habitagdo 2 19- Necessiade de bens essenciais 6
22- Apoio Alimentar (BA) 56 |23- Fornecimento refei¢0es confeccionadas 4 26- Elaboracdo de Declaragdes e Cartas 1
! 33- Contactos Telefonicos 2 - -
70-79 44 ' 0 44 |22- Apoio Alimentar (BA) 44 - -
80e+ 0 0 0 - - -
1108 80 1188 440 532 216
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SDL - BAIRRO DA AMEIXOEIRA - VISITAS DOMICILIARIAS DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2019

DUR. [DUR. MEDIA
ASSUNTO DA VISITA # VISITAS MOTIVO DA VISITA # vez(es) MOTIVO DA VISITA # vez(es)] VISITAS | POR VISITA
(min.) (min.)
1- Abono de Familia
2- Outras Presta¢coes Familiares
3- Sub. Desemprego
4- Sub. Doencga
5- Sub. Parental
6- Outros Subsidios
7- RSI
8- Pensodes
9- Complemento Solidario Idosos
10- Outros Complementos
11- Apoio Domiciliario
12- Centro de Dia/Internamento Lar
13- Centro de Cuidados Continuados
14- Centro de Recuperagao
15- Marcac¢do Consultas/Exames Médicos
16- Acompanhamento Escolar 65 Acompanhamento de caso 2 Falar com utente e familia 12 922 14,2
Transmitir informacao 51
17- Acompanhamento situag¢do saude 5 Falar com utente e familia 2 Oferta de medicamentos 2 70 14,0
Verificacdao de condicdes 1
18- Problemas Habitacao
19- Necessiade de bens essenciais 2 Verificagcdio de condigdes 2 20 10,0
20- Violéncia Doméstica
21- Criangas e jovens em risco
22- Apoio Alimentar (BA)
23- Fornecimento refeigdes confeccionadas
24- Preenchimento de Documentos
25- Leitura e Interpretagdo de Documentos 2 Acompanhamento de caso 2 20 10,0
26- Elaboracao de Declaracdes e Cartas
27- Emprego/Formacgdo 6 Transmitir informacdo 6 60 10,0
28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa
29- Operagoes Portal das Financgas
30- Acompanhamento Judicial 1 Falar com utente e familia 1 5 5,0
31- SEF/Legalizagdo
32- Apoio Financeiro Extraordinario
33- Contactos Telefonicos
34- Articulacdo com Entidades Parceiras
35- Outro
81 67 14 1 097
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4 — Accgoes de Formagao

Em 2019, continudmos a registar o interesse da populacdo em inscrever-se para
Acgcoes de Formacao, que lhes propusemos. A partir de contactos da Direccdo da
Nossa Instituicdo com o Centro de Emprego de Lisboa, criaram-se condicGes para
desenvolver um Curso de Competéncias Basicas, que se iniciou em 9 Abril e terminou a
20 de Setembro de 2019. Para tanto, desenvolvemos todo o processo de informacgado a
populacdo, procedemos a recolha de inscricbes e organizagdo dos processos
individuais, a remeter ao Centro de Emprego. Esta formacdo contou com 28
formandos, ficando muitos dos inscritos em lista de espera. Dada esta elevada
afluéncia de formandos a manifestar interesse em inscrever-se, pelo facto desta
formacdo ser realizada no Bairro, iniciaram-se de imediato inscricdes para lista de
espera para eventual nova formacao.

5 — Entidades Parceiras

° Agrupamento de Escolas do Alto do Lumiar (Escola D. José |, Escola das
Galinheiras, Escola Maria da Luz de Deus Ramos)

° ANAFS - Associacdo Nacional dos Alistados das Formagdes Sanitdrias

° Associacdo Lusofonia Cultura e Cidadania

° Associacdo de Moradores das Galinheiras

° Associacdo Raizes

. Associagdo Salamandra Dourada

° Camara Municipal de Lisboa — UIT Norte

° Centro Paroquial das Galinheiras

° Centro Pedro Arrupe

. Centro de Saude do Lumiar

° Centro Social e Paroquial da Ameixoeira

. Escola Nacional de Saude Publica

. Gebalis

° JRS — Servico Jesuita aos Refugiados

° Junta de Freguesia de Santa Clara

° Policia Municipal de Lisboa

° Policia de Seguranca Publica

o Prosaudesc — Associagao de Promogdo de Saude Ambiente e Desenvolvimento

Socio-Cultural

° PSP — 32 Divisao

. Refood Santa Clara

° Santa Casa Misericdrdia de Lisboa/CDCA

. Santa Casa da Misericérdia de Lisboa Seccdo Norte — Lumiar
. S.0.S. Racismo
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6 - Previsao de Actividades para 2020

Em 2020, propomo-nos continuar a desenvolver o trabalho decorrente da
programacao, incluindo algumas actividades especiais, tais como aulas de percussao,
capoeira, inglés e danca. Pretende-se fomentar a interaccdo e dinamizacdo da
comunidade com iniciativas da nossa responsabilidade e ac¢des em parceria com
outras entidades.
Desta forma pretendemos celebrar/realizar:

e O Diade Reis

e O Carnaval

e APdscoa

e (Os Jogos Desportivos

e Festa de Final de Ano Lectivo

e Coldnia de Férias

e A Festa Comunitaria do Centro

e O Magusto

e A Festade Natal

E nosso propdsito continuar os atendimentos sociais, como temos vindo a desenvolver,
no sentido de dar resposta as necessidades e solicitacdes das familias que
acompanhamos e de as orientar, esclarecer e encaminhar, tentando sempre contribuir
para a sua autonomia e valorizagao.

Em Termos Gerais:

Continuamos disponiveis para articular com alguns parceiros do Grupo Comunitdrio
das Galinheiras e Ameixoeira, sempre numa perspectiva de intervencdo positiva no
territério, procurando estar presente nas actividades relacionadas com o nosso
trabalho.

Tal como nos anos anteriores, é nosso propdsito continuar a trabalhar com as Escolas,
a Equipa da Santa Casa da Misericordia — Lisboa Norte e a CPCJ — Lisboa Norte, nos
casos de alunos cujos percursos escolares necessitam de intervengdo, quer por
absentismo, quer por baixo/nulo rendimento escolar.

Tencionamos continuar a trabalhar e a articular com os Centros de Satde do Lumiar e
da Charneca, no acompanhamento das criangas e familias, nomeadamente no que se
refere a vacinacdo, alimentacdo, higiene e encaminhamento médico de casos.

Decorrente do Protocolo de Cooperacdo assinado entre esta Instituicdo e a Direc¢ao
Geral de Reinser¢ao Social, pretendemos continuar a articular com as Equipas Penais
de Lisboa, no sentido de receber pessoas para realizar trabalhos a favor da
comunidade.
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Continuaremos a trabalhar em estrita articulacdo com a Associa¢do Raizes, em varias
actividades. Uma delas no ambito do Programa Escolhas - Projecto “Passaporte de
Sabores — E7G”, aprovado para 2019/2020 e de que somos parceiros, prevemos
participar e cooperar nas varias actividades a desenvolver.

Prevemos ainda continuar a trabalhar em parceria com esta Associagdo, na
dinamizacdo de sessdes, numa e noutra Instituicdo, com vista a trabalhar as varias
competéncias das criancas, dando resposta
Continuaremos com um trabalho de articulagdo com a Policia Municipal e com a PSP,
integrado no Grupo da Seguranga da Ameixoeira — Galinheiras, no sentido de
promover o sentimento de segurang¢a no Bairro, mas também de quebrar barreiras
para com os agentes de policiamento e de dar resposta as situagdes que surjam e que
necessitem de intervengao.
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LARGO DAS GALINHEIRAS
DIA 05 DE JUNHO 2019

HORARIO: 10h-13h e das 14h-17h

@ RASTREIOS GRATUITOS PARA ADULTOS,
JOVENS E CRIANCAS

@® EDUCACAO PARA A SAUDE
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Capacitar e
desenvolver

competéncias ao DICAS PARA
nivel da gestéao UMA MELHOR
doméstica e GESTAO

do cuidqdo Sia DOMESTICA
habitacao

UMA INICIATIVA

BAIRRO

AMEIXOEIRA
O | OUTUBRO
HORA: 15:00

ILOCAL: pastoral dos Ciganos - JOAD BENEDITO

do “QUERIDO MUDEI A

Rua Fernanda Alves, 6B, 17560-299
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CULTURA

C|GANA

24 e 25

modulo 1
PERCURSOS E TRADICOES

Os aspetos comuns da cultura
cigana: o luto, o casamento, as
leis e a lingua

6h

modulo 2

EDUCAGCAO, TRABALHO E
FAMILIA

Educacao das criangas, viven-
cias do trabalho das pessoas
adultas e a mediacao

3h

o
HICLOChe Muniosl Ce Lisdoe

OUTUBRO

SESSAO FORMATIVA

HORARIO:
10h-13h
14h30-17h30

LOCAL:

Centro de Formagéo do
Campo das Amorelras
(Charneca do Lumiar) = JF
Santa Clara

modulo 3

SAUDE E INSTITUICOES
Comportamento da comuni-
dade cigana em relagao a
saude e as instituicoes

3h

CONTEUDOS:
‘&‘.aln dey 'wo.
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%
=
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LARGO DAS GALINHEIRAS
DIA 8 DE NOVEMBRO 2019

10h-13h e das 14h-17h

!

MAIS SAUDAVEL

VARIOS RASTREIOS GRATUITOS PARA ADULTOS

EDUCACAO PARA A SAUDE

¥ EVENTO
COMUNIDADE

ATIVIDADES DESPORTIVAS

CONTO, DANCA, MAGIA

© ®© @ © @
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Rua Fernanda Alves, Lotes 6B a 9A
1750 - 299 Lisboa @& 217551837

I/A . Email: past.ciganos.sdl@sapo.pt
@ y/ = SITE: http://www.pastoraldosciganos.pt/site/

Lanche
convivio

&

nossos meninos

Venha festejar connosco e
ver as actuacoes dos

Dia 10 de Julho de 2019
49 feira as 15h30m
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1. Dancga Cigana - CATL

2. Danga do Trevo

Pré-escolar

3. Poema — As Profissdes

Pré-escolar

4. Dancga dos Continentes

CATL

5. Poema — O Verao

Pré-Escolar

6. Danca “Vem dancar”

CATL

7. Dancga “Festa dos animais

Pré-escolar

8. Cang¢do “ Lavar os dentes”

Pré-escolar

9. Entrega dos diplomasaos

Finalistas
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Bairro do Zambuijal

1 - Actividades do Centro Siruga - ATL

O ATL Siruga é uma resposta social que promove actividades de tempos livres com
criancas jovens. Ao longo do ano de 2019, para além do apoio escolar, foram
desenvolvidas actividades de informatica, inglés, ateliers de expressao plastica, danca,
canto, teatro, jardinagem, capoeira e percussdo. Através destas ac¢Ges proporcionou-
se aos Nossos utentes experiéncias que contribuiram para o enriquecimento pessoal,
intelectual e social.

Com as mulheres adultas foram realizadas sessdes de trabalhos manuais (fada do lar,
costura, pintura de tecido, desenho e ateliers de reciclagem), culinaria/pastelaria.

Para além das actividades educativas programadas, destacamos algumas actividades
extraordinarias.

10 de Janeiro - Dia de Reis

Objectivos da Acgdo: Reviver as tradicGes e estabelecer relagdes de proximidade com
os outros, apresentando as entidades o trabalho desenvolvido com as criancas e
jovens no CATL.

Descricao da Acc¢ao: Neste dia os nossos utentes apresentaram na Escola Basica do
Alto do Moinho, em Alfragide, a peca de Teatro “ A Estrela Guia” e a “Danca Cintilante”
gue tinham ensaiado para a Festa de Natal do SDL e cantaram as janeiras para alegrar
os colegas da escola.

1 de Marg¢o - Festa de Carnaval

Objectivos da Ac¢ao: Promover momentos de convivio e viver as nossas tradicoes de
forma animada.

Descricdo da Acc¢dao: Foi com alegria e boa disposicdo que monitores e criancas
prepararam a Festa de Carnaval, com pinturas faciais, desfile de mascaras, muitas
brincadeiras, musica, baile e um lanche para finalizar a tarde.

21 de Margo - Dia da Arvore e da Floresta

Objectivos da Accdo: Sensibilizar para a preservacdo do ambiente e alertar para a
importancia das arvores na nossa vida e na vida do planeta.

Descrigao da Acgao: No dia da arvore dedicdmo-nos a tratar do nosso pequeno jardim,
retirando ervas, limpando as folhas secas e também transplantdmos uma arvore.
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8 de Abril - Comemoragao do Dia Internacional do Cigano

Objectivos da Acgao: Comemorar o Dia Internacional do Cigano, dando a conhecer as
suas tradicOes e a sua cultura.

Descricao da Acgdao: Os monitores com as criangas e jovens reflectiram sobre a
comunidade cigana em geral, sobre os seus costumes, tradicdes e festas mais
importantes. O grupo de meninas ciganas dangou como mais uma forma de assinalar a
data.

30 de Abril - Campanha de Prevenc¢ao dos Maus Tratos na Infancia

Objectivos da Acgao: Sensibilizar as criangas e jovens e a comunidade em geral para a
o flagelo dos maus tratos na infancia e promover o conhecimento dos direitos das
criangas.

Descricao da Acgao: No ATL foram feitas conversas em grupo sobre os direitos das
criangas e prepararam-se pequenos lacos azuis em pldstico, que foram oferecidos aos
moradores do bairro, assinalando assim a iniciativa.

1 de Junho - Dia Mundial da Crianga

Objectivos da Acgdo: Assinalar o dia com actividades ludicas, relembrando o quanto as
criangas sao importantes, pelo que as devemos proteger e tornar felizes. Relembrar os
seus direitos.

Descricao da Acgao: Neste dia, as criangas com ajuda dos monitores fizeram pinturas
com tinta cenografica para decorar as salas, pintaram as faces, ouviram musica,
dancaram e receberam saquinhos com rebocados e gomas.

27 de Junho - Passeio ao Parque da Serafina

Objectivos da Acgao: Proporcionar um dia diferente e divertido aos utentes do Centro,
fora do bairro e em contacto com a natureza. Proporcionar novos jogos, brincadeiras e
momentos de convivio no sentido de reforcar a unido e a coesao do grupo.

Descricdo da Accdo: Saiu-se cedo e todos estavam animados para desfrutar de
experiéncias novas. Ao almoco fizemos pic-nic, algo que as criancas adoraram. Foi
possivel do alto do Parque da Serafina observar a cidade de Lisboa e verificar como é
bonita. O transporte foi cedido pela Junta de Freguesia de Alfragide.

9 de Julho - Festa Comunitaria

Objectivos da Acg¢ao: Proporcionar uma tarde de festa e de convivio sauddavel, com o
envolvimento das familias e da comunidade em geral e mostrar actividades
desenvolvidas na sala.

Descri¢dao da Acgdo: O periodo da manha foi dedicado a decorar o recinto no exterior
do Centro, com bandeirinhas e baldes. Também se colocaram cadeiras na rua para as
pessoas que viessem assistir a festa. As nossas criancas e jovens apresentaram um
espectdculo com ndimeros interessantes e variados: Inicidmos com a apresentacao da
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Peca de teatro “A Menina do Mar”, seguiu-se uma apresentacao de Capoeira; depois
mostrou-se uma Danca Tipica do Folclore do Canada e por fim as meninas mostraram
os seus dotes de dancarinas exibindo uma Danca Cigana. No final da festa, houve um
lanche convivio para todos os presentes.

Assistiram a festa muitos pais, familiares, pessoas do bairro e também representantes
de algumas entidades convidadas: da Junta de Freguesia de Alfragide da PSP de
Alfragide dos Irmdos Missionarios da Consolata, da Cooperactiva e um grupo de jovens
do Projecto Percursos Acompanhados E7G- Programa Escolhas.

15 a 19 de Julho - Coldnia de Férias

Objectivos da Acgdo: Proporcionar as criangas e jovens dias diferentes, cheios de
emocao e bem estar, com actividades culturais, recreativas e desportivas, planeadas
de forma a ajudar a libertar as energias , de um modo sauddvel e divertido.

Fomentar a entreajuda e o espirito de grupo, estabelecendo um didlogo intercultural,
potenciando uma postura flexivel e tolerante no relacionamento com o outro.
Proporcionar um convivio e uma competicdo agraddveis entre os utentes dos nossos
centros.

Descricdo da Acc¢ao: Todas as manhds chegdmos cedo ao Centro, preparamos a
mochila e saimos para a praia da Fonte da Telha - Costa da Caparica, onde tomamos o
tdo apreciado banho de mar e realizamos diversas actividades na areia da praia. O
periodo da tarde foi vivido em varios parques, conforme relatério separado. Num dos
dias visitdmos também o Paldcio Nacional da Ajuda e, organizados em grupo,
pudemos observar a disposicdo e decoracdo das salas ao gosto do séc. XIX e as
coleccbes de ourivesaria, tapecaria, mobilidrio, vidro e ceramica, pintura e escultura.
No ultimo dia fomos para o Jardim Garcia de Orta no Parque das Nagdes, onde
decorreu a festa final, em que todos os centros do SDL apresentaram numeros de
danca e musica muito variados.

O almoco durante a coldnia decorreu nos parques que visitdmos e fizemos pic-nic.

11 de Novembro - Festa de S. Martinho

Objectivos da Acgado: Celebrar as tradi¢cdes e reforcar lacos de amizade e convivio
entre todos.

Descricao da Acgdo: Neste dia leu-se a histéoria de S. Martinho e salientou-se a
importancia da solidariedade e da partilha entre as pessoas. Pintaram-se desenhos,
fizeram-se trabalhos com castanhas e, no final da tarde, prepararam-se e assaram-se
as castanhas para o magusto.

23 de Dezembro - Festa de Natal do SDL

Objectivos da Acc¢ao: Proporcionar um convivio fraterno em ambiente celebrativo do
nascimento de Jesus, entre todas as criancas e jovens dos centros do SDL, contribuindo
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cada um com alguns numeros para o espectaculo festivo, que foi presenciado pelas
respectivas familias e outros convidados.

Descrigdo da Acg¢ao: A Festa realizou-se no auditorio da Escola Superior de
Enfermagem Artur Ravara, no Parque das Nag¢les, com a participacdo de todas as
valéncias do SDL. O Centro Siruga participou com a peca de teatro “ A Estalagem em
Belém ” e com a ” Danga Cigana ”. Estiveram presentes pais e/ou encarregados de
educacdo, amigos e algumas entidades com quem nos relacionamos.

No fim da festa, todos os meninos receberam um pequeno lanche.

O transporte foi cedido pela Junta de Freguesia de Alfragide.
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UTENTES DO CATL - CENTRO SIRUGA

N2 de Utentes CATL - Caracterizagao por Idade e Sexo

Idades Feminino Masculino Total
6 1 0 1
7 1 4 5
8 2 4 6
9 4 10 14
10 4 4 8
11 6 6 12
12 7 2 9
13 4 2 6
14 2 3 5
15a0s 17 7 12 19
Total 38 47 85
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2 - Actividades Comunitarias em Parceria

No ambito da Rede Social da Amadora - Comissao Social de Freguesia de Alfragide,
participdmos nas Reunides Plendrias para Elaboracdo do Plano de Acg¢ao, nas
Reunides de Avaliagao e na realizagao das actividades conjuntas.

26 de Fevereiro - Ac¢ao de Sensibilizagao - Projecto Zambujal mais Limpo

Objectivos da Acgao: Sensibilizar o comércio do Bairro do Zambujal para a necessidade
urgente de todos contribuirem para melhorar a higiene e a imagem do bairro e o
ambiente em geral. Auscultar os comerciantes sobre as dificuldades sentidas
relativamente a questdo da higiene urbana.

Descrigdo da Acc¢do: Algumas instituicdes presentes no bairro, em conjunto com a
Junta de Freguesia de Alfragide, percorreram o comércio local sensibilizando para a
recolha e separacdao do lixo nestes estabelecimentos e distribuindo panfletos com
informacao sobre como actuar no sentido de diminuir os residuos.

30 de Abril - Campanha de Preven¢ao dos Maus Tratos na Infancia

Objectivos da Accdo: Sensibilizar a comunidade em geral para a prevencdo dos maus
tratos na infancia e promover os Direitos das Criangas. Reforcar as rela¢bes de
proximidade e de afecto.

Descrigdo da Accao: A Comissao Social de Freguesia de Alfragide promoveu a iniciativa
do Lago Humano, que se realizou no Parque Urbano do Zambujal. Foram convidados
criangas, jovens e populacdo em geral a vestirem-se de azul e a participarem na
iniciativa. Todos os intervenientes colocaram um pequeno lago ao peito e distribuiram-
se de forma a desenhar um grande lago humano.

17 de Setembro - Reunido de Preparacdo de actividade do Projecto Zambujal mais
limpo

Objectivos da Acc¢ao: Recolher sugestGes e preparar uma actividade conjunta com
todos os parceiros do Bairro do Zambujal, no sentido de requalificar as paredes da
entrada principal do bairro.

Descri¢do da Acg¢do: Foram dadas sugestdes pelos parceiros para melhorar/embelezar
algumas paredes. Concluiu-se que cada entidade faria um desenho que demonstrasse
a identidade/cultura das diferentes comunidades presentes no bairro. Até ao dia 1 de
Outubro as instituicdes participantes tiveram que enviar para Associacao “Cazambujal”
o desenho que projectaram, para vir a ser pintado.

Tivemos, ao longo do ano, parcerias mais estreitas com algumas entidades que
queremos destacar:
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Com o CESIS - Centro de Estudos para a Intervengao Social, sendo parceiros do
Consoércio do Projecto “Percursos Acompanhados — E7G”, da 72 Geragdo do Programa
Escolhas. O Projecto iniciou em Fevereiro de 2019 e vai decorrer até Dezembro de
2020. Participamos nas Reunides de Consdrcio para analise e aprovagao dos Planos de
Actividades e nas Reunides de Avaliagdao e Acompanhamento do Projecto e ainda em
actividades conjuntas.

11 de Abril - Acgao de Prevengao Contra os Maus na Infancia

Objectivos da Acgao: Sensibilizar criangcas e adultos residentes no bairro para a
necessidade de prevenir os maus tratos na infancia e de promover os direitos das
criangas.

Descricdo da Acc¢do: A convite do nosso parceiro Cesis participdmos numa sessdo
conjunta onde se falou sobre o laco azul e o seu significado. De seguida criancas e
monitores fizeram pequenos lagos a fim de serem distribuidos a populagao do bairro.
Organizados em grupos saimos para o rua, onde fomos explicando as pessoas que
encontramos a iniciativa que estava a decorrer e a quem entregdmos os lacos para
colocarem ao peito.

4 de Outubro - Acgdo sobre Habitos Alimentares Saudaveis

Objectivos da Acgao: Sensibilizar as criangas e jovens para uma alimentagdo saudavel
e reconhecer a sua importancia na saude e bem estar das pessoas.

Descri¢do da Acc¢do: Neste dia recebemos um grupo de jovens do Projecto “Percursos
Acompanhados - E7G “ no nosso espaco. Falamos sobre a importancia de termos uma
alimentacdo saudavel e de seguida, para testar os conhecimentos, aplicdmos um
guestionario sobre o tema. Todos estavam prontos para este desafio.

18 de Novembro - Acgdo sobre o Impacto Climatico

Objectivos da Acgdo: Sensibilizar para as questGes ambientais e alertar para os perigos
gue o planeta terra enfrenta, levando assim a uma maior consciéncia ambiental.
Descricdo da Acgao: Recebemos mais uma vez no CATL criangas e jovens do Projecto
Percursos Acompanhados, para uma sessdo conjunta em que 0S NOSSOS parceiros
puderam observar um conjunto de cartazes realizados pelos nossos utentes,
convidando todos a salvarem o planeta Terra. Cada participante votou no cartaz que
mais gostou, assumindo assim parte de uma equipa de salvamento. De seguida
jogaram o Jogo da Gldria, construido no Siruga, a partir de materiais reutilizaveis. As
guestdes colocadas foram sobre o impacto climatico, em suma, sobre como devemos
actuar para proteger o nosso Planeta.
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Outro dos parceiros com quem desenvolvemos ac¢oes e que queremos realcar foi a
PSP de Alfragide - Escola Segura:

25 de Janeiro - Acg¢do de Sensibilizagao sobre Bullyng

Objectivos da Acgao: Sensibilizar as criancas e jovens de que o bullyng é crime e que
devem estar atentos e quando confrontados com alguma situacdao desta natureza
devem pedir ajuda aos professores ou aos pais.

Descrigao da Acgdo: A PSP de Alfragide veio ao CATL falar com os utentes sobre o
bullying. Passaram um filme onde mostraram situa¢des de criancas a sofrerem de
ameacas e violéncia fisica e/ou psicoldgica por parte de outras criangas. Apds o filme
gerou-se um debate onde foram colocadas questes e duvidas sobre o tema. Todos
ficaram mais esclarecidos.

12 de Abril - Acgao de Sensibilizagao sobre Seguranga Infantil

Objectivos da Acgao: Sensibilizar os utentes do CATL para os perigos que enfrentam
guando andam na estrada, quando andam na rua sozinhos e quando se relacionam
com estranhos ou navegam nas redes sociais.

Descrigao da Acgao: Os agentes da PSP mais uma vez colaboraram com a instituigdo.
Para o tema em causa, apresentaram pequenos filmes que mostraram situacdes de
perigo e formas de o enfrentar e ultrapassar. Foram deixados alertas muito Uteis para
as criangas se defenderem dos perigos que enfrentam diariamente.

Decorrente do Protocolo de Cooperacdo assinado com a Direc¢dao Geral de Reinsergao
Social e Servigos Prisionais - Trabalho a Favor da Comunidade, relaciondmo-nos com
a Equipa de Lisboa 2, recebendo individuos que tinham que prestar Trabalho a Favor
da Comunidade. Foram realizados contactos, diligéncias, registos de assiduidade e
envio de informacdes e relatdrios as respectivas equipas da Direccdao Geral de
Reinser¢ao Social e Servigos Prisionais.
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3 - Servigo de Atendimento do Centro Comunitario

Na vertente do atendimento social, continudmos a prestar apoio a familias ou

individuos que chegaram até nds, particularmente os residentes no Bairro do

Zambujal, com os seus problemas, duvidas e em situacdo de dificuldade e de

vulnerabilidade econdmica, social ou outra, ou em situacdes de dificuldades pontuais.

Atendemos individuos de diferente origem étnica e de diferentes faixas etdrias,

continuando a desenvolver um trabalho em varias vertentes:

Atendimento, informacdo e orientacdo dos utentes (pensdes e complementos,
abono, RSI, subsidios, etc.)

Informacdo e orientacdo na resolucdo de problemas habitacionais, de saude ou
judiciais;

Informacdo e orientacdo na procura de cursos de formacdo ou emprego e
marcac¢ao de atendimento nos servigos de emprego;

Elaboracdo de informacgdes sociais;

Acompanhamento psicossocial;

Acompanhamento/articulacdo com as escolas, na resolu¢gdo de problemas
escolares;

Operacbes na seguranca social directa (marcacdo de atendimento, impressao
de documentos, verificagao de apoios sociais)

Leitura, interpretacdo e preenchimento de documentos e elaboracao de cartas;
Realizacdo de visitas domicilidrias para observacdo e/ou registo/
acompanhamento de casos;

Apoio alimentar (Banco Alimentar);

Apoios pecuniarios pontuais, destinados a manutencdo dos agregados (agua,
electricidade, medicamentos);

Apoios ndo pecunidrios (vestuario, roupa de cama, calcado ou méveis)
Reunides e sessdes de informacdo / sensibilizagao;

Inscrigdes para formacgao de adultos;

Actividades de trabalhos manuais, pastelaria/culinaria;

Colaboracdo com os parceiros locais;

Foi realizada a articulacdo interinstitucional e as diligéncias necessarias para a

resolucdo dos problemas/dificuldades que nos foram apresentados.
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Servico de Atendimento - Centro Comunitario

N de utentes - Caracteriza¢do por Origem Etnica

Origem Etnica Feminino Masculino Total
Portugués Caucasiano 8 2 10
Portugués Cigano 105 16 121
Port. Origem Africana 0 0 0
Port. Origem Indiana 0 0 0
Angolanos 2 0 2
Brasileiros 0 0 0
Bulgaros 0 0 0
Caboverdeanos 0 0 0
Guineense 0 0 0
Indianos 0 0 0
Romenos 0 0 0
Santomenses 0 0 0
Chineses 0 0 0

Total 115 18 133

N2 de Utentes - Caracterizacao por Idade e Sexo
Idade Feminino Masculino Total
0-9 0 0 0
10-19 1 0 1
20-29 16 3 19
30-39 25 4 29
40-49 39 5 44
50-59 18 2 20
60 - 69 11 3 14
70-79 2 0 2
+ - 80 3 1 4
Total 115 18 133
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SDL - ATENDIMENTO NO BAIRRO DO ZAMBUJAL DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2019

RESOLUGAO | RESOLUGAO ~ #
ASSUNTO DO ATENDIMENTO TOTAL PELO S?)L ARTICULiDA EM ARTICULACAO COM vez(es)
1- Abono de Familia 7 3 a 1- Santa Casa e Segurancga Social 4
2- Outras Prestacdes Familiares o o -
3- Sub. Desemprego o [s] o -
4- Sub. Doenca o o o -
5- Sub. Parental [s] [+] [s] -
6- Outros Subsidios 1 1 o -
7- RSI 3 3 o -
8- Pensdes 1 1 o -
9- Complemento Solidario Idosos o o o -
10- Outros Complementos 2 2 o -
11- Apoio Domicilidrio o [s] o -
12- Centro de Dia/Ilnternamento Lar 1 o) 1 12- Seguranca Social, Centro de Saude, Hospitais, PSP 1
13- Centro de Cuidados Continuados o o o -
14- Centro de Recuperagdo o o) o -
15- Marcag¢do Consultas/Exames Médicos 5 1 a 14- Centros de Saude, Hospital, CAT 2
15- Centros de Saude, Hospitais, Consultérios, Centros de Exames 2
16- Acompanhamento Escolar 22 5 17 16- Escolas de 12, 22 e 32 ciclos/pais e encarregados de educacdo/ME 17
17- Acompanhamento situagdo saude q 2 2 17- Centro de Saude, Consultérios, Hospitais, Santa Casa Misericérdia 2
18- Problemas Habitagdo 12 3 9 18- Camaras Municipais, IHRU, Gebalis, Santa Casa 8
19- Santa Casa, Junta Freguesia, Entrajuda, BUS e particulares 1
19- Necessiade de bens essenciais 2 1 1 19- Santa Casa, Junta Freguesia, Entrajuda, BUS e particulares 1
20- Violéncia Doméstica o [s] [s] -
21- Criangas e jovens em risco o o) o -
22- Apoio Alimentar (BA) 86 2 84 22- Banco Alimentar e Segurancga Social 84
23- Fornecimento refei¢gdes confeccionad o [s] o -
24- Preenchimento de Documentos 16 15 1 24- Seguranca Social, Escolas, Tribunais e InstituicBes diversas 1
25- Leitura e Interpretagcdao de Documento 40 38 2 24- Seguranca Social, Escolas, Tribunais e InstituicBes diversas 1
25- Seg. Social, Santa Casa, Gebalis, Tribunais, Financas, Conservatdrias, Policia 1
26- Elaboragdao de Declaracdes e Cartas 14 12 2 26- Seg. Social, Santa Casa, Gebalis, Tribunais, Financas, Conservatérias, Policia 1
27- Centro emprego, Santa Casa Misericérdia, entidades formadoras / empregadoras 1
27- Emprego/Formacio 43 11 32 27- Centro emprego, Santa Casa Misericdrdia, entidades formadoras / empregadoras 32
28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 74 71 3 28- Seguranca Social 3
29- Operacgdes Portal das Finangas 6 6 o -
30- Acompanhamento Judicial 1 1 o -
31- SEF/Legalizacdo o [s] o -
32- Apoio Financeiro Extraordinario [s] o [s] -
33- Contactos Telefonicos 12 7 5 35- Outra Entidade 1
[o] o] [o] 33-Varias Entidades a
34- Articulagdo com Entidades Parceiras 5 0 5 34- Seg. Social, CaAmaras , Juntas Freguesia, Hospitais, Centros Saude, Ent. Parceiras 5
35- Outro o o] o -
357 185 172 172
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SDL - BAIRRO DO ZAMBUJAL - ATENDIMENTO PRESENCIAL DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2019

FAIXA .. i Masculin ATENDIMENTO PRESENCIAL
. Feminino: TOTAL
ETARIA : o ASSUNTO #vez(es) ASSUNTO #vez(es) ASSUNTO #vez(es)
0-9 0 | 0 0 - - -
10-19 1 | 0 1 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 1 - -
20-29 23 5 28 |16- Acompanhamento Escolar 1 24- Preenchimento de Documentos 2 25- Leitura e Interpretagdo de Documentos 6
26- Elaboragdo de Declaracdes e Cartas 1 27- Emprego/Formacdo 9 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 8
34- Articulagdo com Entidades Parceiras 1 - -
30-39 57 6 63 |1- Abono de Familia 1 15- Marcag¢do Consultas/Exames Médicos 1 16- Acompanhamento Escolar 2
18- Problemas Habitagdo 7 19- Necessiade de bens essenciais 1 22- Apoio Alimentar (BA) 3
25- Leitura e Interpretagdo de Documentos 8 26- Elaboragdo de Declaracdes e Cartas 1 27- Emprego/Formacgdo 7
28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 21 29- Operagdes Portal das Finangas 3 33- Contactos Telefonicos 5
34- Articulagdo com Entidades Parceiras 3 - -
40-49 153 21 174 |1- Abono de Familia 6 6- Outros Subsidios 1 15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos 1
16- Acompanhamento Escolar 15 17- Acompanhamento situacdo saude 1 18- Problemas Habitagdo 2
19- Necessiade de bens essenciais 1 22- Apoio Alimentar (BA) 49 24- Preenchimento de Documentos 10
25- Leitura e Interpretacdo de Documentos 12 26- Elaboracdo de Declaragdes e Cartas 6 27- Emprego/Formacdo 22
28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 38 29- Operagdes Portal das Finangas 3 30- Acompanhamento Judicial 1
33- Contactos Telefonicos 5 34- Articulagdo com Entidades Parceiras 1
50-59 33 4 37 |7-RSI 1 15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos 2 16- Acompanhamento Escolar 3
17- Acompanhamento situacdo saude 1 18- Problemas Habitacdo 1 22- Apoio Alimentar (BA) 10
24- Preenchimento de Documentos 1 25- Leitura e Interpretacdo de Documentos 5 26- Elaboragdo de Declaragdes e Cartas 5
27- Emprego/Formagédo 3 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 4 33- Contactos Telefonicos 1
60-69 15 14 29 7- RSI 2 8- Pensdes 1 10- Outros Complementos 1
12- Centro de Dia/Internamento Lar 1 15- Marcacdo Consultas/Exames Médicos 1 18- Problemas Habita¢do 1
22- Apoio Alimentar (BA) 12 24- Preenchimento de Documentos 2 25- Leitura e Interpretagdo de Documentos 3
26- Elaboragdo de DeclaragGes e Cartas 1 27- Emprego/Formagdo 2 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 2
70-79 18 0 18 |16- Acompanhamento Escolar 1 17- Acompanhamento situacdo saude 1 18- Problemas Habita¢do 1
22- Apoio Alimentar (BA) 12 25- Leitura e Interpretagdo de Documentos 2 33- Contactos Telefonicos 1
80e+ 6 1 7 10- Outros Complementos 1 17- Acompanhamento situacdo saude 1 24- Preenchimento de Documentos 1
25- Leitura e Interpretagdo de Documentos 4 - -
306 51 357 161 100 96
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SDL - BAIRRO DO ZAMBUIJAL - VISITAS DOMICILIARIAS DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2019

DUR. |[DUR. MEDIA
ASSUNTO DA VISITA # VISITAS MOTIVO DA VISITA # vez(es) MOTIVO DA VISITA # vez(es)| VISITAS | POR VISITA
(min.) (min.)
1- Abono de Familia 1 Falar com utente e familia 1 50 50,0
2- Outras Prestagcdes Familiares
3- Sub. Desemprego
4- Sub. Doencga
5- Sub. Parental
6- Outros Subsidios 1 Transmitir informacado 1 30 30,0
7- RSI
8- Pensdes
9- Complemento Solidario Idosos
10- Outros Complementos
11- Apoio Domiciliario 1 Transmitir informacao 1 15 15,0
12- Centro de Dia/lnternamento Lar 1 Falar com utente e familia 1 15 15,0
13- Centro de Cuidados Continuados
14- Centro de Recuperacdo
15- Marcag¢do Consultas/Exames Médicos 2 Dificuldade de contacto 1 Transmitir informacado 1 50 25,0
16- Acompanhamento Escolar 17 Dificuldade de contacto 6 Falar com utente e familia 5 515 30,3
Transmitir informacado 6
17- Acompanhamento situagdo saude 3 Dificuldades na mobilidade do utente 1 Dificuldade de contacto 1 65 21,7
Oferta de vestuario e/ou calgcado 1
18- Problemas Habitagdo 1 Dificuldades na mobilidade do utente 1 30 30,0
19- Necessiade de bens essenciais 10 Oferta de vestuario e/ou calgcado 1 Dificuldade de contacto 1 270 27,0
Dificuldades na mobilidade do utente 1 Oferta de material escolar 1
Oferta de vestuario e/ou calgcado 5 Transmitir informacao 1
20- Violéncia Doméstica
21- Criangas e jovens em risco
22- Apoio Alimentar (BA)
23- Fornecimento refei¢gbes confeccionadas
24- Preenchimento de Documentos 1 Dificuldade de contacto 1 30 30,0
25- Leitura e Interpretagdo de Documentos 1 Falar com utente e familia 1 30 30,0
26- Elaboracdo de Declaragdes e Cartas 1 Dificuldades na mobilidade do utente 1 20 20,0
27- Emprego/Formacao 31 Transmitir informacao 1 Dificuldade de contacto 7 770 24,8
Falar com utente e familia 7 Transmitir informacdo 15
Falar com utente e familia 1
28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa
29- Operagdoes Portal das Financas
30- Acompanhamento Judicial 1 Falar com utente e familia 1 20 20,0
31- SEF/Legalizagdo
32- Apoio Financeiro Extraordinario
33- Contactos Telefonicos
34- Articulagcdo com Entidades Parceiras 1 Transmitir informacado 1 15 15,0
35- Outro 1 Dificuldade de contacto 1 i5 15,0
74 a2 32 1 940
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4 - Accoes de Formagao

Durante o presente ano decorreu no Centro Siruga, no Bairro do Zambujal, um

Programa de Formacdo Modular - Vida activa - ECA, para 22 formandos adultos, em

parceria com o Centro de Emprego e Formacao Profissional de Lisboa - Instituto do

Emprego e Formacao Profissional.

A formacgao decorreu entre 10 de Abril e 11 de Julho.

Fizemos a divulgacdo, procedemos as inscricdes das pessoas para a formagao e

estabelecemos toda a articulagdo com os técnicos do Centro de Emprego no sentido

da constituicdo da turma definitiva.

Antes do inicio da formacdo, as técnicas do Centro de Emprego de Lisboa deslocaram-

se ao nosso Centro para reunirem com as pessoas seleccionadas para a formagdo. A

reunido teve lugar a 7 de Margo.

5 - Entidades Parceiras

Agéncia Portuguesa do Ambiente

Camara Municipal da Amadora

Centro Social e Paroquial da Buraca

CPCJ Amadora

ISS, IP - Centro Distrital de Lisboa-Sector da Amadora

Santa Casa da Misericérdia da Amadora

Rede Social da Amadora - Comissdo Social de Freguesia de Alfragide e seus
parceiros:

ACARPS - Associacdo Comunitaria p/ a Reabilitacdo Psicossocial

ACES- Agrupamento dos Centros de Saude da Amadora

Agrupamento Vertical de AlImeida Garrett

Associacdao Academia do Johnson Semedo

Associacdao Aproximar — Cooperativa de Solidariedade Social

Associagdao Cazambujal

Associacdo FEH Espacos Horus

Associacdo de Moradores Alto do Moinho

Associacdo de Moradores do Céu Aberto

Associacdo de Pais e Encarregados de Educacdo da Escola Almeida Garrett
Associacdo de Pais e Encarregados de Educacdo da EB1/JI Alfragide
Associacdo de Pais e Encarregados de Educacdo da EB1/JI Quinta Grande
Associacdo Ki Riu Kenpo

Associacdo “A Partilha”

Associacdao Recomego
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Associacdo de Solidariedade SUBUD

Associacdo Velas da Juventude

Camara Municipal da Amadora

Centro Consolacao e Vida

Centro de Dia Rainha St Isabel - SCM Amadora
Centro Social e Paroquial Imaculado Coragdao de Maria
CESIS - Centro de Estudos para a Intervengao Social
Cooperativa - Cooperativa de Desenvolvimento Social
CNE 412 Alfragide

Fundacdo Afid Diferenca

ISS,IP - Sector da Amadora

Junta de Freguesia de Alfragide

Lar de St Anténio SCM Amadora

Mestre de Avis

PSP - 642 Esquadra - Alfragide

Refood - Alfragide

Viva o Junior

6 - Previsao de Actividades para 2020

Para o ano de 2020, propomo-nos continuar a desenvolver as nossas actividades no

CATL Siruga decorrentes de uma programacao cuidada, incluindo algumas actividades

especiais: passeios e visitas de estudo, aulas de percussdo, capoeira, inglés,

informatica, musica, danca e jardinagem.

Propomo-nos fomentar a interaccdo e dinamizacdo da comunidade com iniciativas da

nossa responsabilidade e accdes em parceria com outras entidades locais.

Vamos continuar a celebrar/realizar as ac¢oes:

A Festa de Carnaval

A Pascoa

O Dia da Crianga

Os Jogos Desportivos

A Festa Comunitaria no Centro

Coldnia de Férias

A Festa de S. Martinho

A Festa de Natal do SDL

Passeios e Visitas de Estudo

Accoes de sensibilizacdo para criancas e jovens, em parceria com a PSP de
Alfragide.

Ateliers com mulheres adultas: Trabalhos Manuais, Pastelaria/Culindria ou
Informatica.
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Para além das actividades programadas, vamos continuar a fazer o acompanhamento
escolar das criancas e jovens e a relacionarmo-nos com a técnica de servico social do
Agrupamento Vertical AlImeida Garret, com os professores e os directores de turma.
Propomo-nos ainda continuar com os atendimentos sociais, com as visitas
domiciliarias e com as diligéncias necessarias no sentido da resolu¢do dos problemas
gue nos forem apresentados.

A semelhanca dos anos anteriores pretendemos continuar com o Apoio Alimentar, em
articulacdo com o Banco Alimentar Contra a Fome, fazendo-se uma reavaliacdo de
cada nucleo familiar, considerando para tal a composi¢cdao do agregado familiar,
respectivos rendimentos e despesas dos agregados.

No ambito da Rede Social da Amadora — Comissao Social de Freguesia de Alfragide,
propomo-nos continuar a participar nas reunides plendrias e nas actividades
programadas no plano de ac¢ao.

Decorrente do Protocolo de Cooperacao assinado com a Direcgao Geral de Reinsergao
Social e Servicos Prisionais, continuaremos a relacionar-nos com as Equipas e a
receber pessoas que tém que fazer trabalho a favor da comunidade.

Vamos continuar a nossa parceria no consdércio do Projecto “#Percursos
Acompanhados — E7G ”, no ambito de candidatura a 72 Gera¢do do Programa
Escolhas, cuja entidade promotora e gestora é o CESIS - Centro de Estudos para a
Intervencdo Social.

O projecto continua a desenvolver a sua ac¢ao no Bairro do Zambujal e propde-se
promover a inclusdo e coesdo social da populacdo do bairro, especificamente de
criancas e jovens ciganos/as e descendentes de migrantes, através da promogdo
escolar e do desenvolvimento do sentido de pertenca comunitdria. NOs vamos
continuar a participar nas Reunides de Consodrcio para analise e aprovacao dos Planos
de Actividades, nas reunides de Avaliacdo e Acompanhamento do Projecto e nas
actividades conjuntas. Este projecto ird decorrer até final de 2020.
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\lamos salvar o planeta

e

/' \

Salvar a natureza e mais do

Que uim dever dos seres humanaos,

E um favor a ele mesmo

126



......
...

Festa de Carnaval CATL
~ Siruga

1 deMarco de 2019 (a partir das 16H)

PINTURAS FACIAIS

Desfile e
concurso de mascaras

Musica/DANCA

Lanche surpresa
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_ Rua Cerrado do Zambuijeiro, n? 3 -LojasAe B Dia 9 de .IUIhO de 2019
= Bairro do Zambujal 2610-036 Amadora -
@ Emall: pasmm\.s!ruga@sapo.pt3 3gfelra pelas 15H30

ast.clganos.sdi@sapo.pt
SITE: http://www.pastoraldosciganos.pt/site/

Temos lanche
convivio !

?/”()@//‘ﬂmﬂ

)

1. Pecga de teatro “ A
Menina do Mar”

2. Capoeira

3. Danga Tipica do
Folclore do Canada

4. Danca Cigana

5. Lanche convivio

gradecemos a sua presenga
para apreciar as actuagdes
dos nossos meninos.
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FICHA TECNICA

Introducao e coordenacgao: Manuela Mendoncga
CENTROS

Coordenacao: Fernanda Reis

Chaborrilho, Mestipen e Siruga: Joaguina Rosa Correia
Olipandd, Panioli e Verdine: Maria Aida Marrana
Majari — ATL e Pré-Escolar: Sandra Bento

Recursos informaticos: José Manuel de Matos Fernandes

Lisboa, 2020. Abril. 30
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