Secretariado Diocesano de | isboa
Da Ol)la Nacional da Fastoral dos Ciganos

RELATORIO ANUAL DE 2018

O Secretariado Diocesano de Lisboa continuou a responder, ao longo do ano de 2018,
as inimeras inUmeras e variadas situacdes que quotidianamente surgem na relagdo,
nado apenas com a populagdo cigana, mas também com outras familias em necessidade
de apoio, residentes nos mesmos Bairros. Nessa amplitude de actividade se inserem as
respostas sociais decorrentes dos acordos assinados com a Seguranca Social. Enquanto
IPSS, é essa a vertente de trabalho traduzida neste relatdrio, sendo certo que nele se
inserem igualmente os objectivos subjacentes a uma IPSS confessional.

Na prossecucdo de todo este trabalho, a equipa do SDL mantém a consciéncia da
grande importancia da respectiva presenca nos locais de maior caréncia. Temos, deste
ponto de vista, clara conviccdo de que somos essencialmente colaboradores do
Estado, pois desenvolvendo um trabalho muitas vezes ignorado, mas fundamental as
Familias, tanto na resposta a adultos como a jovens e criangas. Dai decorre a certeza
de que, enquanto IPSS, deveriamos ser, pelo mesmo Estado, através da Seguranca
Social, aceites no “atipico” do nosso quotidiano. Ndo o aceitar ou ndo dialogar sobre a
situacdo, de modo a encontrar reais respostas conjuntas, ndo pode deixar de traduzir
ignorancia ou indiferenca de quem tem responsabilidades politicas sobre o que se
passa nestas “margens” sociais. E assim se condiciona o trabalho de uma instituicao!
Em Novembro do corrente ano, reunimos com a responsavel do Nucleo de Respostas
Sociais no sentido de alterar a nomenclatura das respostas, transformando-as em
Centros Comunitarios. Apesar do didlogo ter sido favoravel, a verdade é que, apds
proposta formal, mais nada nos foi respondido. Assim, continuam a ser sete os Centros
gue mantemos em actividade e que incluem as valéncias de Actividades de Tempos
Livres (5) e Pré-Escolar (3), para além de servirem igualmente as actividades do
actualmente designado Centro Comunitario, mas que inicialmente se acordou ser
“Familia e Comunidade”:

e CHABORRILHO - sito na Rua Sarmento de Beires, 7098, 1900-411 Lisboa,
Freguesia do Areeiro, com a valéncia de Pré — Escolar para 46 criancas, embora
ndo tenha sido possivel preencher a totalidade dos lugares no ano que se
iniciou em Setembro, 2018.



MESTIPEN - sito no Bairro Portugal Novo, Rua Al Berto, Lote C — Espaco P,
1900-148 Lisboa, com CATL para 36 criangas, adolescentes e jovens. Freguesia
do Areeiro.

Neste Centro continua a funcionar a sede do Centro Comunitdrio, bem como
diversas accles inerentes a organizacao e desenvolvimento de projectos.
MAIJARI - sito na Quinta da Torrinha, Zona 3, Rua Fernanda Alves, Lotes 6B, 7 A
e B, 8 A e 9A, 1750-299, Lisboa, Freguesia de Santa Clara, com as valéncias de
Pré-Escolar para 48 criangas, CATL para 80 criancgas, adolescentes e jovens,
além do Centro Comunitario.

OLIPANDO - a funcionar em trés edificios: um sito no Largo Ramada Curto, n?®
5, Loja B, 1800-327, e dois na Rua Padre Abel Varzim, n2s 1 e 3, 1800-29, todos
no Bairro Quinta das Laranjeiras, Freguesia do Parque das Nacdes, com a
valéncia de CATL para 95 criancas, adolescentes e jovens e Centro Comunitario.
PANIOLI - sito na Av. Alfredo Bensaude, 1849-029 Lisboa, Freguesia dos Olivais,
com a valéncia de Pré-Escolar para 50 criangas e Centro Comunitario.

SIRUGA - sito na Rua Cerrado do Zambujeiro, Lotes 5 e 8, Bairro do Zambujal,
2610-036 Amadora, Freguesia de Alfragide, com valéncia de CATL para 85
criancgas, adolescentes e jovens, bem como Centro Comunitario.

VERDINE - sito na Av. José Afonso, n%.61 e 13 A, Bairro Quinta da Fonte —
2680-274, Loures, Unido de Freguesias de Unhos, Camarate e Apela¢do, com
valéncia de CATL para 50 criancas, adolescentes e jovens, bem como Centro
Comunitario.

Continuamos, entretanto, a acorrer pontualmente a outros locais,
respondendo a solicitacdes que nos vao sendo dirigidas a propdsito de alguns
problemas. Na sequéncia, procuramos analisar, apoiar na solu¢ao ou articular
com outras entidades, buscando a necessaria solugao.

Foi o caso de uma situacdo no bairro de S. Jodo da Talha, ja referido em
relatdrio do ano anterior. Infelizmente e apesar de todo o nosso esforco,
chegou-se a Dezembro sem qualquer resolucdo. No momento em que
escrevemos este Relatdrio sabemos que os edificios foram vendidos a uma
entidade particular, ignorando-se o destino a dar as familias.

. O trabalho do Centro Comunitdrio, aberto a populacdo dos bairros em que
actuamos, continuou a exigir multiplos atendimentos, visitas domiciliarias e
dinamizacdo de grupos. Buscando responder a populacdo adulta,
concretamente aos jovens casais, desenvolvemos contactos com o Instituto de
Emprego e Formacdo Profissional. Dos mesmos resultou a hipdtese de
funcionamento de diversos cursos, concretizados em 2018, nos Bairros do
Zambujal, Ameixoeira e Apelacdo, conforme consta dos respectivos Relatérios.



Toda esta problematica continua a exigir reflexdo e debate na busca das
melhores solucdes, impondo reunides sistematicas, ndo apenas a nivel interno,
mas também com entidades parceiras: Segurancga Social, Misericordia, Gebalis
e Autarquias.

As actividades realizadas nos CATLs e Pré-Escolar resultaram da programacao
anual especifica, com o respectivo desdobramento trimestral, elaborado na
sequéncia da analise e avaliacdo do periodo anterior. Este tipo de andlise, bem
como a programacado proxima, é igualmente feita semanalmente. No ano
lectivo de 2017/2018, o tema geral do ATL foi: “Nés no Mundo. O Mundo em
NOs”. Através das multiplas actividades, procurou-se que, criangas e jovens,
fossem sensibilizados e despertos para a nossa heranca cultural e a
responsabilidade de cada um de ndés em manté-la e transmiti-la, muito
concretamente através de cuidados e ac¢oes visando a defesa da Terra, que é
de todos. Presente esteve igualmente a urgéncia de nos opormos a “exploracao
feita por pessoas sem escrupulos, em prejuizo de tantos meninos e meninas...
feitos escravos” (mensagem do Papa Francisco para o Dia Mundial do Migrante
e Refugiado 2017), pois ninguém pode ser considerado estrangeiro na
comunidade cristd, que abraca todas as nacdes, tribos, povos e linguas. Neste
processo, foi incentivada uma dindmica que convocasse a trabalhar com alegria
e determinagdo, convidando outros a juntarem-se a nds, especialmente
vizinhos e conhecidos, mas também escolas, associagdes e autarquias.

Todavia, a amplitude destas actividades ndao colocou em risco o
acompanhamento do processo escolar, que deu particular importancia ao
empenhamento na frequéncia e atencdo aos trabalhos, esclarecimentos e
estudo.

Também o pré-escolar teve o seu programa, que desenvolveu em moldes
idénticos, mas subordinado ao tema “Trilhar o futuro: caminhar, crescer e
aprender juntos”. Na medida do possivel, envolveu no processo os pais/
encarregados de educacdo, alertando para o seu papel fundamental na
evolucdo da crianca, sem esquecer a importancia das educadoras enquanto
elos de ligacdo entre escola, comunidade e familia para uma ac¢do educativa
integrada e factor de desenvolvimento harmonioso da crianga.

Em ambas as valéncias se desenvolveram também actividades extra
curriculares, tais como: Inglés, Informatica e Educacdo Fisica e Capoeira. No ATL
continuou em exercicio o grupo dos “Tambores”. A tudo se juntaram outros
eventos, envolvendo a Familia e comunidade, destacando-se a Festa de Natal e
as festa de final de ano, como se podera ver nos respectivos Relatdrios.

No processo educativo ndo tem ficado esquecida, como trabalho pratico, a
aposta que vem de anos anteriores, “cuidar a natureza”. Nesse ambito se
mantém o projecto “Guardides do Jardim”, os cuidados com os canteiros
exteriores as salas, onde ha arvores, arbustos e flores.



Ainda como actividade extra programa, mas de execugao sistematica, os CATL’s
e Jardins de Infancia mantiveram a construgdo trimestral de um pequeno jornal
— veiculo de noticias que visa dar a conhecer experiéncias felizes, vivéncias e/ou
celebracdes de cada periodo retratado. Todos se podem ler no site da
Instituigdo.

Também mobilizando os utentes, o SDL participou no concurso “77 palavras

III

contra a discriminacdo racial”, organizado pela Comissdo para a Igualdade e
contra a Discriminagdo Racial. Um dos meninos concorrentes, o Jodao Pedro
Lobo Martins recebeu uma Menc¢do Honrosa.

A tudo o referenciado acrescem os contactos com os Encarregados de
Educacdo, bem como as reunides trimestrais que, em cada valéncia, se realizam
com os mesmos responsdveis. Nestas, para além da andlise do progresso
pedagdgico das criancas, sempre é apresentada uma actividade que as mesmas

preparam para o efeito.

Ao longo de 2018, as equipas e responsaveis pelas diversas vertentes de
trabalho ndo tiveram alteragao. Assim:

Ensino Pré-Escolar, pela Directora Pedagodgica;

CATLs, pela Directora Técnica;

Centro Comunitario, pela Presidente cessante do SDL;

Pessoal e Qualidade, pela Presidente do SDL

Sector Alimentar, pela Vice-Presidente do SDL;

Sector administrativo e de contabilidade, pela Tesoureira do SDL.

Sector informético e Relatério Unico, pelo Presidente do Conselho Fiscal.

Nao dispondo o SDL de recursos préprios e dada a fraca participacao financeira
dos utentes, é vital a nossa actividade o contributo de outras institui¢des, para
além do valor que, enquanto IPSS e por forca dos acordos de cooperacgdo,
recebe do Instituto de Seguranca Social. Nunca é de mais sublinhar que, apesar
das caracteristicas do nosso trabalho, os acordos continuam a ser considerados
“tipicos”, igualando-nos com tantas outras IPSSs cujos utentes contribuem
significativamente. Sao, pois, fundamentais outras comparticipacdes, de que
destacamos:

- 0s apoios mensais e semanais do Banco Alimentar, que constituem um

suporte indispensavel. Estes produtos sdo gastos na Instituicdo e

igualmente distribuidos, mensalmente, por 168 familias.

- a entrega bianual, por parte da Entrajuda, de produtos de limpeza,

higiene pessoal, roupas para familias, entre outros que pontualmente

sao distribuidos.



- a oferta, pela BUS, de pecas de mobilia para utentes do Centro
Comunitario, na sequéncia das necessidades detectadas e consequentes
pedidos apresentados.

- O contributo monetario, anual, do Patriarcado de Lisboa.

- A colaboragdo do Santudrio de Fatima, traduzida num subsidio para
viabilizar as actividades de verao.

- O apoio da Santa Casa da Misericordia de Lisboa, nomeadamente na
garantia de transportes para a Festa de Natal e Actividades de verao, o
que permite o transporte de todos os utentes.

- A colaboragdao de algumas Autarquias, nomeadamente a Camara
Municipal de Loures, Unido de Freguesias de Camarate, Unhos e
Apelagdo, Juntas de Freguesia de Santa Clara, de Alfragide, dos Olivais e
do Parque das Nacgbes que, pontualmente, dispensam transporte e
subsidiam festas locais.

- Contributos de Voluntarios e Amigos da Instituicdo, tanto em dinheiro
como em trabalho.

F. Complementando o nosso trabalho, mantivemos a das seguintes entidades:
- Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, que, no ambito do seu projecto “Salde
mais préxima” mantém, com pessoal médico e de enfermagem, a presenca nos
nossos Centros. Ali, em carrinha apetrechada para o efeito, cuida da saude de
criangas e jovens. Tem ainda garantido os produtos necessarios a eliminagao de
parasitas.
- a Santa Casa da Misericordia da Amadora que, através protocolo
anteriormente assinado, manteve a cedéncia de parte do espa¢o onde funciona
o Centro Siruga. lgualmente tem colaborado com cedéncia pontual de
transporte para os utentes que, em actividades extraordinarias, se deslocam
para o exterior do bairro.
- A Ordem Franciscana, que doou grande quantidade de roupas, material
escolar e livros infantis e juvenis.
- 0 grupo de voluntdrios “Fantacos”, que continua a fazer as delicias das
criangas, trazendo os seus numeros de palhacos, histérias animadas com
fantoches e magia.
- a Fundacdo PT, que continua a proporcionar aos utentes de varios Centros a
participacdo em espectdculos e/ou eventos.
- 0 Centro de Saude do Lumiar, que, através das suas profissionais, continua a
manter actualizadas as vacinas das muitas criancas que frequentam o Centro
Majari. Acresce que estas profissionais se mostram permanentemente
disponiveis para visitas domiciliarias, sempre que, a nosso pedido, tal
necessidade se justifica.



- a Associagdo ALEM que, a titulo gratuito, também neste ano organizou e
orientou um dia de formacao para a equipa do Pré-Escolar e CATLs.

- a Escola Superior de Enfermagem de Lisboa, que mais uma vez cedeu o
Auditério para a Festa de Natal, a titulo gratuito.

- O Colégio Pedro Arrupe, em diversas actividades de colaboragdo com os
Centros Olipandd, Panioli e Verdine.

- O Contrato Local de Segurancga, em inUmeras iniciativas conjuntas.

A PSP, em actividades de esclarecimento e formagao a criangas e jovens.

- O trabalho dos voluntarios individuais, que deram o seu tempo e 0s seus
saberes, colaborando ao longo de todo o ano nas varias facetas deste trabalho.

VISITAS A INSTITUICAO
Ao longo do ano diversos Centros foram visitados pela Dr2. Celeste Lopes, do CRSS,
para a respectiva avaliacdo e acompanhamento, cujos Relatérios ja foram assinados.
Assim:

- 20 de Julho — Centro Mestipen;

- 2 de Novembro — Centro Chaborrilho;

- 23 de Novembro — Centro Panioli;

- 30 de Novembro — Centro Olipandd;

- 7 de Dezembro — Centro Majari — Pré Escolar e ATL.
As visitas aos Centros Siruga e Verdine ficaram agendadas para Janeiro de 2019.
Em Novembro recebemos, no Centro Chaborrilho, alguns voluntarios do Banco
Alimentar que, em nome daquela Instituicdo, vieram conhecer o modo como
trabalhamos, nomeadamente no que concerne a utilizacdo dos apoios recebidos.

SERVICOS DE APOIO E SEGURANCA

- Cumprindo os preceitos legais, mantemos contratos de manutencdo com diversas
firmas, devidamente especificados no processo relativo a “Qualidade” para as
valéncias CATL e Pré-Escolar, cuja evolucdo vimos reconhecida em Maio deste ano,
sendo o SDL acreditado na nova norma — 1S09001:2015. Neste ambito foram
realizadas diversas auditorias internas.

- Mantém-se a empresa Garantia, dando continuidade a certificacdo do Sistema de
Seguranca Alimentar, com base na metodologia HCCP, incluindo-se ndo apenas a
valéncia “cozinha”, mas também os espacos correspondentes em cada um dos
Centros.

- A empresa Viva Mais continua a assumir a “Seguranca e Higiene no Trabalho”, bem
como a “Medicina no Trabalho”.



- Continua, nos Centros Chaborrilho e Majari, o contrato com a empresa Simacontrol,
empresa de prevengao e tratamento de espagos de interior e exterior, no que se refere
a ratos, formigas e baratas.

Foram igualmente garantidos os Seguros obrigatdrios, tanto para edificios como
equipamentos e Acidentes Pessoais (funciondrios e utentes).

- Mantém-se os contratos com a Gueltrénica, empresa de seguranca, para os Centros
Chaborrilho, Panioli e Siruga. Acresce, com esta empresa, um contrato integrado, que
inclui os alarmes. Para os Centros Majari, Mestipen e Olipandd mantém-se o contrato
com a Prossegur.

- Deu-se continuidade ao contrato de manutengao com a “Poder Astuto”, empresa de
sistemas de detecgdo de incéndio.

- Os extintores de incéndio foram sistematicamente actualizados e/ou substituidos
pela empresa NaveFogo, de acordo com as datas limite de duracdo dos mesmos.

- Foram-se fazendo as indispensdaveis obras de beneficiacdo em todos os Centros, bem
como manutencdo dos equipamentos.

- Procedeu-se, em todos os Centros, a verificagdo dos tubos condutores de gas e de
instalacdo eléctrica.

ACTIVIDADES DE VERAO

De 16 a 20 de Julho foi concretizada uma Coldnia de Férias aberta, para toda a
Instituicdo. Com o apoio da Santa Casa da Misericordia de Lisboa, foi assegurado o
transporte diario dos Centros Chaborrilho, Mestipen, Olipandd, Majari e Siruga. Com o
apoio da Camara Municipal de Loures, igual experiéncia foi proporcionada aos utentes
do Centro Verdine. As criancas foram devidamente acompanhadas por monitores.
(Programa em anexo).

EVENTOS EM QUE PARTICIPAMOS

- Em 15/1, participagdo nas cerimonias do Dia da Confederagdo Nacional das
Instituicoes de Solidariedade (CNIS).

- Em 8/3, a convite do Presidente da Camara Municipal de Odivelas, na cerimdnia de
entrega do “Prémio Municipal Beatriz Angelo, 2018”, a vice-Presidente deste SDL,
Dra. Zélia Amorim.

- Em 9/3, participa¢do no Encontro “Fazer da Palavra de Deus o Lugar onde nasce a
Fé”, organizado, no Turcifal, pelo Departamento da Pastoral Socio-Caritativa.

- De 6 a 8/4, participacdo, em Banneux (Bélgica), no Encontro Anual do Comité

Catholique International pour les Tsiganes (CCIT), subordinado ao tema “A piedade

popular. Culto e Devocao”. Estiveram representados 21 paises.

- A 24/3 — participacdo na Assembleia Geral da CNIS, em Fatima.

- A 27 de Abril e 15 de Maio, participacdo em iniciativas promovidas pelo Agrupamento

de Escolas de S. Jodo da Talha, a propdsito do sucesso escolar. Na segunda destas



datas, a Dr2. Fernanda Reis proferiu uma conferéncia subordinada ao tema “A Familia
e o seu papel no percurso educativo da crianca”.

- A 9/5, participacdo no primeiro encontro da “Rede de Partes Interessadas na
Comunidade”, organizado pela Camara Municipal de Lisboa no ambito do Projecto
ComNetNEET — Comunity Networking for Integration of Young People in NEET
Situation.

- A 23/5, participagdo, com intervencdo, a convite da Junta de Freguesia de S. Salvador
de ilhavo, na IV Conferéncia “De Fora para dentro e de dentro para fora”, realizada no
Auditério Museu Maritimo de flhavo.

- De 23 a 25/5, participa¢do, em Saintes Maries de la Mer (Franga) na peregrinagdo
internacional cigana em honra de Santa Sara, a padroeira dos Ciganos.

- a 10 de Setembro, participacdo, a convite da Associacido ALEM, no evento “A
formacdo das Maes para o sucesso escolar das criancas”

- a 15/9, participacdo, a convite da Gebalis, na sessdo “Ameixoeira 2028 — Projectar
Futuros”.

- A 28 de Outubro de 2018, participacdo no evento “Ndo existe um caminho para a
paz: a Paz é o Caminho”, organizado pela Igreja de Santo Antdnio.

- Em 24/11, participagdo no Coléquio Internacional “Mil Anos de Nomadizagdo”,
organizado na Universidade Catélica Portuguesa.

- A 27/11, participagdo na festa de fim de curso, com entrega de diplomas a 10
mulheres de etnia cigana, no ambito das actividades da Associacdao ALEM.

EVENTOS ORGANIZADOS PELA INSTITUICAO

- A 4/10, a convite da Escola Superior de Enfermagem da Universidade Autéonoma,
organizamos uma manha de trabalho com os alunos do 22. Ano de enfermagem. Apds
duas conferéncias da nossa responsabilidade, “Percurso Histérico dos Ciganos
Portugueses” e “Caracteristicas Culturais da populacdo cigana”, seguiu-se um longo
periodo de interessante e proficuo debate.

- Agregando as Pardquias, entidades, associacdes locais e elementos da populacdo
realizaram-se duas grandes festas populares:

- de 6 a 8 de Julho, festa de Nossa Senhora dos Remédios, na Quinta das Laranjeiras, a
partir do Centro Olipandé.

-a 6 e 7 de Outubro, Festa de Nossa Senhora da Fonte, na Quinta da Fonte, a partir do
Centro Verdine. (ambas vdo pormenorizadas no relatério das respectivas zonas de
intervencao).

- A 20/12, no auditério da Escola Superior de Enfermagem de Lisboa, realizamos a
Festa de Natal do SDL, organizada com a colaboracdo de todos os Centros. Nela
participaram, actuando, todos os utentes, apds um largo periodo de ensaios. A Festa
constituiu um espectaculo harmonioso, portador de uma mensagem de Natal para
familiares e convidados ali presentes. (Programa/Convite anexo).



FORMAGAO
Foi possivel realizar formacdo certificada, através do IEFP, para todos os
colaboradores. A mesma, num total de 25 horas, decorreu no inicio de Setembro.
Foram proporcionados dois cursos:

- Primeiros Socorros

- Iniciagdo a Informatica
De modo a completar as 35 horas de formagao anual foram realizadas mais duas
accoes de formacao:
- Assumir a Instituicdao (SDL)
- Papel dos Contos no Desenvolvimento Emocional (ALEM)
A equipa ligada a alimentac3o foi ainda proporcionada uma formacao especifica com o
tema: Regras e Procedimentos do HCCP, assegurada pela Empresa Garantia

REUNIOES DE TRABALHO

Para além das reuniGes motivadas pelas visitas de acompanhamento da
Seguranca Social, jd apontadas, ha a registar as seguintes:

- 3,4 e 5 de Janeiros — encontros varios com o auditor da empresa que certifica
a Instituicao a nivel da “Qualidade”.

- 9 de Janeiro — reunidao com o Director Executivo da Santa Casa da Misericérdia
de Lisboa, Dr. Sérgio Cintra, a fim de colocar alguns problemas do SDL e solicitar o
apoio sa SCML.

- 26 de Janeiro — reunido com a Secretaria de Estado da Habitacdo, para tratar
do tema relativo a precariedade habitacional das popula¢gdes com que trabalhamos.

- 29 de Janeiro — reunido com os responsaveis do Instituto de Emprego e
Formacao Profissional (IEFP), a fim de estudar a possibilidade de cursos de formacao
para jovens.

- 1 de Fevereiro — reunidao com o Presidente da Gebalis, a fim de tratar assuntos
relacionados com problemas de infra estruturas de alguns edificios onde funcionam
Centros do SDL, que pagam renda a Gebalis.

- 2 de Fevereiro — reunidao com o CESIS, a fim de analisar e sugerir altera¢ées
para a Estratégia Nacional para a Integracdo das Comunidades Ciganas.

- 5 de Fevereiro — reunido com o IEFP, a fim de preparar o curso a abrir no
Centro Verdina.

- 15 de Fevereiro — reunidao com os responsaveis da Caritas de Lisboa, a fim de
analisar a possibilidade de comparticipacdo na reforma do pré-fabricado onde
funciona o Centro Chaborrilho.

- 20 de Fevereiro — reunido com a Secretdria de Estado da Igualdade, a fim de
analisar diversos problemas relativos a populagdao com que o SDL trabalha.

- 1 de Margo — reunidao com a Empresa Viva Mais, a fim de esclarecer diversos
problemas na falta de resposta satisfatoria da mesma Empresa.



- 21 de Margo — reunido com a Seguradora Fidelidade, a fim de tentar resolver
um problema surgido com um voluntario na Festa de Nossa Senhora dos Remédios.

- 7 e 8 de Maio — reunides com o auditor para a transicdo para a nova norma,
no ambito da “Qualidade”.

- 19 de Junho — reunidao com o presidente da Junta de S. Jodo da Talha, a
propdsito da situacao do bairro.

- 10 de Setembro — reunido na Seguranca Social a propésito do mesmo assunto.

- 19 de Setembro — reuniao com o Presidente da Camara de Loures, igualmente
sobre o problema de S. Jodo da Talha.

- 26 de Setembro — reunidao na UDIPSS de Lisboa sobre diversos problemas com
que o SDL se confronta.

- 27 de Setembro — reunido com o senhor Bispo D. Joaquim Mendes para
analise do trabalho do SDL.

- 4 de Outubro — reunido na Universidade Auténoma para preparacdo do
encontro com os estudantes de enfermagem.

- 29 de Novembro — reunido na Seguranca Social para analise das respostas
sociais do SDL e ainda sobre o caso de S. Jodo da Talha.

- 7 de Dezembro — inauguracdo do Presépio da Quinta das Laranjeiras —
presépio de rua.

- 11 de Dezembro — idem na Quinta da Fonte

- Em datas diversas, reunides pontuais nos varios Centros com entidades
externas que as solicitaram.

Como nos anos anteriores, a tudo isto acresce a resposta dada a diversas
entidades e particulares, nomeadamente estudantes e técnicas de servico social, que
procuram informar-se sobre o nosso tipo de trabalho, aprofundando também o
conhecimento da cultura e populagdo cigana. Do mesmo modo acrescem as reunides
mensais com a Direc¢do e pontuais nos varios Centros.

PROTOCOLOS E ACORDOS
- Manutencdo do PROTOCOLO DE COLABORACAO PARA A INTEGRACAO DE
PESSOAS IMIGRANTES E REFUGIADAS, celebrado com o Municipio de Lisboa. Tem
como objectivo fazer parceria no desenvolvimento de actividades no ambito da
integracdo dessas pessoas, no concelho de Lisboa
- Manutencdo do PROTOCOLO DE COOPERACAO com a DIRECCAO GERAL DE
REINSERCAO SOCIAL, que prevé a recepcdo de elementos para prestarem trabalho a
favor da comunidade, no ambito das sanc¢des penais. Mantivemos contacto e
colaboracdo com diversas equipas penais de Lisboa, tendo recebido um ndmero
significativo de individuos.
- Assinatura de novos PROTOCOLOS DE COLABORACAO COM PROJECTOS BIP-
ZIP, assinalados nos relatdrios dos respectivos Centros parceiros.
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- Assinatura de novos PROTOCOLOS DE COLABORACAO COM PROJECTOS DO
PROGRAMA ESCOLHAS E7G, assinalados nos relatérios dos respectivos Centros
parceiros.

- Manutengao do PROTOCOLO, de ha muito em vigor, com o ACM, que garante
a colocagdao de um mediador naquele Alto Comissariado.

- Manutencgao do Acordo de cooperagao entre a Entrajuda e o SDL, pelo qual
aquela Instituicdo garante a entrega bianual de roupas, bem como de produtos de
higiene e limpeza.

-Manutencdo do Acordo de cooperacdo com a Associacdo Além (Associacdo
Literatura, Literacia e Mediagao).

- Manutencao do acordo de parceria no Contrato Local de Seguranga em
desenvolvimento nos Bairros da Quinta das Laranjeiras e Casal dos Machados, cuja
entidade promotora é a Junta de Freguesia do Parque das Nacdes.

- Continuacdo do acordo de parceria com o Contrato Local de Seguranca
liderado pela Camara Municipal de Loures e, no seu ambito, lideranca da segunda
edicdo do projecto “Pais formados, filhos educados”.

- Continuacdo do acordo de colaboracdo com o IEFP para o desenvolvimento de
cursos de formacdo nos nossos Centros.

Refiram-se outras colabora¢des pontuais — acordos ndo formais — que sao
assinalados nos relatérios dos Centros que os lideraram.
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ADENDA

Ciente da sua responsabilidade pastoral, o SDL conseguiu a nomeacdo de um
Assistente Espiritual, na pessoa de Frei Francisco Sales Diniz, franciscano.

Igualmente ciente de que as actividades da Instituicdo, enquanto IPSS, ndo se devem
transformar em ensinamentos catequéticos, o SDL nao perde de vista o seu caracter
confessional, aceite pelos Encarregados de Educacdo no acto da inscricdo. Nesse
sentido, sempre se procura que, nos tempos litirgicos fortes, as actividades
contenham o essencial da mensagem evangélica, tanto para os utentes como para as
respectivas familias. Por outro lado e sempre que a ocasido o possibilite, procura-se
igual trabalho com os adultos.

Num dos espacos do Centro Olipandd continua a ser celebrada semanalmente
Eucaristia dominical, da responsabilidade da Pardquia. O espacgo é ainda cedido, fora
das horas de actividades, para outras manifestacdes religiosas como, por exemplo, a
recitacdo do Terco.

Mantiveram-se, ao longo do ano, as reunides com equipas de moradores e o0s
respectivos Pdarocos, nas Pardquias de Santa Maria dos Olivais e Apelagdo. Na
sequéncia, realizaram-se varios eventos, de que destacamos a procissdo em honra de
Nossa Senhora de Fatima. A mesma partiu do espaco junto ao nicho onde esta a
imagem de Nossa Senhora, fazendo percurso pela Quinta das Laranjeiras e Casal dos
Machados.

Fizeram-se também diversos encontros para preparacao de festas locais,
nomeadamente a festa de Nossa Senhora dos Remédios, no Bairro da Quinta das
Laranjeiras. Colabordmos ainda na organizacdo da festa em honra de S. Salvador do
Mundo, na Pardquia da Apelacdo. E neste mesmo Bairro organizamos, com a Pardquia
e diversos parceiros locais, a Festa de Nossa Senhora da Fonte. Progressivamente, vao-
se despertando muitos dos moradores para a “fé” que deixaram nos seus lugares de
origem, quando partiram para a cidade. Ponto alto desta adesdao é a Missa Campal,
celebrada nos referidos dias de festa anual e a procissdo, em que participam varias
centenas de moradores.

Na Quinta da Fonte contamos com a importante colaboragdo das Irmazinhas de Jesus,
para cujo trabalho pastoral disponibilizamos os nossos espacos. Sob a sua
responsabilidade continuaram a realizar-se, no Centro Verdine, diversas reunides de
reflexdo, bem como, a sexta-feira, reunides da Accao Catdlica para criangas. Idénticas
reunioes realizaram com os jovens, ao sabado.
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Em colaboragdo permanente com estas Pardquias, um dos membros deste SDL, Aida
Marrana, continua a integrar os respectivos Conselhos Pastorais, participando
regularmente em reunides.

Apesar da relagdo de proximidade que procuramos manter com as Paréquias em que
se inserem os nossos Centros, a verdade é que nao hd respostas de servigo, no sentido
de presenca, por parte dos respectivos Parocos e Comunidade Crista, nestes bairros de
periferia. Nos bairros em que tal vai sendo possivel, ha iniciativas que motivam a
generalidade dos moradores. Seja o caso dos presépios de rua que aconteceram tanto
no bairro da Quinta das Laranjeiras (Santa Maria dos Olivais), como na Quinta da Fonte
(Apelagao), cujo registo ficou feito no decorrer deste relatdrio.

ANEXOS: relatério das actividades de verao e desenvolvimento das actividades por
Centro e por Bairro
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ANEXOS

14



Coldnia de Férias Aberta — 2018

Com o apoio da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, foi possivel realizar, no passado
verdo, mais uma Coldnia de Férias aberta, conforme relatdrio sucinto:

Data: de 16 a 20 de Julho
Local: Praia da Fonte da Telha - Costa de Caparica

Realizagbes diarias: — Manh3s - Praia de Fonte da Telha

Tardes — Parque do Alvito, Estadio Nacional, Jardim de Belém, Museu
de Marinha e Parque das Conchas
Objectivos

e Proporcionar dias de contacto com a natureza, promovendo a aventura, novas
emocodes vividas fora dos bairros, fazendo actividades culturais, recreativas e
desportivas, numa dindmica de descoberta e realiza¢cdes que ajudem a libertar
energias de um modo divertido sauddvel.

e Desenvolver o espirito de grupo, estabelecendo o didlogo intercultural,
potenciando uma postura tolerante no relacionamento com todas as outras
pessoas

Horarios:

Saida dos Centros — 9h

Banhos

Pré-Escolar - 11.10h
Centros de Actividades de Tempos Livres - 11.30h

Saida da praia — Pré- Escolar -12.30; CATL 12.45h

Saida dos parques - 16.45h

Chegada aos centros 17,15h
Numero de Criangas e respectivos Educadores/Monitores
Centro Majari, CATL — 48 Criangas
Monitores — Gldria, Sénia, Joana, Ana, Filipe e Rodrigo
Pré-Escolar — 13 criangas
Educadoras - Guida, Alda e Margarida
Centro Olipandé — 46 Criancas
Monitoras - Mafalda, Adriana, Fatima, Marisa;
Centro Chaborrilho — 18 criangas
Educadoras - Helena, Catarina
Aux. Educagdo - Maria, Adriana.
Centro Mestipen - CATL — 19 Criancgas
Monitores - Isabel, Guida.
A Adriana fica de manha com o CATL e a tarde com o Chaborrilho
A Margarida entra a tarde para o grupo do Mestipen.
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Centro Verdine - 49 criangas

Monitoras - Joana, Paula, Isildo, Sandra.
Centro Panioli — 22 criangas
Educadoras - Teresa, Elsa e Claudia.

Centro Siruga — 22 criangas / Rosa, Céu e Patricia.

Esquema de Banho do CATL

Mafalda-Olipandé, Isildo- Verdine , Ana —Majari , Vasco — Majari, Joana-Verdine

Paula - Verdine
Patricia-Siruga
Guida- Mestipen
Céu-Siruga
Fatima-Olipandé

Bela

Adriana-Olipando

Rodrigo-Majari Marisa-Olipando
Filipe - Majari
Gldria-Majari

Joana-Majari
Isabel-Mestipen
Sandra-Verdine

Rosa Sandra

NOTA: Durante todo o dia o Educador/Monitor é responsavel pelo seu grupo; sé no

banho funciona segundo o esquema indicado.

Ementa

Segunda —feira dia 16 Julho
Almogo:

1 sandes de fiambre

1 sandes com omelete
liogurte

1 peca de fruta

Lanche

1 sandes de fiambre

1 peca de fruta

Terga —feira dia 17 Julho
Almogo:

1 sandes de fiambre

1 sandes de Filete de peixe
1iogurte

1 peca de fruta

Lanche

1 sandes de Fiambre

1 peca de fruta

Quarta —feira dia 18 Julho
Almogo:

1 sandes de fiambre

1 sandes de Bifana
1iogurte

Programacao

» Segunda -feira, dia 16 de Julho

1 peca de fruta

Lanche

1 sandes de Fiambre

1 peca de fruta

Quinta —feira dia 19 Julho
Almocgo:

1 sandes de fiambre

1 sandes com hamburguer
1iogurte

1 peca de fruta

Lanche

1 sandes de fiambre

1 peca de fruta

Sexta —feira dia 20 de Julho
Almogo:

1 sandes de fiambre

1 sandes com bifana
1iogurte

1 peca de fruta

Lanche

1 sandes de Fiambre
1 peca de fruta

1 suminho

* ao almogo ha sempre alface/tomate, para as

sandes.

Manha - Estabelecimento de regras no grupo
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Reconhecimento do espaco e recolha de elementos da Natureza para
trabalhos a serem feitos em Setembro nos Centros.
Tarde — Parque do Alvito — Descoberta do espaco. Identificacdo de arbustos e
arvores. Gincana organizada por cada Centro
Terga-feira, 17 de Julho
Manha- Concurso de construgdes na areia, subordinado ao tema “ Animais a
salvar”
Tarde — Estadio Nacional — Parque do Jamor

Desfile de atletas cantando o hino dos jogos. Provas de atletismo

Jogos tradicionais para o pré-escolar
Quarta — feira, 18 de Julho
Manha — CATL’s — Jogos de futebol na praia — Campeonato inter- Centros
Tarde - Visita ao Museu de Marinha — Centros Chaborrilho, Mestipen, Panioli,
Maijari, CATL e Pré.

Os outros Centros fazem jogos tradicionais em Belém.
Quinta-feira, 19 de Julho
Manha — Apresentacdo dos hinos da Coldnia, por Centro.
Tarde — Visita ao Museu de Marinha — restantes Centros: Olipandd, Verdine e
Siruga

A semelhanca do dia anterior, os outros Centros fazem jogos
tradicionais em Belém.
Sexta-feira, 20 de Julho
Manha — Recolha de lixo na praia e convite a participacdo de outros
veraneantes
Tarde — Festa final, no Parque das Conchas, com a participa¢ao de todos os
Centros, com suas dancas, cantares e pecas para o efeito preparadas.
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ACTIVIDADES POR CENTRO E POR BAIRRO

18



Bairros Portugal Novo e Olaias

1 - Actividades do Centro Chaborrilho — Pré-Escolar

O Centro Chaborrilho, integrado num recanto tranquilo, verde e recentemente
renovado da cidade, proporciona as criancas actividades educativas e ludicas,
integradas na programacao anual definida para cada ano.

Das actividades educativas realizadas ao longo deste ano e decorrentes da
programacdo, destacamos alguns dias em que se realizaram actividades
extraordinarias dentro do Centro e no seu exterior. Descrevemos de seguida essas
actividades, bem como o objectivo que lhe esteve subjacente.

9 de Fevereiro - Carnaval

Objectivos da Acgdo: Proporcionar a crianga um dia passado na fantasia, onde ela é a
protagonista da sua imaginacdo e fomentar a participacao das familias nas actividades
do Centro.

Descri¢ao da Acgdo: Neste dia foi pedido aos encarregados de educacdo que os seus
filhos viessem mascarados. As mascaras foram realizadas nas salas pelas criancas, com
ajuda das educadoras. Todos vieram preparados para a festa e realizou-se um desfile,
culminando com um baile de mdscaras. O dia foi vivenciado com grande entusiasmo
por parte de todos, mas sobretudo por cada crianca que, neste dia, se transformou na
sua personagem favorita.

10 de Maio - Dia da Ascensao - «Apanha dos elementos do ramo da espiga».
Objectivos da Acgao: Contactar com o exterior, desenvolver a autonomia e fomentar o
gosto pela natureza. Conhecer as tradicoes religiosas caracteristicas da fé popular.
Proporcionar momentos diferentes de alegria em grupo.

Descrigdo da Acgdo: A actividade decorreu com os meninos dos 4/5 anos e comegou
com uma conversa no tapete em grande grupo, onde foi explicado o significado de
cada elemento do ramo. Explicou-se também que a Ascensdo acontece 40 dias depois
da Pascoa. Depois, as criancas sairam para o exterior (zona envolvente do Jardim de
Infancia) e apanharam os diferentes elementos que compdem o ramo. De regresso a
sala fizeram um ramo individual com cada um dos diferentes elementos recolhidos.
Concluido o ramo, cada crianca prendeu todos os elementos com uma fita para levar
para casa com um cartdo, onde estava descrito o significado dos elementos que
compunham o ramo.
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11 de Maio - Visita a Quinta Pedagdgica dos Olivais “ Aromas e Sabores”.

Objectivos da Accdao: Conhecer e experimentar receitas de diferentes regides e
valorizar e identificar as raizes culturais do povo portugués, os seus costumes,
tradi¢des e gastronomia. Promover a aquisicdo de regras basicas de higiene alimentar
e incentivar o saber fazer, para favorecer a autonomia da crian¢a. Proporcionar a
aquisicdo de atitudes de participacdo de grupo, tais como, a cooperacdo e a
aprendizagem partilhada. Dar a conhecer os animais da Quinta, a sua alimentacdo e os
seus habitos.

Descricao da Acg¢do: A deslocagdo a Quinta Pedagdgica realizou-se de Metro e a
actividade foi durante o dia inteiro. A visita iniciou-se com a recep¢ao do grupo, em
gue um técnico fez a apresentacdo geral da actividade, encaminhando- nos para a
cozinha. De seguida realizou-se a preparacdo das criancas para a actividade, tendo
todos lavado as maos e colocado os aventais. Na cozinha falou-se sobre os
ingredientes, a histéria e o seu ciclo de vida. Pesaram-se os diferentes produtos e
confeccionou-se a receita. Enquanto esperavam para provar a receita, as criancgas
fizeram a visita guiada a Quinta. No final, receberam os alimentos confeccionados em
saquinhos individuais e fez-se uma conversa que permitiu tirar uma pequena
conclusao.

1 de Junho - Dia Mundial da Crianga

Objectivos da Acgdo: Proporcionar as criangas um dia diferente e consciencializa-las de
gue tém direitos, mas também deveres, na sociedade em que vivem e vivenciar novas
experiéncias.

Descricdo da Acgdo: Para assinalar este dia as salas organizaram uma saida até ao
Jardim da Alameda, onde as criangas puderam usufruir das diversdes |a existentes e
interagir com outras criangas.

10 de Julho - Festa Final

Objectivos da Acgdo: Assinalar o final de um ano lectivo, comemorar mais uma etapa
no desenvolvimento global de cada crianga, sendo que algumas iriam ingressar no 12
ano do Ensino Basico. Desenvolver competéncias no dominio da educacdo artistica e
promover a relacdo escola/familia/comunidade.

Descrigao da Accdo: Realizou-se uma festa conjunta da Pré com o CATL Mestipen, em
que foram apresentados vdrios momentos: dancas, cancles, poesia, sessdo de
psicomotricidade e uma marcha popular. No final procedeu-se a entrega de diplomas
as criangas que iriam para o 12 ano do Ensino Basico. No final, houve um lanche
convivio oferecido pelo Centro e com a colaboracdo dos Encarregados de Educacao.
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16 a 20 Julho - Coldnia de férias

Objectivos da Accdo: Conhecer a natureza e reconhecer nas actividades de lazer uma
importante oportunidade de diversdao, de aumento de conhecimentos, de socializagao
e possibilidade de adquirir novas experiéncias. Aprender a apreciar os parques
trabalhados, identificar algumas das ameacas a conservacdo do ambiente e ter
contacto com o patrimonio nacional.

Descrigdo da Acgdo: As manhas foram passadas na praia da Fonte da Telha, onde, para
além do banho, momento muito aguardado pelas criangas, tiveram a oportunidade de
disfrutar de vdrias actividades, tais como: preservacdao do meio ambiente através da
recolha de lixo, construcdes na areia, jogos diversos e apresentacdo de um hino.

De tarde visitaram-se varios parques da cidade, onde se fizeram os ”piqueniques” a
hora do almogo e se aproveitou para explorar os espacos circundantes, assim como
proceder a realizacao de diversas actividades programadas.

As criangas apreciaram bastante estas tardes, pelo contacto com o belo e a descoberta
de seres vivos (plantas, drvores, insectos e aves) que eles desconheciam ou sé tinham
vistona TV.

Nesta semana as deslocacdes foram asseguradas por autocarros cedidos pela Santa
Casa da Misericérdia de Lisboa, a quem agradecemos.

20 de Dezembro - Festa de Natal

Objectivos da Acgdo: Celebrar o nascimento de Jesus e promover momentos de
convivio e partilha entre os Centros, familias e amigos.

Descricao da Acgdo: A festa de Natal realizou-se no auditério da Escola Superior de
Enfermagem - Polo Artur Ravara, a quem agradecemos pela cedéncia do espacgo, sem o
gual ndo seria possivel a nossa festa de familia. O grande acontecimento decorreu no
periodo da tarde. Todos os centros do SDL participaram com actuacbes alegres e
diversificadas, com pecas de teatro, numeros musicais, dancas ciganas e um coro
infantil. No final foi distribuido a todos os “actores” um lanche especial.

O nosso muito obrigado a Junta de Freguesia do Areeiro que disponibilizou o
transporte.

21 de Dezembro - Visita da Fundagao PT

Objectivo da Acgao: Valorizar momentos de partilha, dar a conhecer o trabalho
realizado nesta época festiva e proporcionar momentos de alegria.

Descricao da Acc¢ao: Neste dia, no periodo da manhd, um grupo de jovens caloiros
universitarios, acompanhados pela Dr2 Helena Marques, funcionaria da Fundacdo PT e
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antiga colaboradora do SDL, realizaram uma praxe solidaria, que consistiu na
apresentacdo de cangdes e oferta de presentes as criancas.

O grupo da pré em conjunto com o CATL Mestipen, apresentaram ao grupo da PT uma
peca de teatro intitulada "O Deus menino nasceu”. Foi uma manha diferente e bem
passada porque a troca de “saberes” e a valorizagdo do nosso trabalho é sempre
importante no desenvolvimento de todos.

Ao Longo do Ano - No Centro existe uma crianca que é acompanhada semanalmente
por dois técnicos:

- Terapeuta da Fala, da empresa MindSpeech — Centro de Desenvolvimento (duas
vezes por semana)

- Técnico de Intervencdo Precoce, da Equipa Local de Intervencdo — Lisboa Oriental (1
vez por semana)

UTENTES DO PRE-ESCOLAR -CENTRO CHABORRILHO

Nede Utentes Pré - Caracteriza¢do por Idade e sexo
Idades | Feminino | Masculino Total
3 8 7 15
4 5 5 10
5 5 5 10
6 2 3 5
Total 20 20 40
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Bairros Portugal Novo e Olaias

1 - Actividades do Centro Mestipen — CATL

O CATL do Centro Mestipen é um Estabelecimento de Ensino que acolhe criangas e
jovens, com vista a potenciar o seu desenvolvimento integral, isto é, este Centro de
Actividades de Tempos Livres, que procura proporcionar as criancas e jovens
experiéncias que contribuam para o seu crescimento enquanto pessoa, satisfazendo as
suas necessidades de ordem fisica, afectiva, intelectual, e social.

Das varias actividades ludico-pedagdgicas realizadas e temas abordados ao longo do
ano de 2018, decorrentes de uma programacao previamente estabelecida, destacam-
se aqui alguns dias em que se realizaram actividades extraordindrias.

8 de Janeiro — Comemorou-se o Dia de Reis (6 Janeiro)

Objectivos da Accdo: Para além de celebrar o Dia de Reis foi também uma
oportunidade de divulgar o nosso trabalho e empenho a outras Instituicdes do Bairro e
de articular acg¢des, no sentido de uma melhor convivéncia geracional.

Descricdo da Acgdo: Neste dia, apresentou-se na AMI uma peca de Natal,
representada anteriormente na nossa Festa de Natal.

A AMI é uma Instituicdo do Bairro que proporciona respostas concretas as
necessidades de pessoas em situacdo de dificuldade, isolamento e/ou exclusdo social.
De entre os varios servigos de que dispde, tem refeitdrio, onde recebe esta populagao
e onde habitualmente nds apresentamos os nossos trabalhos. No final da
apresentacdo todos os utentes mostraram ter gostado e aplaudiram. Juntos
partilhdmos um lanche que incluia Bolo Rei.

16 de Fevereiro — Divulgacdo Ambiental

Objectivos da Acgao: Criacdo de um grupo, constituido pelas nossas criancas e jovens,
“(A)gente do Ambiente”, com a finalidade de alertar para a preservacdao do Ambiente.
Realizacdo de uma campanha de sensibilizacdo no Bairro, com cartazes realizados na
sala. Entrega de panfletos sobre o Ambiente e Limpeza do Bairro, em Instituicdes e a
populacdo do Bairro.

Descri¢ao da Acc¢do: Divulgar e sensibilizar a populacdo do Bairro, para a importancia
da preservacdo do Meio Ambiente e limpeza das ruas.

Entretanto, criado o Grupo, mantivemo-nos atentos a realidade nas diversas ruas do
Bairro e ao longo do ano dirigimo-nos a Junta de Freguesia, para apelar a conservagao
das calgadas, dos canteiros e das mesas e bancos do Largo Roque Laia.
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21 de Margo - Festa Cultural na Escola das Olaias

Objectivos da Acgdo: Divulgacdo da nossa cultura em eventos fora da Instituicao,
neste caso na Escola da zona, onde estdo matriculadas algumas das criancas que
frequentam o nosso Centro.

Descricao da Acgdo: Neste dia, deslocdmo-nos a Escola EB 2,3 das Olaias para
participar na Feira Cultural, onde se apresentaram algumas cangdes, entre elas o canto
cigano. A Dra. Lucinha, nossa colaboradora voluntdria, também cantou uma musica
gue tinhamos ensaiado.

23 de Margo - Visita Solidaria

Objectivos da Acgao: Marcar presenca junto de alguém que sofre. Tornarmo-nos mais
soliddrios, amigos e atentos a quem nos rodeia.

Descrigao da Acgdo: Visitamos uma utente e vizinha do Bairro, a Dona Francelina, que
se encontra acamada. Como a senhora deixou de ir ao nosso Centro, fomos saber o
que lhe tinha sucedido. Levamos-lhe uns bolinhos para o lanche e ela ficou contente
com a nossa visita.

1 de Junho - Dia Mundial da Crian¢a

Objectivos da Acgao: Proporcionar as criangas um dia divertido e diferente, lembrando
gue as criangas tém o direito de brincar.

Descri¢dao da Acgdo: Neste dia fez-se um passeio a Alameda D. Afonso Henriques, onde
usufruiram de insuflaveis, carrosséis, baloicos e outras actividades especialmente
preparadas para este dia. No final, ao chegar ao nosso Centro, tivemos um lanchinho
especial e uma pequena surpresa.

6 de Julho - Festa final (Mestipen e Chaborrilho)

Objectivos da Acc¢ao: Proporcionar uma tarde de festa e de convivio com o
envolvimento das familias e da comunidade em geral, além de ser uma oportunidade
de mostrar o trabalho e empenho das criangas e jovens, nos trabalhos realizados ao
longo do ano.

Descricao da Acgao: Neste dia e mais uma vez com a presenga dos pais e outros
familiares, fez-se uma grande festa, onde se apresentaram dancas e canto flamenco. A
tarde terminou com um lanche convivio.

16 a 20 de Julho - Coldnia de Férias Aberta

Objectivos da Acc¢ao: Proporcionar as criancas 5 dias de convivio, lazer e
aprendizagem, com idas a praia, a parques e museus, num ambiente cultural,
fomentando o espirito de grupo.
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Descricao da Acg¢do: Durante esta semana de Julho, realizou-se a nossa Coldnia de
Férias, que incluiu idas a praia, na parte da manh3, com actividades como construcdes
na areia, futebol e outros jogos e o tao esperado banho, seguido de lanche; e, de
tarde, o almog¢o em diversos Parques da cidade, seguido de jogos e actividades
diversas, como Gincana, Jogo de Pista, Jogos Tradicionais e visitas a alguns Museus de
Lisboa. Realizdmos ainda os habituais jogos desportivos no Estadio Nacional.

27 de Julho - Visita Solidaria

Objectivos da Acgdo: Incentivar o espirito de ajuda ao prdéximo.

Descrigdao da Acc¢ao: Neste dia, e integrado na programacdo que pretende promover o
espirito soliddrio e a ajuda ao préoximo, fez-se uma visita amiga a uma senhora idosa
que vive so e se encontra doente. Levou-se um pouco de boa disposi¢cdo e de conversa
e ofereceu-se um lanchinho, como forma de animar o dia de quem esta praticamente
sempre so.

20 de Dezembro - Festa de Natal

Objectivos da Acgao: Festejar o Nascimento do Menino Jesus e apresentar aos outros
Centros, familiares e convidados, uma peca de teatro, simbolo de partilha e alegria,
assim como assistir as pecas e dancgas apresentadas pelos outros Centros..

Descricao da Acc¢do: Apresentacdo de uma peca de Natal, juntamente com o Pré-
Escolar do Centro Chaborrilho, na Escola Superior de Enfermagem Artur Navarra, aos
outros Centros da Instituicdo, convidados, familiares e amigos.

21 de Dezembro — Ac¢ao de Partilha

Objectivos da Acgao: Receber e partilhar o Espirito de Natal.

Descricao da Accdao: De manha recebemos a visita dos Estudantes Universitarios da
Universidade Auténoma de Lisboa, a quem se apresentou a nossa Peca de Natal e
Canto Cigano. Depois houve troca de presentes.

A tarde foi a vez de receber um grupo de elementos de uma empresa ligada a
desportos radicais, a quem também se apresentou a Peca de Natal e o Canto Cigano, a
fim de dar a conhecer e divulgar a cultura cigana, assim como o trabalho desenvolvido
no CATL, especialmente para esta época festiva. Em troca eles ofereceram-nos
presentes.
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UTENTES DO CATL - CENTRO MESTIPEN

N2 de Utentes CATL - Caracterizagao por Idade e Sexo

Idades

Feminino

Masculino

Total

6

3

1

4

7

8

9

10

11

12

13

14

RIR[ RN R[RW|R

RiRPRW W NP DO

NN P U W U]

15 aos
17

Total

15

21

36
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2 — Actividades Comunitarias em Parceria

Decorrente do Protocolo de Cooperacdo assinado com a Direc¢do Geral de
Reinser¢ao Social - Trabalho a Favor da Comunidade, relaciondmo-nos ao longo do
ano de 2018 com varias Equipas Penais de Lisboa, tendo recebido algumas pessoas
que realizaram trabalho a favor da comunidade.

Em 2018 mantiveram-se os rastreios de salde no ambito de um protocolo assinado
com a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa — Projecto Saude Mais Proxima. A
unidade modvel, com pessoal médico e de enfermagem, deslocou-se ao Centro e
realizou individualmente exames. Para tal e como tem sido prética, informaram-se os
pais/encarregados de educacdo sobre o programa, pediu-se o seu consentimento e
preencheram-se questionarios individuais. Tudo isto em prol de uma melhor qualidade
de vida e de saude das nossas criancas.

O trabalho de parceria também foi uma preocupacdo ao longo do ano e assim, numa
légica de parceria, procurou-se dinamizar acc¢bes e participar activamente nas
iniciativas promovidas por entidades parceiras, visando contribuir para uma melhoria
continua do territério. Neste sentido, mantivemo-nos disponiveis para participar em
accdes do Grupo Comunitdrio do Bairro das Olaias, e participamos activamente no
Grupo de Seguranga das Olaias/Portugal Novo, participando em reunides e ac¢bes de
forma articulada.

Este grupo de seguranca tem vindo a desenvolver-se recentemente com o propésito de
zelar pela seguranca e sentimento de seguranca no bairro e pretende também
implementar o policiamento comunitario na zona. Neste sentido, realizaram-se varias
reunides com entidades parceiras e moradores para definir a metodologia de trabalho
e o plano de ac¢ao.

Mantivemos a disponibilidade para participar em reuniées com a AMI, no ambito do
Projecto + Comunidade, assim como nas acc¢oes desenvolvidas a partir deste, com as
criancgas e jovens do Centro Mestipen.

Este projecto, no qual temos participado regularmente, surgiu da percepcao de uma
necessidade de intervengcdo numa perspectiva alargada, contando com todos aqueles
gue se encontram no territério para tentar ultrapassar as dificuldades que sao
patentes.

O Projeto + Comunidade pretende colmatar algumas lacunas existentes no territdrio.
Tem como objectivo ser um espaco aberto a comunidade, cuja ac¢do promova a
qualidade de vida e a coesao social. Para isso dinamiza diversas actividades com vista a
participacdo, capacitacao e inclusdao dos moradores do bairro e tem a funcionar
diversas actividades, destinadas a criangas, jovens e seniores, em algumas das quais
participdmos, interagindo com os nossos utentes.
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A nossa colaboracdo com a AMI alarga-se a um intercimbio de actividades, sendo que
por vezes e decorrendo de programacdo, vamos apresentar aos seus utentes, trabalhos
das nossas criangas e jovens.

3 - Servico de Atendimento do Centro Comunitario

Na vertente de Atendimento Social continuou a desenvolver-se o trabalho com as
familias, dando resposta as solicitacdes que nos chegam, em areas como:

e Informacdo e orientacdo dos utentes de acordo com as problematicas
apresentadas;

e Realizagao de visitas domiciliarias;

e Encaminhamento e apoio a pessoas para a sua organizacao individual e familiar
(pensdes, abonos, subsidios, etc.);

e Acompanhamento escolar de familiares menores

e CQOrientacdo e Informacdo na resolucdo de problemas habitacionais, de salde e
judiciais;

e Orientagao e Informagdo na procura de emprego;

e Leitura, interpretacdo, preenchimento e impressao de documentos;

e Marcacao de atendimentos;

e Ajuda através de apoios ndo pecuniarios (géneros alimentares, vestuadrio,
calcado, electrodomésticas, mobilias, etc.);

e Ajuda através de apoios pecuniarios pontuais, destinados a manutencao dos
agregados (pagamento de luz, agua, medicamentos, éculos, etc.);

e Elaboracao de Informacgdes Sociais;

e Acompanhamento Sécio-Familiar;

e Inscricdo para frequéncia de cursos.

e Reunides e sessdes de informacdo/sensibilizacdo;

e Banco Alimentar;

e Colaboracdo nas parcerias locais;

Tal como nos anos anteriores e numa dptica de acompanhamento integrado dos
agregados familiares, continuou-se com o apoio alimentar mensal as familias mais
carenciadas e com a frequente avaliacdo de cada situacdo, de forma a chegar aos mais
necessitados, seja com ajuda pontual ou com continuada.
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Bairros Portugal Novo e Olaias - 2018

Servico de Atendimento - Centro Comunitario

N2 de utentes — Caracteriza¢do por Origem Etnica

Origem Etnica Feminino Masculino Total
Portugués Caucasiano 39 20 59
Portugués Cigano 49 18 67
Port. Origem Africana 7 3 10
Port. Origem Indiana 0 0 0
Angolanos 2 0 2
Brasileiros 0 0 0
Bulgaros 0 0 0
Caboverdeanos 6 3 9
Guineense 1 1 2
Indianos 6 5 11
Romenos 1 1 2
Santomenses 3 0 3
Chineses 0 0 0
Ucranianos 2 2 4
Total 116 53 169

N2 de Utentes — Caracterizagao por Idade e Sexo

Idades Feminino Masculino Total
0-9 0 0 0
10-19 1 0 1
20-29 23 12 35
30-39 31 15 46
40-49 16 7 23
50-59 22 11 33
60 - 69 11 16
70-79 7 9
+ - 80 5 6
Total 116 53 169
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SDL - ATENDIMENTO NO BAIRRO DAS OLAIAS DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2018

RESOLUCAO | RESOLUGCAO -
ASSUNTO DO ATENDIMENTO TOTAL PELO SDL | ARTICULADA EM ARTICULACAO COM

1- Abono de Familia 32 30 2 1- Santa Casa e Seguranga Social (2 vezes)

2- Outras Prestagdes Familiares 8 6 2 2- Santa Casa e Segurancga Social (2 vezes)

4- Sub. Doenga 1 1 0 -

5- Sub. Parental 4 2 2 5- Santa Casa e Seguranga Social (2 vezes)

6- Outros Subsidios 3 3 0 -

7-RSI 27 24 3 7- Santa Casa e Segurancga Social (3 vezes)

8- Pensdes 17 ° s 1- Santa Casa e Segurancga Social (1 vez); 8- Santa Casa e Segurancga Social, Centro Nacional de
Pensdes (6 vezes); 9- Santa Casa e Seguranca Social, Centro Nacional de Pensdes ( 1 vez)

9- Complemento Solidario Idosos 1 0 1 9- Santa Casa e Seguranga Social, Centro Nacional de Pensdes (1 vez)

10- Outros Complementos 3 3 0 -

15- Marcacdo Consultas/Exames Médicos 4 2 2 15- Centros de Saude, Hospitais, Consultdrios, Centros de Exames (2 vezes)

16- Acompanhamento Escolar 25 19 6 16- Escolas de 19, 22 e 32 ciclos/pais e encarregados de educa¢do/ME (6 vezes)

17- Acompanhamento situagdo saude 8 6 2 17- Centro de Saude, Consultdrios, Hospitais, Santa Casa Misericérdia (2 vezes)

18- Problemas Habitagdo 35 24 11 18- Camaras Municipais, IHRU, Gebalis, Santa Casa (11 vezes)

19- Necessiade de bens essenciais 11 ° 2 19—.Sa nta Casa, Junta Freguesia, Entrajuda, BUS e particulares (1 vez); 1- Santa Casa e Seguranga
Social (1 vez).

21- Criangas e jovens emrisco 1 0 1 21- Tribunais, CPCJ e Santa Casa da Misericérdia (1 vez)

22- Apoio Alimentar (BA) 519 2 517 22- Banco Alimentar e Segurancga Social (517 vezes)

24- Preenchimento de Documentos 32 32 0 -

25- Leitura e Interpretacio de Documentos 58 55 3 18- Ca_nm_arNas M_unicipais, IHRU, Gebalis, Santa Casa (2 vezes); 24- Seguranga Social, Escolas, Tribunais
e Institui¢des diversas (1 vez).

26- Elaboracgdo de Declaragdes e Cartas 20 18 2 18- Camaras Municipais, IHRU, Gebalis, Santa Casa (2 vezes)

27- Emprego/Formacdo 20 19 1 27- Centro emprego, Santa Casa Misericérdia, entidades formadoras / empregadoras (1 vez)

28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 48 45 3 7- Santa Casa e Seguranca Social (1 vez); 28- Seguranga Social (2 vezes)

29- Operacgdes Portal das Financas 12 11 1 29- Financgas (1 vez)

30- Acompanhamento Judicial 17 8 ° 19- Santa Casa, Ju‘nta Fr-eguesila-, Entrajuda, BUS- epa rti-Cl-JIare‘s (1 vez); 28- Seguranga Social (2 vezes);
30- Advogados, tribunais, policia e DGRS e Servigos Prisionais (6 vezes)

32- Apoio Financeiro Extraordinario 6 6 0 -
1- Santa Casa e Segurancga Social (2 vezes); 7- Santa Casa e Seguranga Social (1 vez); 8- Santa Casa e
Seguranga Social, Centro Nacional de Pensdes (6 vezes); 9- Santa Casa e Seguranca Social, Centro
Nacional de Pens8es (1 vez); 15- Centros de Saude, Hospitais, Consultérios, Centros de Exames (2
vezes); 16- Escolas de 19, 22 e 32 ciclos/pais e encarregados de educa¢do/ME (3 vezes); 16- Escolas de

33- Contactos Telefonicos 43 9 34 19,22e 32ciclos/pais e encarregados de educagdo/ME (1 vez); 18- Camaras Municipais, IHRU,
Gebalis, Santa Casa (10 vezes); 27- Centro emprego, Santa Casa Misericérdia, entidades formadoras /
empregadoras (2 vezes); 30- Advogados, tribunais, policia e DGRS e Servigos Prisionais (2 vezes); 33-
Vérias Entidades (1 vez); 34- Seg. Social, CaAmaras , Juntas Freguesia, Hospitais, Centros Saude, Ent.
Parceiras (1 vez); 35- Outra Entidade (2 vezes).

34- Articulagdo com Entidades Parceiras 3 2 1 16- Escolas de 12, 22 e 32ciclos/pais e encarregados de educacdo/ME (1 vez).

35- Outro 7 7 0 -

965 352 613
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SDL - BAIRRO DAS OLAIAS - ATENDIMENTO PRESENCIAL DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2018

FAIXA
ETARIA |Feminino|Masculino|TOTAL ASSUNTO DO ATENDIMENTO
(ANOS)
0-9 0 0 0 - - -
10-19 0 0 0 - - -
20-29 36 13 49 1- Abono de Familia (6 vezes) 2- Outras Presta¢des Familiares (3 vezes) 4- Sub. Doencga (1 vez)
5- Sub. Parental (2 vezes) 6- Outros Subsidios (1 vez) 7- RSI (4 vezes)
10- Outros Complementos (2 vezes) 16- Acompanhamento Escolar (2 vezes) 18- Problemas Habitacdo (2 vezes)
24- Preenchimento de Documentos (9 vezes) 25- Leitura e Interpretacdo de Documentos (2 vezes) {27- Emprego/Formacao (4 vezes)
28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa (8 vezes) 33- Contactos Telefonicos (2 vezes) 35- Outro (1 vez)
30-39 286 12 298 |1- Abono de Familia (15 vezes) 2- Outras Prestac8es Familiares (3 vezes) 7- RSI (13 vezes)
15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos (1 vez) 16- Acompanhamento Escolar (13 vezes) 17- Acompanhamento situacdo saude (2 vezes)
18- Problemas Habitacdo (21 vezes) 19- Necessiade de bens essenciais (6 vezes) 22- Apoio Alimentar (BA) (100 vezes)
24- Preenchimento de Documentos (12 vezes) 25- Leitura e Interpretagdo de Documentos (29 vezes) ;26- Elaboracgdo de Declaragdes e Cartas (12 vezes)
27- Emprego/Formacdo (10 vezes) 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa (21 vezes) 29- Operacgdes Portal das Financas (7 vezes)
30- Acompanhamento Judicial (10 vezes) 33- Contactos Telefonicos (18 vezes) 34- Articulacdo com Entidades Parceiras (2 vezes)
35- Outro (3 vezes)
40-49 169 11 180 [1- Abono de Familia (8 vezes) 2- Outras Prestacbes Familiares (1 vez) 7- RSI (2 vezes)
8- Pensdes (1 vez) 15- Marcacdo Consultas/Exames Médicos (1 vez) 16- Acompanhamento Escolar (3 vezes)
17- Acompanhamento situacdo saude (2 vezes) 18- Problemas Habitacdo (2 vezes) 19- Necessiade de bens essenciais (3 vezes)
21- Criangas e jovens emrisco (1 vez) 22- Apoio Alimentar (BA) (122 vezes) 24- Preenchimento de Documentos (3 vezes)
25- Leitura e Interpretagdo de Documentos (8 vezes) {26- Elaboragdo de Declaragdes e Cartas (4 vezes) 27- Emprego/Formacdo (2 vezes)
28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa (6 vezes) 29- Operagdes Portal das Finangas (1 vez) 30- Acompanhamento Judicial (3 vezes)
32- Apoio Financeiro Extraordindrio (2 vezes) 33- Contactos Telefonicos (5 vezes)
50-59 157 16 173 |[1- Abono de Familia (3 vezes) 2- Outras Prestagdes Familiares (1 vez) 5- Sub. Parental (2 vezes)
6- Outros Subsidios (1 vez) 7- RSI (8 vezes) 8- Pensdes (7 vezes)
15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos (2 vezes) {16- Acompanhamento Escolar (6 vezes) 17- Acompanhamento situacdo saude (3 vezes)
18- Problemas Habitacdo (8 vezes) 19- Necessiade de bens essenciais (1 vez) 22- Apoio Alimentar (BA) (77 vezes)
24- Preenchimento de Documentos (4 vezes) 25- Leitura e Interpretacdo de Documentos (13 vezes) {26- Elaboracdo de Declaracdes e Cartas (2 vezes)
27- Emprego/Formacdo (4 vezes) 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa (11 vezes) 29- Operacgdes Portal das Finangas (4 vezes)
30- Acompanhamento Judicial (4 vezes) 32- Apoio Financeiro Extraordinario (2 vezes) 33- Contactos Telefonicos (9 vezes)
35- Outro (1 vez)
60-69 115 13 128 |6- Outros Subsidios (1 vez) 8- Pensdes (4 vezes) 10- Outros Complementos (1 vez)
16- Acompanhamento Escolar (1 vez) 17- Acompanhamento situacdo saude (1 vez) 18- Problemas Habitacdo (2 vezes)
19- Necessiade de bens essenciais (1 vez) 22- Apoio Alimentar (BA) (99 vezes) 24- Preenchimento de Documentos (3 vezes)
25- Leitura e Interpretagdo de Documentos (5 vezes) {26- Elaboracdo de Declaragdes e Cartas (2 vezes) 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa (1 vez)
32- Apoio Financeiro Extraordinario (2 vezes) 33- Contactos Telefonicos (4 vezes) 35- Outro (1 vez)
70-79 a7 24 71 8- Pensdes (5 vezes) 9- Complemento Solidario Idosos (1 vez) 22- Apoio Alimentar (BA) (55 vezes)
24- Preenchimento de Documentos (1 vez) 25- Leitura e Interpretagdo de Documentos (1 vez) 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa (1 vez)
33- Contactos Telefonicos (5 vezes) 34- Articulagdo com Entidades Parceiras (1 vez) 35- Outro (1 vez)
80 e + 66 0 66 22- Apoio Alimentar (BA) (66 vezes)
876 89 965
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SDL - BAIRRO DAS OLAIAS - VISITAS DOMICILIARIAS DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2018

DUR. |DUR. MEDIA
# VISITAS ASSUNTO DA VISITA MOTIVO DA VISITA VISITAS | PORVISITA
(min.) (min.)

2 1- Abono de Familia Transmitir informac3o (2 vezes) - 20 10

1 2- Outras Prestacdes Familiares Transmitir informacdo (1 vez) - 15 15

1 6- Outros Subsidios Transmitir informacgdo (1 vez) - 10 10

7 7- RSI Transmitir informagdo (7 vezes) - 80 11

1 8- Pensodes Transmitir informacgdo (1 vez) - 10 10

2 15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos Transmitir informagdo (2 vezes) - 15 7

19 16- Acompanhamento Escolar Falar com utente e familia (5 vezes) Transmitir informac&o (13 vezes) 195 10
Verificagdo de situagdo (1 vez) -

6 17- Acompanhamento situagdo saude Verificagdo de situagdo (2 vezes) Falar com utente e familia (1 vez) 125 20
Acompanhar utente (1 vez) Transmitir informagdo (2 vezes)

4 18- Problemas Habitagdo Dificuldades de analise e/ou de resolugdo de situagdes (1 vez) Acompanhar utente (3 vezes) 170 42

4 19- Necessiade de bens essenciais Acompanhar utente (2 vezes) Falar com utente e familia (1 vez) 230 57
Transmitir informacgdo (1 vez) -

8 25- Leitura e Interpretacdo de Documentos |Dificuldades de analise e/ou de resolugdo de situagdes (2 vezes) |Transmitir informagéo (6 vezes) 95 11

9 27- Emprego/Formagdo Transmitir informagdo (9 vezes) - 90 10

4 30- Acompanhamento Judicial Falar com utente e familia (1 vez) Transmitir informacdo (2 vezes) 40 10
Verificagdo de situagdo (1 vez) -

2 31- SEF/Legalizacdo Dificuldades de analise e/ou de resolugdo de situagdes (2 vezes) - 360 180

1 35- Outro Verificagdo de situacio (1 vez) - 20 20

71 1475
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4 - Entidades Parceiras

® AMI — Centro Porta Amiga das Olaias

® (Camara Municipal de Lisboa

® (Casa da Cultura da Junta de Freguesia do Areeiro
® Centro de Emprego de Picoas

® Centro de Saude da Alameda

® Escolas do Agrupamento Vertical das Olaias

® Gebalis

® Junta de Freguesia do Areeiro

® Meédicos do Mundo

® PSP das Olaias

® Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa — UDIP Alameda

® Seguranca Social

5 - Previsao de Actividades para 2019

Tal como tem vindo a acontecer, em 2019 tencionamos continuar a desenvolver o
trabalho decorrente da programacao, incluindo algumas actividades especiais, tais
como aulas de percussao, capoeira, inglés, danca e teatro.

Desta forma pretendemos celebrar/realizar:

e O Diade Reis

e O Carnaval

e APa3scoa

e (s Jogos Desportivos

e A Festa Comunitaria do Centro
e Coldnia de Férias

e (O Magusto

e A Festa de Natal

E nossa intengdo continuar os atendimentos sociais, como temos vindo a desenvolver.

Pretende-se continuar a promover a interac¢do e dinamizagdo da comunidade com
iniciativas da nossa responsabilidade e ac¢Ges em parceria com outras entidades.
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A semelhanca de anos anteriores, pretende-se continuar com o Apoio Alimentar, em
articulagdo com o Banco Alimentar Contra a Fome, fazendo uma reavaliacdo de cada
nucleo familiar, considerando para tal a composicdo de cada agregado e os respectivos
rendimentos e despesas, com o objectivo de chegar a quem mais precisa e de
identificar eventuais situagbes de agregados que se tenham tornado auténomos.

Decorrente do Protocolo de Cooperacdo assinado com a Direc¢dao Geral de Reinsergao
Social, prevemos continuar a articular com vdrias Equipas Penais de Lisboa, no sentido
de recebermos pessoas para realizar trabalho a favor da comunidade.

No ambito do protocolo assinado com a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa —
Projecto Saude Mais Proxima, é nosso propdsito continuar a colaborar com este
trabalho a favor do bem estar das nossas criangas e jovens.

Estd previsto continuar com o trabalho de parceria com a AMI e com outras entidades
presentes no Bairro, como a Gebalis, a PSP a Junta de Freguesia ou a Camara
Municipal, nomeadamente através da constituicdo de um Grupo de Segurancga das
Olaias/Portugal Novo e de um Policiamento Comunitario para a zona.
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4

Venha festejar connosco e deliciar-se
com as actua¢des dos nossos meninos

A seguir temos lanche partilhado

Vamos saborear e conviver....!

Programa

1. Cancao Mimada “ A Loja do &,
Mestre André” ?. <7 4

o o
a2

2. Marcha infantil
3. Capoeira m
4. Momentos de poesia

5. Danca-“Pée a mdo na

cabecinha’”’

6. Cantares ciganos do
C ATl

7. Entrega de diplomas ’(
(e

8. Dancas mistério
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BAIRRO QUINTA DAS LARANIJEIRAS E CASAL DOS
MACHADOS
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Bairros Quinta das Laranjeiras / Casal dos Machados

1 — Actividades do Centro Olipandé - CATL

A valéncia CATL é um espac¢o onde as criangas/jovens beneficiam de apoio escolar a

par de actividades ludicas, expressao plastica, Inglés, Informatica, Capoeira, danga e

Percussdo. Todas as actividades estdo integradas nos temas definidos numa

programacao anual, especifica para cada ano lectivo.

Das actividades educativas realizadas ao longo do ano lectivo e decorrentes da

programacao, destacamos alguns dias extraordindrios dentro do Centro ou no exterior.
e AccOes de continuidade

Durante o ano lectivo, criancas do Olipandé deslocaram-se duas vezes por més, a

biblioteca David Mourdo Ferreira, para participarem em actividades dirigidas ao

incentivo do gosto pela leitura.

Objectivos da ac¢ao — Fomentar nas criancas o gosto pelo livro e pela leitura, estimular

a imaginagao e criatividade, através da audi¢ao e da vivéncia de histdrias.

05 de Janeiro — Dia de Reis

Objetivo da ac¢ao —Reviver, preservar tradicOes, aprendizagem de musica tradicional
Portuguesa e aproximar geragoes.

Descricao da ac¢ao - Apresentacao de uma peca de Natal, e uma danga ritmica, no
Centro de Dia das Laranjeiras. Os Utentes do Centro, ofereceram as criangas do
Olipandd, cartdes de boas festas feitas por eles, e um lanche com doces da época
natalicia.

12 de Janeiro - Oferta de Prendas

Objetivo da agao — Promover o convivio fomentando a vivéncia do Natal

Descri¢ao da acg¢do -Os alunos da Escola Superior de Enfermagem vieram ao nosso
Centro com muitas prendas para todas as criangas/jovens; que em troca foi-lhes
oferecida feito pelas criangas / jovens, uma Estrela do Ano 2018.

26 de Janeiro—"“Projeto “Juntos Somos Mais”

Objectivo da ac¢do: promover e sensibilizar os utentes do CATL da importancia de
actividades desportivas e de lazer.

Descricdo da accdo - No ambito do projeto “Juntos Somos Mais”, do qual somos
parceiros ativos, participdmos numa sessao denominada “Open Day”, em que foram
apresentadas aos nossos jovens algumas das actividades que irdo acontecer durante o
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ano de 2018. No nosso Centro, a partir de Fevereiro, comegaram uma vez por Semana
aulas de danga.

09 de Fevereiro — Carnaval

Objetivo da Ag¢ao - Estimular a criatividade e imaginacdo, promover momentos de
alegria e animagdo no CATL

Descrigao da acgao- Seguindo a tradigdo, realizaram-se no CATL actividades de sala em
que se confecionaram mascaras e enfeites de carnaval. Participamos num desfile
pelos bairros da Qta das Laranjeiras e do Casal dos Machados. Também organizdmos
um baile de mascaras, que terminou com a eleicdo da mascara mais criativa.

03 de Margo- Corrida Solidariada Refood

Objectivo da ac¢dao — Angariacdo de fundos para dar continuidade ao apoio a familias
carenciadas. O projecto Refood do Parque das Nacbes visa combater a fome e o
desperdicio alimentar.

Descri¢do da ac¢do- Os jovens participaram na 42 Corrida / Caminhada e as criangas
na corrida Refood Kids, na gincana e insuflaveis.

08 De Marco- Dia Internacional da Mulher

Objectivo da ac¢dao — Reconhecer a importancia e contributo da Mulher na sociedade
de hoje, lembrar as conquistas sociais, politicas e econédmicas assim como deveres e
direitos.

Descri¢dao da ac¢dao- No nosso CATL, celebrdmos este dia oferecendo as mulheres uma
flor de papel. Para isso trabalhamos afincadamente nos dias anteriores, num esforgo
para que cada uma fosse uma obra de arte. E resultou!

24,25,26 e 27 de Margo- Coldnia de Férias fechada

Objectivos da ac¢ao- A Coldnia de Férias fechada constituiu um excelente espaco de
socializacdo, pois permitiu aos jovens uma participacdo activa em actividades
ludico/pedagdgicas, estabelecendo um didlogo intercultural, que conduziu ao quebrar
de preconceitos, potenciando uma postura mais flexivel e tolerante, perante as
caracteristicas pessoais do “outro”

Descri¢do da ac¢do - Os jovens do nosso CATL participaram numa Coldnia de Férias
fechada, no Vimeiro, incluida no projeto Juntos Somos Mais, do Contrato Local de
Seguranca. Nestes quatro dias aprendemos muito, divertimo-nos e conhecemos a
localidade do Vimeiro. VisitAmos o Centro de Interpretacdo da Batalha do Vimeiro,
onde aprendemos um pouco dos acontecimentos que se relacionam com as Invasdes
Francesas e visitamos o Dino/parque. Participamos numa vasta oferta de actividades:
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expressao musical, aulas de zumba, passeios pelas zonas envolventes, jogos de pista,
cacas ao tesouro, orientacao noturna, karaoke e jogo de futebol.

28 de Margo- Convivio Intergeracional

Objectivos da acgdao- Estimular conceitos espaciais basicos e coordenacdo motora,
bem como exercitar o raciocinio logico, estimular a boa relagdo crianga/idoso.
Descri¢do da ac¢dao- Fomos ao Centro de Dia da Quinta das Laranjeiras participar nas
jornadas do Jogo do Galo e do jogo da sueca. Foi uma competicdo muito saudavel,
terminando com entrega de medalhas e um lanche.

12 de Abril — Lago Azul

Objectivo da accao — Sensibilizar os utentes para um problema social grave,
promovendo a Prevencdo de Maus Tratos na Infancia.

Descricao da ac¢do — As criangas e jovens prepararam uma ac¢ao de sensibilizagdo
sobre o tema. Elaboraram pequenos lagos azuis, simbolos da campanha que foram
distribuir pelas Instituicdes e pontos comerciais dos Bairros Qta das Laranjeiras e Casal
dos Machados.

27,28 e 29 de Abril — Festival de Capoeira

Objectivos da ac¢dao: A Capoeira possibilita o desenvolvimento cognitivo, motor,
afectivo, musical e social. Promove o intercambio entre praticantes, numa actuacao
gue exclui a violéncia.

Descrigdo da acgdo - A semelhanca de outros anos, o grupo “Alto Astral” e o SDL
realizaram um festival, que teve como objectivo premiar as criangas/jovens que
frequentam as aulas de capoeira com novas graduacdes, conforme o esforco que
demostraram ao longo do ano. Participaram num espectdculo de dancas e Workshops
de com mestres convidados, assim como conviveram com jovens de varias partes do
pais e estrangeiro.

01 de Junho — Dia Mundial da Crianga

Objectivos da acgao — Viver e reviver as tradicdes da Cidade de Lisboa.

Descrigao da acg¢do- festejamos o Dia Mundial da Crianga de uma maneira bem
diferente; apresentdmos a nossa célebre marcha, com o tema “A Realeza dos
Oceanos”, no Arraial dos Navegantes, no Parque das Nacgles, sendo este um dos
maiores da cidade de Lisboa. Fomos muito aplaudidos.
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23 de junho - Festa Pardquia Apelacgao

Objectivo da Ac¢dao - Promover a aproximacdo entre o Centro Olipandd e o Centro
Verdine, assim como a comunidade da Apelagdo, participando em conjunto num
grande acontecimento que proporciona um convivio entre todos.

Descricao da acgao - Apresentacdao da Marcha Popular na festa da Pardquia da
Apelagao.

06-07 e 08 de Julho - Festa em Honra de Nossa Senhora dos Remédios

Objectivos da ac¢ao —Promover o sentido de comunidade, estabelecendo relacées de
proximidade entre o CATL, familias e comunidade. Possibilitar a vivéncia da festa,
como acontecimento anual de referéncia.

Descrigao da ac¢ao- Sendo a organizagao da responsabilidade do SDL, realizou-se em
estreita colaboracdo com a Paréquia com a J.Freguesia do Parque das Nagdes, o
Contrato Local de Seguranca e uma Comissdo de Festas constituida por moradores dos
bairros da Qta das Laranjeiras e Casal dos Machados. Na noite de Sexta-feira as
criancas/jovens do CATL deram inicio as festas com o desfile e apresentacdo da
Marcha Popular do Olipandé com o tema “ A Realeza dos Mares”. No Sabado
participaram com duas equipas de futebol no torneio.

No domingo, as nossas criangas fizeram as leituras e participaram com o coro na Missa
Campal, a que se seguiu uma Procissdao acompanhada pela Banda Filarmodnica da
Charneca.

Foi oferecido a populacdo um almoco comunitdrio Porco no Espeto, com diversos

acompanhamentos. Despois do almoco foam apresentado pelo CATL dancas ritmicas e
capoeira.

Més de Julho- Workshop de Producdo Musical e Workshop de Fotografia.

Objectivos da acgdo: Sendo a musica um poderoso instrumento para potenciar o
desenvolvimento da memobdria, criatividade, consciéncia corporal, e motricidade e
gosto a esta experiencia.

Descricdo da acc¢ao- Inserido no Projecto “Juntos Somos Mais”, 0s nossos jovens
fizeram trés workshops com o produtor e DJ, Hélder Russo.

gue teve como finalidade ensinar como gravar voz e instrumentos com o computador
e uma DAW.

Em Julho e Setembro - Workshops de Fotografia

Objectivos da ac¢do — Tendo em conta a importancia da imagem é fundamental
propor ‘as criangas/jovens uma formacgdo artistica que estimule a compreensdo da
arte, a criatividade e a expressao individual

Descri¢do da ac¢dao — Inserindo-se no projecto Juntos somos Mais do Contrato Local
de Seguranca, os nossos jovens tiveram 3 sessdes de um workshop de edicdo de

41



fotografia, com a durag¢do de 3 horas; simultaneamente comeg¢ou um concurso de
fotografia, com o tema: “Eu e a familia, Eu e 0o meu bairro” . Esta atividade foi
orientada pelo fotégrafo profissional José Bold .

16 a 20 Julho - Coldnia de Férias

Objectivos da acgdo: Proporcionar dias de alegria e aventura, aprofundar e diversificar
conhecimentos, pelo contacto directo com a natureza e com obras de arte em ar livre
€ em museus.

Descrigao da ac¢ao - Realizamos a nossa tao esperada Coldnia de férias, entre os dias
16 e 20 de Julho. Foram dias muito divertidos em que iamos, de manh3, para a praia e,
a tarde, explorar outros sitios como o Parque do Alvito, Belém e Parque das Conchas. E
de salientar que, no dia 17, foram os jogos desportivos no Estddio do Jamor, onde,
com muito orgulho, as nossas criancas subiram aos pddios, no final de todas as
competicBes recebendo vdrias medalhas.

28 de Setembro - Estreia do Filme realizado pelos jovens do Olipandé

Objectivos da ac¢ao — Dar a conhecer o resultado do trabalho orientado pela Dr2 Ana
Galvao e que tinha tido como objectivo inserir a arte do cinema no processo de
ensino/aprendizagem por meio de uma visdo multidisciplinar, envolvendo as
criangas/jovens do CATL assim como os Enc. Educacdo e moradores.

Descrigdao da ac¢ao - O nosso CATL teve o prazer de convidar todos os Encarregados de
educacdo, bem como alguns convidados especiais para a estreia do nosso filme “O
Castelo dos Presentes Impossiveis”. As nossas criangcas criaram a narrativa,
transformando-a em guido e posteriormente dramatizaram-na em formato de filme.
Ficdmos muito contentes com o sucesso dos nossos meninos, que manifestaram ser
bons actores.

06 de Outubro 2016 - Visita de alunos do Colégio Pedro Arrupe

Objectivo da ac¢ao — Proporcionar troca de experiéncias, descoberta e relacionamento
entre jovens de meios e escolas diferentes e dar a conhecer ao colégio necessidades e
dificuldades existentes na comunidade recém descoberta.

Descrigao da ac¢dao — Reunido dos alunos com as técnicas do Centro, onde lhes foi
explicado o trabalho desenvolvido, as dificuldades que encontram e suas causas.
Durante a tarde conviveram/conheceram as criancgas que frequentam o Centro.

13 de Outubro - Festa desporto/ Rede LM

Objectivo da ac¢do — Envolver as criangas/jovens e moradores na construcdo de
relacGes de vizinhanca, a par da pratica desportiva e habito de vida saudavel

Descrigao da accdao — De manha realizaram-se corridas com varios escaldes de idades,
pelas ruas dos Bairro Qta das Laranjeiras e Casal dos Machados. Seguiu-se o almogo
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comunitario e um torneio de futebol entre as equipas do Olipandd, PSP, Policia
Municipal, CLS.Juntos somos mais. Depois de serem distribuidas tacas e medalhas aos
vencedores, foi servido um lanche aos participantes.

15 de Novembro — Visita a Policia Municipal

Objectivos da accdo — Dar a conhecer ao publico infantil e juvenil algumas actividades
diarias da policia municipal, a forma como se preparam e como se preparam e se
organizam para manterem a cidade e os seus moradores em seguranga e a
importancia do cumprimento das regras em sociedade, dos comportamentos civicos e
valores de cidadania, para todos nos sentirmos bem.

Descri¢do da ac¢do — Fomos recebidos por trés policias Municipais que fizeram uma
apresentacdo da instituicdo. Seguiu —se uma visita aos varios espacos do comando,
visitamos a frota policial, oficinas, o ginasio e o refeitério. Os nossos utentes tiveram
contacto e experimentaram as viaturas policiais, especialmente os segways,
quadriciclos e motos. No final da visita foi entregue um diploma a todos os
participantes.

7 de Dezembro-Inauguracdo do Presépio

Objectivo da ac¢do — Promover, dinamizar e preservar tradicdes para uma maior
vivéncia da mensagem Natalicia. Sensibilizar os mais jovens para a tradicdo da
construcdo dos presépios.

Descri¢do da ac¢do — Em parceria com o Contrato Local de Seguranga/ Juntos Somos
Mais construimos um presépio com imagens em tamanho natural, que inaugurdmos
com a presenca do Presidente da J.Freguesia do Parque das NacGes, do nosso Paroco
Bruno Machado. Enc, de Educacdo e muitos moradores. O coro do CATL solenizou o
acto com um conjunto de canticos de Natal com acompanhamento a viola. Foi
oferecido a todos um cha, acompanhado por doces da época.

21 de Dezembro - Festa de Natal

Objectivo da ac¢do - Compreender o significado do Natal, incentivar o espirito de
amizade e solidariedade, consolidar a relagdo entre os varios centros.

Gerar e estreitar relagGes de proximidade, assim como promover o convivio

intergeracional
Descrigao da ac¢do - Apresentdmos uma pega de teatro “O Presépio de Natal”, para
relembrarmos a verdadeira importancia do Natal. Finalizamos a nossa participacao
com uma danca
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Utentes do CATL — Centro Olipando

N2 de utentes — Caracterizagao por Idade e Sexo
Idades Feminino Masculino Total
6 5 3 8
7 4 5 9
8 6 6 12
9 7 3 10
10 5 2 7
11 3 3 6
12 6 5 11
13 5 3 8
14 6 4 10
15a17 6 8 14
Total 53 42 95

2 — Actividades Comunitarias em Parceria
Decorrente de um protocolo de cooperagao entre o SDL e SCMLisboa

Uma carrinha devidamente equipada com pessoal médico e de enfermagem, esteve no
Centro Olipandd, para proceder a avaliacdo de peso, altura, massa corporal, tensado
arterial e rastreios de saude oral e visual, glicémia e colesterol. As criangas foram
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observadas, mediante autorizagao previamente pedida aos Encarregados de Educacgao.
Estes, posteriormente, receberam os resultados dos exames e em caso de
necessidade, com a indicacdo para serem seguidos em consulta no Centro de Saude
Domingos Barreiros da SCMLisboa.

Continuagao do projecto “ Guardides do Jardim”

E da responsabilidade das Criancas /jovens a manutencdo dos espacos ajardinados do
Largo Ramada Curto.

No ambito da nossa participagdo no grupo comunitario / Rede L&M
Realizou-se, como foi referido,
e Dia Desportivo / Saudavel

Objectivos — Envolver os moradores na construgao de relagdes de vizinhanga, estreitar
lagos e aproximar relagdes ao mesmo tempo que eram alertados para a necessidade
de terem tempo uma alimentacgao variada e de exercicio fisico.

Promover a aproximagdo entre os jovens e moradores com as forgas de seguranga

Envolver os moradores na construcao de relagdes amigaveis de vizinhanga, a par do
entusiasmo pela pratica desportiva e habitos de vida saudavel.

Em parceria com a Pardquia de Santa Maria dos Olivais
No més de Maio

Durante o més de Maio, a imagem de Nossa Senhora de Fatima, vinda da lgreja
Paroquial, esteve no nosso Centro, onde todas as noites um grupo de moradores rezou
o terco.

Procissdao de N9Sr2 Fatima — Em colaboracgao entre a Pardquia de Sta Maria dos Olivais
o SDL e um grupo de Moradores foi organizada uma procissdao de velas, pelos varios
bairros, com a imagem que esta no nicho de N252 de Fatima.

Junta de Freguesia do Parque das Nagdes / Contrato Local Seguranca

06,07 e 08 de Julho - Festa Nossa Senhora dos Remédios

Objectivos da acgdo -A realizacdo da Festa Popular em honra de Nossa Senhora dos
Remédios pretende envolver os bairros da Qta das Laranjeiras, Casal dos Machados e
B2 Oriente, proporcionando o convivio, aproximacdo e elaboracdo entre os
moradores. Trata-se de uma intervencdao fundamentada na criacdo de uma coesdo
socio-cultural e de auto-identificagdo com os bairros, na medida em que o
desenvolvimento local s6 é realizavel através da mobilizacdo da populagdo. Pretende-
se assim, com a realizacdo desta actividade fomentar o sentimento de pertenca,
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prevenir relagdes de conflitualidade entre residentes dos trés bairros, de forma a
promover a convivéncia salutar no quotidiano, a partir da experiéncia feliz e
memoravel de realizacdo da FESTA, marco de referéncia para todos, em cada ano.
Descricao da acg¢do — Foi formada uma comissdao de festas envolvendo o CATL
Olipandd e moradores dos bairros, que organizou diversas reunidoes preparatorias do
evento, tendo sido nds a solicitar as necessdrias licengas.

Esta realizou-se ao longo dos trés dias, em que o espaco do arraial esteve aberto com
quermesse, farturas, grelhados e bebidas. Para além das apresentagdes das nossas
criangas, contdmos com um grupo de concertinas, um grupo folclérico de Cinfdes e
varios conjuntos musicais.

Para acompanhamento da procissdo, contamos com a banda filarmdnica da Charneca
Em Parceria com o Colégio Pedro Arrupe

Alunos do 122 ano desenvolveram um projecto “ Desafios que nos fazem andar”,
actividade do programa de Formacdao Humana. Os alunos procuravam um maior
conhecimento da comunidade, do seu potencial e diferentes problemas ou desafios. A
troca de experiéncias e a resolucdo de construirem um projecto de intervencao,
pretende despertar nos alunos o desejo de se envolverem e de colaborarem em
accdes concretas e articuladas, que possam contribuir para responder a alguns dos
problemas identificados.

Decorrendo do Protocolo de Cooperagao assinado com a Direc¢do Geral de
Reinser¢do Social — para trabalho a favor da comunidade, relaciondmo-nos com a
Equipa penal 2 — recebendo individuos que, no ambito de sansdes penais, realizam
trabalho a favor da comunidade.

3 - Servigo de Atendimento do Centro Comunitario

No servi¢co de atendimento prestamos apoio a todas as pessoas que chegaram até nés
com os seus problemas. Atendemos individuos de varias origens e de diferentes
grupos etarios. Os problemas apresentados foram relacionados com:

e Prestagdes sociais

e Saude

e Acompanhamento escolar

e Habitacdo

e Emprego / Formacao

e Apoio Alimentar / Banco alimentar

e Necessidades de bens essenciais

e Consulta Seguranga Social directa — marcagao de atendimento, impressdao de
documentos, verificagao de apoios sociais
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e Acompanhamento judicial
e Apoio pecuniario pontual para bens de primeira necessidade

Foi realizada a articulacdo interinstitucional e as diligéncias necessarias para a
resolucao dos problemas apresentados.

Procedemos a realizagdo de visitas domicilidrias para observacdo ou
registo/acompanhamento de casos, transmissdo de informagdo, entrega de
documentos ou em situacdes de dificuldade de mobilidade dos utentes.

A tipologia dos problemas e respectiva qualificacdo é apresentada nos quadros em
anexo.

Servigo de Atendimento Centro Comunitario

N2 de utentes — Caracteriza¢do por Origem Etnica

Origem Etnica Feminino Masculino Total
Portugués Caucasiano 32 16 48
Portugués Cigano 27 18 45
Port. Origem Africana 9 7 16
Port. Origem Indiana
Angolanos 1 1
Brasileiros
Bulgaros
Caboverdeanos 2 2
Guineense
Indianos
Romenos 1 1
Santomenses
Outros
Total 71 42 113

N2 de Utentes — Caracterizacao por Idade e Sexo

Idades Feminino Masculino Total
0-9
10-19 11 8 19
20-29 12 4 16
30-39 16 9 25
40 - 49 14 8 18
50-59 11 7 20
60 - 69 7 6 14
70-79
+ - 80
Total 71 42 113
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SDL- ATENDIMENTO NO BAIRRO QTA DAS LARANIJEIRAS DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2018

RESOLUCAO { RESOLUCAO ~
ASSUNTO DO ATENDIMENTO ToTaL| N O e e EM ARTICULAGAO COM
1- Abono de Familia 15 1 14 1- Abono de Familia (14 vezes)
2- Outras PrestagOes Familiares 1 0 1 2- Outras Prestacdes Familiares (1 vez)
3- Sub. Desemprego 5 0 5 3- Sub. Desemprego (5 vezes)
4- Sub. Doenga 1 0 1 4-Sub. Doenga (1 vez)
5- Sub. Parental 2 0 2 5- Sub. Parental (2 vezes)
6- Outros Subsidios 9 0 9 6- Outros Subsidios (9 vezes)
7- RSI 29 0 29 7- RSl (29 vezes)
8- Pensdes 5 0 5 8- Pensdes (5 vezes)
10- Outros Complementos 0 2 10- Outros Complementos (2 vezes)
13- Centro de Cuidados Continuados 0 1 13- Centro de Cuidados Continuados (1 vez)
15- Marcacdo Consultas/Exames Médicos 19 18 1 15- Marcagédo Consultas/Exames Médicos (1 vez)
16- Acompanhamento Escolar 0 7 16- Acompanhamento Escolar (7 vezes)
17- Acompanhamento situagdo saude 0 7 17- Acompanhamento situagdo satde (7 vezes)
18- Problemas Habitagdo 41 0 41 18- Problemas Habitacdo (41 vezes)
19- Necessiade de bens essenciais 23 2 21 19- Necessiade de bens essenciais (21 vezes)
20- Violéncia Doméstica 4 0 4 20- Violéncia Doméstica (4 vezes)
21- Criangas e jovens em risco 5 1 4 21- Criangas e jovens emrisco (4 vezes)
22- Apoio Alimentar (BA) 129 129 0 -
23- Fornecimento refei¢cGes confeccionadas 1 1 0 -
24- Preenchimento de Documentos 74 74 0 -
25- Leitura e Interpretacdo de Documentos 75 74 1 25- Leitura e Interpretagdo de Documentos (1 vez)
26- Elaboragdo de Declaragdes e Cartas 36 36 0
27- Emprego/Formacdo 18 3 15 27- Emprego/Formacao (15 vezes)
28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 64 64 0 -
29- Operagdes Portal das Financas 19 19 0 -
30- Acompanhamento Judicial 0 8 30- Acompanhamento Judicial (8 vezes)
31- SEF/Legalizacdo 2 31- SEF/Legalizacio (2 vezes)
32- Apoio Financeiro Extraordinario 11 11 0 -
33- Contactos Telefonicos 2 0 -
34- Articulagdo com Entidades Parceiras 42 42 34- Articulagdo com Entidades Parceiras (42 vezes)
35- Outro 2 1 35- Outro (1 vez)
659 436 223
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SDL - QTA DAS LARANIJEIRAS - ATENDIMENTO PRESENCIAL DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2018

FAIXA
ETARIA [Feminino |Masculino | TOTAL ASSUNTO DO ATENDIMENTO
(ANOS)
0-9 0 0 0 - - -

10-19 9 12 21 1- Abono de Familia (1 vez) 7- RSl (1 vez) 18- Problemas Habitagdo (3 vezes)
24- Preenchimento de Documentos (5 vezes) 25- Leitura e Interpreta¢do de Documentos (2 vezes) [26- Elaboragdo de Declaragdes e Cartas (1 vez)
27- Emprego/Formacio (3 vezes) 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa (3 vezes) 32- Apoio Financeiro Extraordinario (1 vez)
34- Articulagdo com Entidades Parceiras (1 vez) - -

20-29 116 58 174 |[1- Abono de Familia (10 vezes) 3- Sub. Desemprego (1 vez) 5- Sub. Parental (1 vez)
7- RSI (10 vezes) 15- Marcacdo Consultas/Exames Médicos (1 vez) 16- Acompanhamento Escolar (2 vezes)
18- Problemas Habitacdo (13 vezes) 19- Necessiade de bens essenciais (3 vezes) 21- Criangas e jovens em risco (1 vez)
22- Apoio Alimentar (BA) (35 vezes) 24- Preenchimento de Documentos (20 vezes) 25- Leitura e Interpretagcdo de Documentos (18 vezes)
26- Elaboragdo de Declaragdes e Cartas (12 vezes) 27- Emprego/Formacdo (8 vezes) 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa (20 vezes)
29- Operacgdes Portal das Finangas (7 vezes) 30- Acompanhamento Judicial (4 vezes) 33- Contactos Telefonicos (1 vez)
34- Articulagcdo com Entidades Parceiras (7 vezes) - -

30-39 177 a4 221 |1- Abono de Familia (2 vezes) 3- Sub. Desemprego (1 vez) 6- Outros Subsidios (2 vezes)
7- RSI (15 vezes) 10- Outros Complementos (1 vez) 15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos (6 vezes)
16- Acompanhamento Escolar (5 vezes) 17- Acompanhamento situagdo saude (1 vez) 18- Problemas Habitac¢do (14 vezes)
19- Necessiade de bens essenciais (6 vezes) 20- Violéncia Doméstica (3 vezes) 21- Criangas e jovens em risco (3 vezes)
22- Apoio Alimentar (BA) (34 vezes) 24- Preenchimento de Documentos (24 vezes) 25- Leitura e Interpretagcdo de Documentos (30 vezes)
26- Elaboragdo de Declaracdes e Cartas (13 vezes) 27- Emprego/Formacédo (4 vezes) 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa (23 vezes)
29- Operacgdes Portal das Finangas (8 vezes) 30- Acompanhamento Judicial (3 vezes) 31- SEF/Legalizacdo (1 vez)
32- Apoio Financeiro Extraordinario (3 vezes) 33- Contactos Telefonicos (1 vez) 34- Articulagdo com Entidades Parceiras (17 vezes)
35- Outro (1 vez) - -

40-49 110 2 112 |[1- Abono de Familia (2 vezes) 2- Outras Prestacdes Familiares (1 vez) 3- Sub. Desemprego (3 vezes)
5- Sub. Parental (1 vez) 6- Outros Subsidios (1 vez) 7- RSl (2 vezes)
15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos (5 vezes) |17- Acompanhamento situacdo saude (1 vez) 18- Problemas Habitacdo (6 vezes)
19- Necessiade de bens essenciais (3 vezes) 20- Violéncia Doméstica (1 vez) 21- Criangas e jovens emrisco (1 vez)
22- Apoio Alimentar (BA) (27 vezes) 24- Preenchimento de Documentos (12 vezes) 25- Leitura e Interpreta¢do de Documentos (15 vezes)
26- Elaboragdo de Declaragdes e Cartas (5 vezes) 27- Emprego/Formacao (3 vezes) 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa (10 vezes)
29- Operacgdes Portal das Finangas (1 vez) 30- Acompanhamento Judicial (1 ves) 32- Apoio Financeiro Extraordinario (4 vezes)
34- Articulagdo com Entidades Parceiras (6 vezes) 35- Outro (1 vez) -

50-59 61 10 71 4- Sub. Doenga (1 vez) 6- Outros Subsidios (2 vezes) 7-RSI (1 vez)
8- Pensdes (1 vez) 15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos (4 vezes) |17- Acompanhamento situacdo saude (3 vezes)
18- Problemas Habitacdo (4 vezes) 19- Necessiade de bens essenciais (7 vezes) 22- Apoio Alimentar (BA) (22 vezes)
23- Fornecimento refei¢cdes confeccionadas (1 vez) [24- Preenchimento de Documentos (6 vezes) 25- Leitura e Interpretagdo de Documentos (7 vezes)
26- Elaboragdo de Declaragdes e Cartas (2 vezes) 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa (4 vezes) 29- Operagdes Portal das Financas (1 vez)
32- Apoio Financeiro Extraordinario (1 vez) 34- Articulagdo com Entidades Parceiras (4 vezes) -

60-69 31 15 46 6- Outros Subsidios (4 vezes) 8- Pensdes (4 vezes) 10- Outros Complementos (1 vez)
15- Marcacgdo Consultas/Exames Médicos (3 vezes) |17- Acompanhamento situagdo saude (1 vez) 18- Problemas Habitagdo (1 vez)
19- Necessiade de bens essenciais (4 vezes) 24- Preenchimento de Documentos (7 vezes) 25- Leitura e Interpretagcdo de Documentos (3 vezes)
26- Elaboragdo de Declaracdes e Cartas (3 vezes) 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa (4 vezes) 29- Operacgdes Portal das Finangas (2 vezes)
31- SEF/Legalizacdo (1 vez) 32- Apoio Financeiro Extraordinario (2 vezes) 34- Articulagdo com Entidades Parceiras (6 vezes)

70-79 0 3 3 13- Centro de Cuidados Continuados (1 vez) 17- Acompanhamento situacdo saude (1 vez) 34- Articulagdo com Entidades Parceiras (1 vez)

80 e+ 0 11 11 22- Apoio Alimentar (BA) (11 vezes) - -

TOTAL 504 155 659
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SDL - BAIRRO QTA DAS LARANJEIRAS - VISITAS DOMICILIARIAS DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2018

DUR. |DUR. MEDIA
# VISITAS ASSUNTO DA VISITA MOTIVO DA VISITA VISITAS| PORVISITA
(min.) (min.)

1 3- Sub. Desemprego Transmitir informacéo (1 vez) 30 30

1 6- Outros Subsidios Transmitir informag3o (1 vez) 30 30

1 7- RSI Transmitir informagido (1 vez) 30 30

1 8- Pensdes Dificuldades na mobilidade do utente (1 vez) 60 60

3 15- Marcacdo Consultas/Exames Médicos |Transmitir informagdo (3 vezes) 90 30

4 16- Acompanhamento Escolar Dificuldades de analise e/ou de resolugdo de situagdes 1 |Verificacdo de situacdo (1 vez) 240 60
Visita conjunta com outras entidades (2 vezes)

2 17- Acompanhamento situagdo saude Dificuldades na mobilidade do utente (2 vezes) 120 60

18- Problemas Habitagdo Acompanhamento de caso (1 vez) Falar com utente e familia (1 vez) 420 60

Verificagdo de condigdes (3 vezes) Visita conjunta com outras entidades (2 vezes)

8 19- Necessiade de bens essenciais Oferta de mobilidrio ou roupa de casa (3 vezes) Oferta de outros bens (3 vezes) 480 60
Visita conjunta com outras entidades (2 vezes)

1 20- Violéncia Doméstica Verificagdo de situagdo (1 vez) 60 60

2 21- Criangas e jovens em risco Falar com utente e familia (1 vez) Verificagdo de situagio (1 vez) 120 60

1 27- Emprego/Formacdo Transmitir informagdo (1 vez) 30 30

1 30- Acompanhamento Judicial Transmitir informacao (1 vez) 30 30

5 32- Apoio Financeiro Extraordinario Oferta de medicamentos (3 vezes) Oferta de outros bens (2 vezes) 300 60

4 34- Articulagdo com Entidades Parceiras |Falar com utente e familia (1 vez) Visita conjunta com outras entidades (3 vezes) 240 60

42 2280
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4 - Entidades Parceiras

e Agrupamento de Escolas Fernando Pessoa

e Associacdo Amigos e idosos da Qta das Laranjeiras
e Associagdo Entrementes

e Associagdo Espacgo Crescer

e Biblioteca David Mourao Ferreira

e C.M.Lisboa — DHURSE

e Centro de Dia das Laranjeiras

e Centro de Saude de Olivais

e Cruz Vermelha Portuguesa — Delegac¢ao do Parque das Nagdes
e Escola 19Ciclo Infante D. Henrique

e Gebalis

e Junta de Freguesia Parque das Nacdes

e Pardquia Sta M2 Olivais

e Projecto Mais Vida

e Refood
e Rotary Club de Lisboa — Delegagao do Parque das Nagdes
e SCMLisboa

5 — Previsao de actividades em 2019

Pretende-se continuar a desenvolver o trabalho decorrente da programacao, incluindo
algumas actividades como aulas de percussdo, capoeira, inglés e danca. Pretende-se
fomentar a interacdo e a dinamizacdo da comunidade, com iniciativas da
responsabilidade do SDL e ac¢des em parecia com outras entidades.

Propomo-nos:

e (Cantar as Janeiras

e Festejar o Carnaval

e Fazer visitas de estudo

e Participar em encontros de capoeira
e Coldnia de férias

e Acampamento de Verdo

e Festa N2S2 dos Remédios

e Procissdao N2S2de Fatima

e Festa de Natal
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No ambito do protocolo entre a SCMLISBOA e o SDL, o projecto “Saude Mais
Préxima”, vai continuar a dar apoio as criangas e jovens do CATL, assim como sessdes
de informacdo / sensibilizacdo aos encarregados de educacdo.

Daremos continuidade ao projecto “Guardides do Jardim”

Pretendemos continuar como parceiros no grupo comunitario REDE L&M, com a
Direccao Geral de Reinserc¢ao Social, recebendo individuos que, no ambito de sansdes
penais, tém que realizar trabalho a favor da comunidade.

Com a Cruz Vermelha Parque das Nacles, participaremos nas acc¢bes da “Missdo
Sorriso”

Com os alunos do Colégio Pedro Arrupe, seremos parceiros no projecto “Desafios que
nos fazem andar”

Estd prevista continuidade de participacdo/envolvimento no projecto do Contrato
Local de Seguranca ,Juntos Somos Mais.

52



Em Honra de N* Senho:
e 19hoo D) Bella Noche
SEXTA da Academia do Rock
CATL Olipandd com o tema |

& il

= e raninnte “ONDA MERIAY
¢do do conjunto “ONDA MEDIA

15hoo Espaco Jovem CESIPFE
Workshops/Iniciativas
Transmissao dos Quarto!
em Ecra Gigante
DJ Hélder
21h30 Arraial e atuacido do conjunto SCIE

7 Jul UNSET
SABADO

8 J l 10hoo Missa Campal '
u 11100 Procissao em honra de Nossa Sra. dos Remedios- Band:
DOMINGO Filarmonica da Charneca
13h00 Almog¢o Comunitario oferecido pela Comissao de Festas em
Honra da Nossa Senhora dos Remedias, com a Ementa de
PORCO NO ESPETO
15hoo Concertinas de Adérito Correia e AMIg0S
15h30 Dancas Etnicas do CLS — Projeto “Juntos Somos +
16hoo Grupo Folclarico de Cinfaes
I16h30 Capoeira Alto Astral
17ho0 Concertinas de Adérito Correia e Amigos
X7h30 Rancho Folclorico de Cinfaes
18h00 Marcha Popular do CATL Olipandoco
“A Realeza dos Oceanos”
271ho00 Arraial e atuagao do cantor,M

NOVA GERAGAQ
LI PAROCUA
T S0k o

ORGANIZAGAO E APOIOS:




Bairro Alfredo Bensaude

1 - Actividades do Centro Panioli — Pré-Escolar

O Centro Panioli, com valéncia de Pré-Escolar, € uma resposta social que se destina a
proporcionar actividades variadas a criangas dos 3 anos aos 6 anos, de forma a prestar
a primeira etapa da educacdo bdsica no processo de educacao ao longo da vida. Sendo
complementar da accdo educativa da familia, com ela estabelece estreita relacao,
favorecendo a formacao e o desenvolvimento equilibrado da crianca, tendo em vista a
sua plena insercdo na sociedade como ser auténomo, livre e solidario.

Das actividades educativas realizadas ao longo do ano lectivo e decorrentes da
programacao, destacamos as atividades de enriquecimento curricular e algumas
accdes ou dias extraordinarios dentro do Centro ou no exterior.

e Actividades de enriquecimento curricular
Inglés
Objectivos — Fomentar o gosto e desenvolver uma relagdo positiva com a
aprendizagem da lingua inglesa.
Propusemo-nos: saber contar até 10
Dizer as saudacgdes, cumprimentar e responder, despedir-se.
As cores da Primavera, Verdao, Outono e Inverno.
Discricdo da actividade - Visualizacdo e audicdo de DVDs, jogos verbais e de
movimento.
CartGes/imagens com quantidades e cores.

Informatica

Objectivos — Aprender a utilizar o suporte tecnolégico com cuidado e seguranca
Familiarizagdo com o PC

Identificar as diferencas partes do computador

Adquirir destreza a utilizar o computador / rato

Descri¢do da actividade - Ligar/desligar o computador

Experimentar jogos didacticos

Fazer desenhos livres e orientados

Educacgao Fisica

Objectivos — Cooperar com os colegas nos jogos e exercicios fisicos
Aprender a fazer siléncio para ouvir e cumprir regras

Tomar consciéncia do seu corpo e potencialidades.

Desenvolver a capacidade de atencdo e memorizacao

Trabalhar a motricidade e coordenagao motora
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Proceder a exploracgao livre do espag¢o. do movimento e materiais
Descrigao da actividade — Sessdes de movimento

Jogos diversos

Gincanas

Danca de varios ritmos

e Actividades / Acgdes de continuidade

Durante o ano lectivo os alunos da sala dos 5 / 6anos deslocaram-se, uma vez por més,
a biblioteca David Mourdo Ferreira, para participarem em actividades dirigidas ao
incentivo do gosto pela leitura

Objectivos da accao — Fomentar nas criangas o gosto pelo livro e pela leitura, estimular
a imaginacao e criatividade, através da audi¢do e da vivéncia de histdrias.

14 de Fevereiro — Desfile de Carnaval

Objectivos da acgao — Viver a tradi¢dao. Estimular a criatividade, a imagina¢do e o
sentido estético. Conviver em comunidade, divertir-se em grupo.

Descrigao da acgao — As criangas mascaradas desfilaram pelas ruas dos Olivais. Muitos
Enc. de Educagdo/Pais acompanharam o cortejo.

21 de Fevereiro — Visita a horta

Objectivos da ac¢dao — Observacdao da natureza, identificacdo dos legumes para a
confeccdo da sopa. Aquisicdo de vocabulario

Descri¢dao da ac¢ao — Visita e observacao de horta comunitaria nos Olivais.

06 de Margo — Os Fantacos vieram ao Panioli

Objectivos da ac¢dao — Contacto com diferentes formas de comunicacdo e de expressado
artistica. Viver o imagindrio a criatividade promovendo alegria e boa disposicao.
Descrigdo da acgao — Expectdculo apresentado por um grupo de voluntarios,
constituido por momentos de diversdao, e alegria, proporcionados por palhacos,
fantoches e magia.

11 de Maio — Visita a Quinta Pedagdgica

Objectivos da ac¢dao — Despertar o interesse e assinalar a tradicao de recolher os
elementos para a composi¢ao do ramo da Espiga e aprender a fazer o folar da Pascoa.
Descrigdao da ac¢do — Passeio a Quinta Pedagdgica nos Olivais participacao nos ateliers
“Raminhos de Espiga” e “histéria do Folar”’e posterior visita aos animais que ali
habitam, para os distinguirmos bem e acertarmos com os seus nomes.
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01 de Junho - Dia Mundial da Crianca

Objectivos da ac¢ao —. Promover momentos de alegria, diversdo e convivio entre
criancas de escola da freguesia

Descrigdo da acgao — A convite da J.Freguesia da Portela participamos no Parque com
insuflaveis, palhagos e muitos doces.

05 de Julho - Festa de final de ano

Objectivos da Acgdao — Comemorar o final do ano lectivo, fomentando a participacao
dos Enc. Educagdo / Pais nas actividades do Centro e promovendo momentos de
animacgdo e confraternizagao.

Descrigdo da acg¢dao — Constou de apresentacdes feitas pelas criancas, de uma pequena
peca de teatro, dancas, assim como da entrega de diplomas aos finalistas. Depois do
espectdculo, realizou-se um arraial popular com musica, caldo verde, sardinha assada,
febras, bolos variados e sumos. Um conjunto de Enc. de Educacgdo / Pais ajudou na
preparacao e dinamizagdo da festa, sendo que todos contribuiram com algo para o
lanche.

16 a 20 Julho — Coldnia de Férias

Objectivos da acgao — Proporcionar as criangcas momentos de alegria e brincadeiras na
praia e nos varios parques e jardins, assim como visita a museus que promovem o
desenvolvimento pessoal e de integracdao social .Desenvolver espirito de equipa de
autonomia e autoconfianga nas criangas.

Descricao da acgao — A semana da coldnia permitiu as criangas manhas de praia e a
tarde visita a museus e exploragao de parques.

A programacdo da coldnia de férias, assim como o respectivo relatdrio figura em
anexo, na parte do relatério que reflecte ac¢des referentes ao conjunto dos Centros.

09 de Novembro — Magusto

Objectivos da ac¢do- Promover a cooperacdo Escola/Familia incentivando e
valorizando as tradicoes.

Descri¢ao da ac¢do — Apresentacdo de uma pequena peca de teatro, pelas criancas,
sobre o S. Martinho aos Enc. Educagdo/Pais, terminando com um convivio com um
lanche, de que fizeram parte umas maravilhosas castanhas assadas.

20 de Dezembro- Festa de Natal do SDL

Objectivos da ac¢dao — Dar a conhecer as tradi¢cbes e costumes da época do Natal. Viver
o espirito natalicio. Desenvolver o sentido de responsabilidade, ao participar
activamente em publico.

Promover o convivio e cooperagao da familia na preparagao da festa.

Descrigdo da ac¢dao — Espectdculo e convivio entre todas as criancas dos Centros do
SDL, que foram todos atores e expectadores, fomentando a vivéncia do Natal o
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interesse pelas vdrias actuagbes dos diversos grupos e o gosto por contribuir para a

festa, com os seus proprios nimeros, ensaiados ao longo do més.

Utentes Pré Escolar — Centro Panioli

N2 de utentes — Caracterizagao por Idade e Sexo
Idades Feminino Masculino Total
3 8 10 18
4 7 6 13
5 11 8 19
6e+ 0 0 0
Total 26 24 50
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2- Actividades Comunitarias em parceria
No ambito do projecto Bip/Zip Lisboa 2018
Somos parceiros no projecto Bip/Zip”Sai da Caixa Bensaude”

Objectivo do projecto — Contribuir para o desenvolvimento das competéncias
pessoais, sociais, comunitdrias e escolares das criancas e jovens residentes no Bairro,
através da prdtica desportiva e cultural, promovendo estilos de vida saudavel e
estimulando os valores de coesdao comunitdria, através do fortalecimento de lagos
entre os jovens de diferentes culturas, tendo em vista a melhoria da imagem do Bairro
a sua promocao para o exterior, diminuindo o preconceito social.

Actividades desenvolvidas

e Aulas de Boxe, Musica, danca urbana

e Apoio escolar

e SessOes de sensibilizacdo com 4 temas — saude, desporto, ambiente, educacao
parental

e Festas comunitarias

Objectivos:

e Diagnosticar e sinalizar situagdes de risco e auséncias continuadas a escola

e Motivar as criancgas para a frequéncia escolar

e Incentivar os Encarregados de Educacdo para a importancia da escola no
futuro da crianca — com ac¢des de sensibilizacao e visitas domicilidrias.

e Actividades ludico- pedagdgicas, na escola- 2 dias por semana e no Bairro nos
restantes dias.

e Reunides regulares com Professores e Directores da escola

e Participacdo activa nas festas da escola.

Em parceria com o colégio Pedro Arrupe

Uma turma do 122 ano do colégio Pedro Arrupe esteve a desenvolver o projecto
“Juntos Construimos”, que tem como objectivo desafiar os alunos a irem ao encontro
da comunidade, para melhor conhecimento da realidade até ai desconhecida, para
descobrirem e se relacionarem com um meio que lhes lance desafios, ao constatarem
necessidades e dificuldades na comunidade.

Prepararam vdrias ac¢bes como Teatro, Fantoches, Expressdao plastica, jogos de
exterior, direccionadas para as criangas do Centro Panioli. No Natal fizeram uma
recolha de brinquedos que ofereceram a todas as criangas do Centro.
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Projecto da Escola de Enfermagem Artur Ravara em parceria com o SDLA Escola
Superior de Enfermagem colocou alguns finalistas a fazer estagio no nosso Centro.
Estas respeitando a nossa programagdo desenvolveram diversas sessGes com as
criangas, tendo-as enriquecido, a partir de histdrias, com actividades plasticas em que
incluiram elementos benéficos para a higiene e saude.

No ambito do Projecto “ Saude Mais Proxima” que decorre de um protocolo de
cooperacao entre o SDL e SCMLisboa.

Uma carrinha devidamente equipada com pessoal médico e de enfermagem, esteve
no Centro Panioli, para proceder a avaliacao de peso, altura, massa corporal, tensao
arterial, e rastreios de saude oral e visual, glicémia e colesterol. As criancas foram
observadas, mediante autorizacdo previamente pedida aos Encarregados de Educacao.
Estes, posteriormente, receberam os resultados dos exames e em caso de
necessidade, com a indicacdo para serem seguidos em consulta no Centro de Saude
Domingos Barreiros da SCMLisboa.

Decorrendo do Protocolo de Cooperagao assinado com a Direccdo Geral de
Reinserg¢ao Social — para trabalho a favor da comunidade, relaciondmo-nos com a
Equipa penal 2 — recebendo individuos que, no ambito de sansdes penais, realizaram
trabalho a favor da comunidade.

3 - Servico de Atendimento do Centro Comunitario

No servico de atendimento prestamos apoio a todas as pessoas que chegaram até nés
com os seus problemas. Atendemos individuos de varias origens e de diferentes
grupos etarios. Os problemas apresentados foram relacionados com:

e Prestagdes sociais

e Saude

e Acompanhamento escolar

e Habitacao

e Emprego / Formacdo

e Apoio Alimentar / Banco alimentar

e Necessidades de bens essenciais

e Consulta da Seguranca Social directa — marcacao de atendimento, impressao de
documentos, verificacdo de apoios sociais

e Acompanhamento judicial

e Apoio pecuniario pontual para bens de primeira necessidade

Foi realizada a articulacdo interinstitucional e as diligéncias necessarias para a
resolucao dos problemas apresentados.
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Procedemos a realizagdo de visitas domicilidrias para observagdo ou

registo/acompanhamento de casos, transmissdo de informacao,
documentos ou em situacdes de dificuldade de mobilidade dos utentes.

entrega de
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SDL- ATENDIMENTO NO BAIRRO BENSAUDE DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2018

RESOLUCAO | RESOLUCAO ~
ASSUNTO DO ATENDIMENTO ToralREDET0) R e EM ARTICULACAO COM
1- Abono de Familia 14 1 13 1- Abono de Familia (13 vezes)
2- Outras Prestagdes Familiares 0 2- Outras Presta¢des Familiares (3 vezes)
3- Sub. Desemprego 0 3- Sub. Desemprego (1 vez)
5- Sub. Parental 0 5- Sub. Parental (5 vezes)
6- Outros Subsidios 1 6- Outros Subsidios (6 vezes)
7- RSI 35 0 35 7- RSl (35 vezes)
8- Pensodes 0 8- Pensdes (6 vezes)
10- Outros Complementos 0 10- Outros Complementos (1 vez)
15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos 22 14 8 15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos (8 vezes)
16- Acompanhamento Escolar 27 1 26 16- Acompanhamento Escolar (26 vezes)
17- Acompanhamento situa¢do saude 5 0 5 17- Acompanhamento situag¢do saude (5 vezes)
18- Problemas Habitacdao 38 1 37 18- Problemas Habitag3o (37 vezes)
19- Necessiade de bens essenciais 27 4 23 19- Necessiade de bens essenciais (23 vezes)
20- Violéncia Doméstica 0 2 20- Violéncia Doméstica (2 vezes)
21- Criangas e jovens em risco 0 6 21- Criangas e jovens emrisco (6 vezes)
24- Preenchimento de Documentos 84 84 0
25- Leitura e Interpretagao de Documentos 53 51 2 25- Leitura e Interpretacdo de Documentos (2 vezes)
26- Elaboragdo de Declaragbes e Cartas 27 27 0
27- Emprego/Formacdo 28 0 28 27- Emprego/Formacdo (28 vezes)
28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 42 42 0
29- OperacgGes Portal das Financgas 13 13 0
30- Acompanhamento Judicial 4 0 4 30- Acompanhamento Judicial (4 vezes)
31- SEF/Legalizacdo 1 0 1 31- SEF/Legalizacdo (1 vez)
32- Apoio Financeiro Extraordinario q 4 0
33- Contactos Telefonicos 1 1 0
34- Articulagdo com Entidades Parceiras 4 0 4 34- Articulagdo com Entidades Parceiras (4 vezes)
35- Outro 0 0 0
460 244 216
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SDL - BAIRO BENSAUDE - ATENDIMENTO PRESENCIAL DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2018

FAIXA
ETARIA [Feminino |Masculino | TOTAL ASSUNTO DO ATENDIMENTO
(ANOS)
0-9 0 0 0 - - -
10-19 18 5 23 1- Abono de Familia (2 vezes) 5- Sub. Parental (2 vezes) 7- RSl (1 vez)
18- Problemas Habita¢do (4 vezes) 24- Preenchimento de Documentos (5 vezes) 25- Leitura e Interpretacdo de Documentos (2 vezes)
26- Elaboragdo de Declaracdes e Cartas (2 vezes) 27- Emprego/Formacdo (2 vezes) 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa (1 vez)
30- Acompanhamento Judicial (1 vez) 34- Articulagdo com Entidades Parceiras (1 vez) -
20-29 128 52 180 |1- Abono de Familia (8 vezes) 2- Outras Prestacdes Familiares (1 vez) 5- Sub. Parental (2 vezes)
7- RSI (12 vezes) 15- Marcac¢do Consultas/Exames Médicos (2 vezes) |[16- Acompanhamento Escolar (10 vezes)
17- Acompanhamento situacdo saude (1 vez) 18- Problemas Habitagdo (22 vezes) 19- Necessiade de bens essenciais (7 vezes)
20- Violéncia Doméstica (1 vez) 21- Criangas e jovens em risco (2 vezes) 24- Preenchimento de Documentos (32 vezes)
25- Leitura e Interpretacdo de Documentos (25 vezes) [26- Elaboracdo de Declaragdes e Cartas (14 vezes) [27- Emprego/Formacdo (12 vezes)
28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa (18 vezes) 29- Operacdes Portal das Financas (6 vezes) 30- Acompanhamento Judicial (2 vezes)
31- SEF/Legalizacdo (1 vez) 33- Contactos Telefonicos (1 vez) 34- Articulagdo com Entidades Parceiras (1 vez)
30-39 74 22 96 1- Abono de Familia (2 vezes) 3- Sub. Desemprego (1 vez) 5- Sub. Parental (1 vez)
6- Outros Subsidios (1 vez) 7- RSI (10 vezes) 10- Outros Complementos (1 vez)
15- Marcag¢do Consultas/Exames Médicos (4 vezes) [16- Acompanhamento Escolar (6 vezes) 17- Acompanhamento situag¢do saude (1 vez)
18- Problemas Habitagdo (7 vezes) 19- Necessiade de bens essenciais (5 vezes) 21- Criangas e jovens emrisco (3 vezes)
24- Preenchimento de Documentos (18 vezes) 25- Leitura e Interpretacdo de Documentos (10 vezes) |26- Elaboracdo de Declaracg8es e Cartas (3 vezes)
27- Emprego/Formacdo (6 vezes) 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa (12 vezes) 29- Operagdes Portal das Financas (5 vezes)
40-49 94 19 113 |1- Abono de Familia (2 vezes) 2- Outras Prestacdes Familiares (2 vezes) 6- Outros Subsidios (2 vezes)
7- RSI (9 vezes) 15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos (10 vezes) |16- Acompanhamento Escolar (11 vezes)
17- Acompanhamento situagdo saude (2vezes) 18- Problemas Habita¢do (4 vezes) 19- Necessiade de bens essenciais (6 vezes)
20- Violéncia Doméstica (1 vez) 24- Preenchimento de Documentos (18 vezes) 25- Leitura e Interpretagdo de Documentos (14 vezes)
26- Elaboracdo de Declaracdes e Cartas (7 vezes) 27- Emprego/Formacdo (8 vezes) 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa (10 vezes)
29- Operagdes Portal das Financgas (2 vezes) 32- Apoio Financeiro Extraordinario (3 vezes) 34- Articulagdo com Entidades Parceiras (2 vezes)
50-59 33 12 45  |6- Outros Subsidios (3 vezes) 7- RSl (3 vezes) 8- Pensdes (6 vezes)
15- Marcacdo Consultas/Exames Médicos (6 vezes) |17- Acompanhamento situacio saude (1 vez) 18- Problemas Habitagdo (1 vez)
19- Necessiade de bens essenciais (8 vezes) 21- Criangas e jovens emrisco (1 vez) 24- Preenchimento de Documentos (10 vezes)
25- Leitura e Interpretagdo de Documentos (2 vezes) [26- Elaboragdo de Declaragdes e Cartas (1 vez) 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa (1 vez)
30- Acompanhamento Judicial (1 vez) 32- Apoio Financeiro Extraordinario (1 vez) -
60-69 3 0 3 6- Outros Subsidios (1 vez) 19- Necessiade de bens essenciais (1 vez) 24- Preenchimento de Documentos (1 vez)
70-79 0 0 0 - - -
80 e + 0 0 0 - - -
TOTAL 350 110 460
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SDL - BAIRRO BENSAUDE - VISITAS DOMICILIARIAS DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2018

DUR. [DUR. MEDIA
# VISITAS ASSUNTO DA VISITA MOTIVO DA VISITA VISITAS | POR VISITA
(min.) (min.)

3 1- Abono de Familia Transmitir informac3o (3 vezes) 90 30

1 2- Outras Prestagdes Familiares Transmitir informac3o (1 vez) 30 30

1 5- Sub. Parental Transmitir informacdo (1 vez) 30 30

2 6- Outros Subsidios Transmitir informac&o (2 vezes) 60 30

3 7- RSI Transmitir informacdo (2 vezes) Falar com utente e familia (1 vez) 90 30

3 8- Pensdes Transmitir informacédo (3 vezes) 920 30

6 15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos Dificuldades na mobilidade do utente (1 vez) Transmitir informag&o (5 vezes) 210 35

10 16- Acompanhamento Escolar Acompanhamento de caso (2 vezes) Falar com utente e familia (2 vezes) 600 60
Observagdo de caso (12 vez) (1 vez) Verificagdo de situacgdo (2 vezes)
Visita conjunta com outras entidades (3 vezes)

17- Acompanhamento situagdo saude Dificuldades na mobilidade do utente (1 vez) 60 60

5 18- Problemas Habitacdo Falar com utente e familia (1 vez) Verificagdo de condig¢des (3 vezes) 300 60
Visita conjunta com outras entidades (1 vez)

6 19- Necessiade de bens essenciais Oferta de mobilidrio ou roupa de casa (2 vezes) |Oferta de outros bens (1 vez) 360 60
Verificagdo de condigdes (2 vezes) Visita conjunta com outras entidades (1 vez)

2 20- Violéncia Doméstica Verificagdo de situacdo (2 vezes) 120 60

4 21- Criangas e jovens em risco Falar com utente e familia (1 vez) Verificagdo de condigdes (1 vez) 240 60
Verificagdo de situagdo (1 vez) Visita conjunta com outras entidades (1 vez)

6 27- Emprego/Formacao Transmitir informagdo (6 vezes) 180 30

1 30- Acompanhamento Judicial Acompanhar utente (1 vez) 60 60

1 31- SEF/Legalizagdo Transmitir informac3o (1 vez) 30 30

1 32- Apoio Financeiro Extraordinario Outro (1 vez) 60 60

1 34- Articulagdo com Entidades Parceiras Visita conjunta com outras entidades (1 vez) 60 60

57 2670
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4-Entidades Parceiras

e ABS— Mais Vida

e Associagdo Jorge Pina

e Agrupamento de escolas das piscinas
e C.M.Lisboa — DHURSE

e Centro de Saude dos Olivais

e Elo Social

e Gebalis

e |AC-Instituto de Apoio a Crianca
e Junta Freguesia dos Olivais

e PSP —0Olivais

e Policia Municipal

e SCMLisboa

e Templo de Shiva

5 — Previsao de actividades para 2019

Pretende-se continuar a desenvolver o trabalho decorrente da programacao,
incluindo actividades tais como: danca e ginastica

Pretende-se fomentar a interac¢ao e a dinamiza¢cdo da comunidade com iniciativas
da responsabilidade do SDL e ac¢Ges em parceria com outras entidades. Propomo-
nos:

e Festejar o Dia dos Reis

e Festejar o Carnaval

e Fazer visitas de estudo

e Visitar escola 175/1%ciclo, com os finalistas do Pré — escolar

e Preparar a festa final de ano lectivo

e Organizar Coldnia de Férias Aberta

e Participar na festa de Natal conjuntamente com os outros centros

e Continuacdo da parceria com a Escola Superior de Enfermagem Artur
Ravara

No ambito do protocolo entre a SCML e o SDL, o projecto “Salde mais Préxima”, vai
continuar a dar apoio as criangas do Panioli.

Receber os alunos do Colégio Pedro Arrupe, que vao continuar a desenvolver em
parceria com o SDL o projecto “Juntos Construimos

Continuagdo da parceria entre a Escola Superior de Enfermagem Artur Ravara e o SDL.
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Servico de Atendimento Centro Comunitario

N2 de utentes — Caracteriza¢do por Origem Etnica

Origem Etnica

Feminino

Masculino

Total

Portugués Caucasiano

17

4

21

Portugués Cigano

59

33

92

Port. Origem Africana

3

1

4

Port. Origem Indiana

Angolanos

Brasileiros

Bulgaros

Caboverdeanos

Guineense

Indianos

Romenos

Santomenses

Outros

Total

80

38

118

N2 de Utentes — Caracterizacao por Idade e Sexo

Idades Feminino Masculino Total
0-9

10-19 5 4 9
20-29 22 15 37
30-39 17 7 24
40 - 49 19 8 27
50-59 11 3 14
60 - 69 5 1 6
70-79 1 1
+ - 80

Total 80 38 118
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Venha festejar connosco e ver as
actuagdes dos nossos meninos

A seguir temos :

Caldo verde

Lanche partilhado
acde®
@a STOVH
TooN=0
cHasC®L

Bebidas

Vamos saborear e conviver... !

!

PROGRAMA

1. Pega de teatro-

“A casinha de chocolate “

2. Danga ritmica-

“A m3o na cabecinha” 5

3. Ginastica: Esquema ritmico J‘
4. Grupo Coral do pré-escolar

5. Entrega dos diplomas aos

finalistas
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Bairro da Quinta da Fonte / Apelagdo

1- Actividades do Centro Verdine — CATL

A valéncia CATL é um espaco onde as criangas/jovens beneficiam de apoio escolar a
par de actividades ludicas, expressdao pldstica, Inglés, Informdtica, Capoeira e
Percussdao. Todas as actividades estdo integradas nos temas definidos numa
programacao anual desdobrada em trimestrais e especifica para cada ano lectivo.

Das actividades educativas realizadas ao longo do ano lectivo e decorrentes da
programacao, destacamos alguns dias extraordinarios dentro do Centro ou no exterior.

06 de Janeiro — Fomos ao Circo

Objectivos da acgao — Contacto com diferentes formas de comunicagdo e de expressao
artistica. Desenvolver a imaginacgao criativa.

Descrigao da ac¢dao — A ida ao circo Cardinali foi-nos proporcionada pela Rodoviaria
Nacional, que ofereceu os bilhetes e o transporte.

09 de Fevereiro — Desfile de Carnaval em Loures e Camarate

Objectivos da ac¢ao — Estimular a criatividade, imaginacdo, promovendo momentos de
muita alegria e animagao e incentivar o sentido de responsabilidade através do
desempenho duma acg¢do em publico.

Descri¢do da acg¢do — As criancas/jovens desfilaram de manha a convite da C.M.Loures
juntamente com instituicdes e escolas do concelho. A tarde desfildmos em Camarate, a
convite da Unido de Freguesias. Desfilamos com um corso, com o tema “Apelacdo
florida” e acompanhados pelo nosso grupo de bombos Batebatuque, que animou o
cortejo.

03 de Abril — Visita dos Fantagos

Objectivos da ac¢ao — Proporcionar contacto com diferentes formas de comunicacado e
de expressao artistica para desenvolver a imaginacao criativa.

Descricdo da acgdo -Um grupo de voluntdrios que trabalha em parceria com a
ENTREAJUDA, foi ao Centro fazer uma apresentacao de fantoches de luva e actuando
também palhaco “Sacolas”, com niumeros de magia e muita musica.
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13 de Abril — Aniversario da Associagao de Moradores Unidos da Apelagao - Amua
Objectivo da acgao - Promover o sentido de comunidade e estabelecer relagdes de
proximidade entre o CATL e a AMUA

Descricdo da ac¢dao — Participdmos juntamente com a AMUA, na sua festa de
aniversario, que constou de um jantar comunitario de churrasco com caldo verde e as
sobremesas que foram trazidas pelos moradores. A animacgao foi conseguida com
jovens artistas do bairro.

15 de Abril — Festa de S. Salvador do Mundo

Objectivo da acgdao — Promover o sentido de comunidade, estabelecer relagdes de
proximidade entre o CATL / Utentes / Moradores.

Descrigao da ac¢do — Festa religiosa comunitaria com raizes culturais em Cabo Verde,
em que todas as comunidades participam. As criancas do CATL participaram com um
coro na Missa Campal e integraram o cortejo da procissdo. Depois do almoco
comunitdrio, a tarde, no convivio cultural, apresentaram dancas ritmicas e a capoeira.

17,18 e 19 Abril — Viver o 25 de Abril

Objectivo da ac¢do — Contacto com a histéria de Portugal, perceber o significado de
datas e simbolos Nacionais e estimular a consciéncia de cidadania, integrada numa
perspectiva socio-cultural.

Descrigao da ac¢ao — A convite da Camara Municipal de Loures realizamos actividades
no ambito do 25 de Abril. Come¢amos por visualizar o filme “Capitaes de Abril” e fazer
uma breve conversa sobre o mesmo. Ficdmos a perceber que o simbolo da liberdade,
relacionado com o 25 d Abril é o cravo. Nos dias seguintes fizemos cravos em papel de
jornal e pintamos os mesmos. Também fizemos faixas com poemas alusivos ao 25 de
Abril. As faixas e os cravos foram pendurados na casa da Cultura, edificio da camara,
para que todos os pudessem ver.

06 de Maio — Almoco Comunitario na Pardquia da Apelacdo

Objectivo da ac¢ao — Incentivar o espirito de amizade e de solidariedade, consolidar
relacdes entre o CATL e a Pardquia

Descricao da acgdo-Juntamente com voluntarios do SDL, realizdmos um almoco na
cave da igreja da Apelacdo, com uma viagem gastrondmica ao Brasil, composta a
ementa por feijoada a Brasileira, Bobé de Camarao, e a sobremesa tapioca doce. Este
almoco foi organizado para angariacdao de verbas para as obras da igreja que eram
absolutamente indispensavel

As criancas do CATL animaram o periodo da tarde com dangas um coro muito animado
e juntamente com o grupo do Alto Astral apresentaram dancas brasileiras e Capoeira.
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18 de Maio - Fomos ao Teatro

Objectivo da ac¢ao — Contacto com diferentes formas de comunicacdo e de expressao
artistica.

Descri¢do da acgdo - A Associagdo M3os de Agua de Vila Nogueira de Azeitdo em
parceria com o grupo de Teatro Opostos, vieram apresentar a Apelagdo a pega de
teatro, que foca a importancia que a da preservacdao do meio ambiente tem sendo que
as rotinas diarias ou o nosso descuido, podem ter consequéncias benéficas ou
dramadticas para a vida das proximas geracdes. No final da mesma os meninos do CATL
subiram a palco e cantaram a musica do Duo Ouro Negro........

01 de Junho - Dia da Crianga

Objectivo da ac¢dao - Promover momentos de intercambio com as instituicdes da
freguesia. Sensibilizar as criangas/Jovens para os seus direitos

Descrigao da ac¢do - A convite da Unido de Freguesias de Unhos, Camarate e
Apelacdo, fomos até ao parque do complexo desportivo de Camarate, onde
participdmos em vdrias actividades e beneficiamos de um workshop sobre os direitos
humanos, onde, em grupos, fizemos cartazes sobre o que sdao desejos e necessidades;
experimentdmos brincadeiras nos insufldveis, recebemos uma animada aula de
zumba. No final ofereceram - nos um lanche individual e chocolates.

23 e 24 de Junho - Festa N2 Sr2 da Encarnagdo — Padroeira da Paréquia da Apelagao
Objectivos da ac¢do — Promover o sentido de comunidade, estabelecer/ manter
relacdes entre o CATL e a Pardquia.

Descri¢dao da ac¢ao — No Sdbado, Almoco comunitdrio e arraial popular, com conjunto
musical. No domingo, missa seguida de Procissao e arraial popular, com conjunto
musical.

As nossas criangas/Jovens participaram com os tambores Batebatuque e dancas
ritmicas. A marcha popular do Olipando foi apresentada no sabado.

10 Julho — Acgdes de sensibilizagao sobre Bulling

Objectivo da acgdo — Sensibilizar as criancas/jovens para terem consciéncia de que o
Bulling € um crime que devemos denunciar.

Descrigdao da ac¢ao — O Contrato Local de Seguranca de Loures proporcionou as
criangas do nosso centro uma sessao de sensibilizagdo sobre bulling, abordando as
atitudes corretas a adoptar no caso de terem conhecimento de casos, ou serem eles
proprios vitimas. Depois de uma conversa breve sobre o que cada um pensava ser o
Bulling, juntos, em pares, jogaram um jogo de tabuleiro e iam conversando e
analisando tudo o que podera acontecer quando se sofre Bulling.
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16 a 20 de Julho — Coldnia de férias aberta

Objectivos da acgdao — Proporcionar dias de alegria e aventura, aprofundar e
diversificar conhecimentos, pelo contacto directo com a natureza e pela aproximacgao a
obras de arte ao ar livre e em museus.

Descrigao da acgao — As manhas foram passadas na praia da Fonte da Telha e as tardes
em diversos parques e com visitas a museus.

A programagcao da Coldnia de Férias, assim como o relatério, estdao em anexo, a parte
inicial do relatério, em que se referem ac¢des que incluiram os utentes de todos os
Centros.

23 de Julho — Festas do Concelho de Loures

Objectivo da accdo — Utilizar a percussdo é um poderoso recurso educativo, pois
trabalha a concentracdo, memorizacdo, coordenacdo motora, para além de
desenvolver a sensibilidade auditiva que permitem a realizacdo de ac¢des/ espectaculo
em dias de festa.

Descricdo da acgdao — O grupo de Bombos Batebatuque do CATL, mais uma vez
participou nas festas de Loures, desfilando pela avenida principal da cidade. Depois da
actuacdo, a C.M.Loures ofereceu o jantar.

14, 15 e 16 de Setembro — Acampamento Vila Galé — Grandola

Objectivos da ac¢do — O acampamento constituiu um excelente espaco de
socializacdo, pois permitiu aos jovens uma participacdo activa, em actividades
ludico/pedagdgicas, estabelecendo um dialogo intercultural, permitindo o quebrar de
preconceitos, potenciando uma postura mais flexivel e tolerante.

Descricdo da Acgdao — O SDL organizou, com o apoia da Unido de Freguesias de
Camarate, Unhos e Apelacdo e C.M.Loures o acampamento de verdo em Grandola As
manhas foram passadas na praia e piscina. Apds o almoco, os jovens participaram em
varias actividades: passeios pelas zonas envolventes, jogos de pista, caca ao tesouro,
workshops de capoeira, rodas de capoeira. Os serdes tiveram actividades como fogo
de campo, orientacdo nocturna, Karaoke.

17 de Outubro - Dia Internacional da Irradicacdo da pobreza

Objectivos da Ac¢do — Envolver as criangas/jovens em acc¢bes de solidariedade e
fraternidade, repudiando as injusticas e combatendo a indiferenca.

Descricdo da ac¢dao — Durante duas semanas fez -se um pedido / recolhas de
alimentos aos encarregados de educagdo, que foram entregues pelas nossas
criangas/jovens antes da Missa, na Paroquia da Apelacdo para ajuda de familias
carenciadas. Antes da Missa apresentamos a nossa peca de teatro “Maria dos Olhos
Grandes e Zé Pimpao” e cantdmos a musica All you need is love.
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20 de Outubro — Mostra Gastrondmica — 12 Festival das Sopas

Objectivos da Acg¢do- sensibilizar criancas/jovens para a adopg¢do de praticas de
alimentacdo e estilos de vida saudaveis. Compreender a importancia da alimentacao,
na preservagao da saude.

Descrigao da acgao — realizou-se o 12 festival das Sopas que foi organizado pelo grupo
comunitdrio A sopa que levamos a concurso foi a “Sopa Cigana,” confeccionada pela
nossa voluntaria Adriana Quaresma. No concurso realizado ficamos em 22 lugar. As
criancas/jovens do CATL apresentara o grupo de Batebatuque , capoeira e duas
dangas, cigana e africanas.

23 de Outubro - Visita do Senhor Bispo D, Nuno Braz

Objectivos da Acgdo- Dar a conhecer o nosso Centro e o bairro. Contribuir para o
sentimento de proximidade e de pertenca a lIgreja, por parte das populagdes que
habitam no Bairro da Quinta da Fonte.

Descri¢do da acg¢do - Os Parocos da zona Oriental de Loures reuniram-se com o Sr?
Bispo D. Nuno Brds, na Apela¢do. No final da reunido o Centro Verdine ofereceu um
almoco ao Sr. Bispo e aos Parocos, assim como para alguns convidados de instituices
e moradores. O almocgo foi confeccionado no nosso Centro, por alguns voluntarios,
moradores do bairro, sendo o prato principal cachupa.

29 e 30 de Outubro — Festa Nossa Senhora da Fonte

Objectivos da ac¢do - Promover o sentido de comunidade, gerar aproximacdo e
estreitar relagdes entre o CATL/Familias/Comunidade, assim como promover o
convivio intergeracional e inter-étnico.

Descrigao da Acgao — No dia 29 o CATL em conjunto com o SIMAR de Loures e Unido
de freguesias de Camarate, Unhos e Apelacdao organizou uma campanha de limpeza
no bairro. A acgdo de limpeza iniciou-se com uma breve explicacdao do processo de
reciclagem por parte do SIMAR. Apds a explicacdo foram organizadas equipas de
limpeza, sendo que cada uma tinha um cantoneiro da Unido de Freguesias, para ajudar
na recolha dos lixos. Cada equipa dirigiu-se a diferentes pontos do bairro para fazer a
recolha do lixo. A ac¢dao durou toda a manhad, acabando na parte superior do bairro,
com a oferta de presentes e um lanche. Na semana posterior a limpeza foram
colocados ecopontos em trés locais do bairro da Quinta da Fonte, que possibilitou a
realizacdo de atividades educativas de sensibilizacdo para a adoc¢do de boas praticas
ambientais, reutilizacdo e reciclagem de materiais, através de ateliers tematicos em
sala de aula, No domingo, dia 30, realizou-se pela manha uma caminhada pela paz com
as criangas/jovens do CATL a levarem faixas com mensagens de incentivo a
construcdo da paz. Seguiu-se a missa campal, em que as criangas/jovens participaram
tanto no coro como nas leituras. No almogco comunitario foi servido um churrasco. A
tarde foi muito animada, com grupos de artistas locais das varias comunidades e
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instituicoes da freguesia, assim como artistas convidados de musia Africana e Cigana.
Terminou com o grupo de concertinas da Bemposta.

03 de Dezembro - Dia Internacional da Deficiéncia

Objectivos da acgao — Motivar para uma maior compreensao dos assuntos relativos a
deficiéncia e mobilizar para a defesa da dignidade, dos direitos e do bem-estar destas
pessoas.

Descrigao da ac¢dao — A Psicdloga Sara Correia organizou uma sessao de cinema no
Centro comunitario da Apelacdo, com o tema deficiéncia/diferenca seguido de debate
sobre o mesmo. Ao longo do més fizeram-se trevos com frases sobre o tema, que
foram oferecidos aos moradores/pais e 0s nossos meninos aprenderam a musica do
Jodo de Portugal “Somos Iguais Diferentes”

06 de Dezembro — Decoracdo da Arvore de Natal

Objectivos da acgdo — Compreender o significado do Natal, incentivar o espirito de
amizade e solidariedade.

Descrigdao da ac¢ao — As criangas do CATL fizeram, na sala de actividades, decoragdes
de Natal com materiais recicldveis, com que decoraram a arvore que foi montada pela
Unido de Freguesias Camarate, Unhos e Apelacdao e esteve exposta no Largo 25 de
Abril, na Apelacdo, até ao dia de Reis.

11 de Dezembro — Inauguracdo do Presépio na Qta da Fonte

Objectivos da ac¢do — Promover, dinamizar e preservar tradicGes para uma maior
vivéncia da mensagem natalicia. Sensibilizar os mais jovens para a tradicdo da
construcdo do presépio.

Descrigdao da acgao — O CATL, em parceria com a J.Freguesia, construimos um presépio
em tamanho natural que inaugurdmos com a presenca dos representantes das
instituicbes do Grupo Comunitdrio, Encarregados de Educacdo e moradores. As
criancas do Centro Verdine e do CATL Nosso Mundo solenizaram o acto com um
conjunto de canticos de Natal.

14 de Dezembro — Visita ao Oceanario de Lisboa

Objectivos da ac¢dao — Convivio com diferentes populagdes e conhecimento de novos
locais

Descri¢ao da ac¢ao — A Empresa Intevial ofereceu ao CATL uma visita ao oceanario,
antecedida de pequeno almoco e seguida de um almogo no restaurante Chimarrdo, no
Parque das Nagdes. Connosco, neste fantdstico passeio, foram também 25 idosos da
CURPI da Apelacdo. Ao chegarmos ao Oceandrio tinhamos a nossa espera algumas
pessoas da empresa que muito simpaticamente nos ofereceram um pequeno almogo
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cheio de coisas boas como pao, bolos, fruta, sumos naturais, leite e chad. Depois de
todos estarmos sem fome, seguiu-se uma visita guiada ao Oceanario; fomos divididos
em grupos e em cada grupo estavam também trabalhadores da empresa, que fizeram
a visita connosco. Pudemos aprender muitas coisas sobre os diferentes mares e
oceanos e os seus habitantes. Apds a visita fomos todos almogar ao Chimarrao, onde
tinhamos a disposicao diversas iguarias, todas muito boas. No periodo da tarde houve
animacdo, pinturas faciais, modelagem de baldes, jogos em grupo, dancas e até
ofereceram a cada um de nés um presente identificado com o nome. De modo a
podermos agradecer toda esta oferta, oferecemos a cada um dos trabalhadores da
empresa um enfeite para a arvore de Natal feito por nés, e cantdmos uma musica de
Natal em coro.

16 de Dezembro — Festa de Natal na Apelacao

Objectivos da ac¢dao — Transmitir o significado do Natal, incentivar o espirito de
amizade e solidariedade. Consolidar a relagdo CATL /Moradores / Grupo Comunitario
Descricao da acgao — Este ano esteve presente uma animadora vestida de mae natal,
que durante o espetaculo deliciou as criangas com magia e muitas can¢bes de Natal. O
CATL Verdine apresentou varias dangas ritmicas. No final foi oferecido a todos os
participantes um lanche com algumas guloseimas de natal.

20 de Dezembro — Festa de Natal

Objectivos da ac¢ao — Compreender o significado do Natal, celebrando-o com alegria.
Incentivar o espirito de amizade e solidariedade, consolidar relagdes entre os Centros
do SDL, sendo que cada um contribuiu com um ou mais nimeros para a festa conjunta
gue se realizou no auditério da Esc.Superior de Saude Artur Ravara.

Descri¢dao da ac¢dao — Juntamente com todos os Centros do SDL, participdmos nesta
magnifica festa, apresentando os bombos batebatoque e uma peca de Natal.

21 de Dezembro — AlImoco solidario de Natal

Objectivos da acgdo - Compreender o significado do Natal, incentivando o espirito de
amizade e solidariedade consolidando relagdes, combatendo a indiferenca.

Descrigao da ac¢do - Realizou-se na cave da Igreja da Apelagdo um almogo de Natal
para algumas pessoas carenciadas da freguesia. De manha decordmos a cave e as
mesas com fitas de Natal coloridas, lacos e estrelas feitos dias antes pelas
criancas/jovens no Centro. O almogo confecionado por um grupo de voluntarias do
SDL, foi bacalhau a Bras e lombo de porco com arroz; as sobremesas foram arroz doce
e bolos tipicos de Natal Os meninos do CATL Verdine também estiveram presentes
neste almogo, ajudando a animar a festa no periodo da tarde cantando em coro e
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realizando algumas dancas ritmicas. A presenca do grupo de Cavaquinhos finalizou o

almocgo / convivio.

Utentes do CATL — Centro Verdine

N2 de utentes — Caracterizagao por Idade e Sexo

Idades

Feminino

Masculino

Total
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2- Actividades comunitarias em Parceria

Com o “Espaco Vida”, Centro de Atendimento a Vitima, tem havido ao longo do
ano acg¢des de informagdo com criangas /jovens e moradores. Em varias situacées o
SDL tem sinalizado casos que tém beneficiado deintervengao e encaminhamento
adequados.

O SDL tem articulado com o CLAlI — Centro Local de Apoio a Integracdo de
Imigrantes em varias situac¢des, sinalizando e encaminhando casos.

Em parceria como o Contrato Local de Seguranga

Foi implementado pelo SDL o projecto de intervencdo em formacdo de
competéncias parentais “Pais formados, filhos educados”, a 20 maes. Teve como
objectivo combater as problematicas da delinquéncia juvenil e dos
comportamentos antissociais, na perspectiva de um pleno desenvolvimento das
criangas e jovens, através da promoc¢ao de um papel activo, positivo e competente
dos pais e educadores, no acompanhamento de todas as dimensdes da sua vida.

Procedeu-se a utilizacdo da Educagdo /Formacgdo Parental para a promogdo de
competéncias parentais de forma a:

Prevenir

e Negligéncias, maus tratos e abusos na infancia
e Comportamentos delinquentes e antissociais nos jovens
e |Institucionalizacdo de jovens em risco, mediante observacdo e
diagnéstico e actuacdo adquada.
e Conflitos familiares potenciadores de situacées de risco
Potenciar

e A igualdade de oportunidades em jovens inseridos em contextos
socioecondmicos desfavoraveis

e Relac¢des positivas entre pais e filhos

e A percepcdao dos pais no que concerne a importancia do seu estilo
educativo no desenvolvimento dos filhos

e Autoestima dos pais relativamente as suas competéncias parentais

e Desenvolvimento equilibrado das criancas /jovens, com vista a
formacao de cidadaos responsaveis

e Solugdes eficazes de gestao e resolugao de situagdes conflituais dentro
do seio familiar
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e Tolerancia inter — geracional entre pais e filhos
As despesas com formadora e materiais foram da responsabilidade da C.M.Loures. N&s
fizemos as inscricdes cedemos o espaco, para o desenrolar do curso e procedemos ao
seu acompanhamento.

Em Parceria com o Grupo Comunitario da Apelagao

15 de Abril — Festa S. Salvador do Mundo

Como em anos anteriores, realizou-se a festa de S.Salvador do Mundo. Festa com
raizes culturais em Cabo Verde, mas com a participacdo de todas as comunidades do
Bairro. O SDL, a Paréquia e moradores formaram uma comissdo organizadora. No dia
anterior o andor com a imagem de Jesus, S. Salvador do Mundo, ficou no Centro
Verdine, onde durante a tarde o espaco foi visitado por moradores do bairro e as 21H
houve um momento de oracdo com o Pdroco da Paréquia da Apelacdo.

No dia 15 de manha realizou-se uma Missa Campal seguida de procissado, até a igreja
da Apelacdo, onde foram apresentados os novos juizes para o préximo ano. Seguiu-se
um almog¢o comunitdrio com gastronomia de Cabo Verde, oferecido pelos juizes. A
tarde foi animada, com muitos grupos de artistas do bairro e alguns convidados.

29 e 30 de Outubro- Festa Nossa Senhora da Fonte
Descricdao da accao :

e Da lgreja Paroquial saiu uma caminhada pela paz

e Missa campal com a participagao das criangas e jovens do CATL, nas leituras, e
no coro.

e Almogo comunitario com churrasco

e Tarde de animagdo com a participacdo de grupos de artistas locais, artistas
convidados Cigano e Africano e um conjunto de concertinas da Bemposta.

Objectivos

e Promover a integragao social e a presenca harmoniosa da diversidade, cultural,
por via do envolvimento de todos na festa.

e Estimular a consciéncia de cidadania, integrada numa perspectiva socio-
comunitaria

e Mobilizar e responsabilizar a comunidade nas actividades religiosas, culturais e
recreativas

e Diminuir as condicoes geradoras de exclusdo social

e Revitalizar e rentabilizar os saberes locais, assim como os dos moradores
imigrantes
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Recebemos apoio da C.M.Loures e da Unido de Freguesias de Camarate, Unhos e
Apelacdo. A organizacdo foi da responsabilidade do SDL.

16 de Dezembro -Festa de Natal

Realizou-se a Festa de Natal da Apelacdo, no Largo 25 de Abril, centro da Freguesia.
O SDL, juntamente com o Grupo Comunitario, esteve na organizacao.

Depois do almogo, na cave da Igreja Paroquial, com todos os elementos do grupo
comunitario, foram apresentadas pegas, dancas e cantares pelas diversas
instituicoes da freguesia, o Agrupamento de Escolas da Apelacdo, o JI Nosso
Mundo o CATL Verdine, Teatro lbisco, Projecto ,Apelarte e artistas locais. O
espectdculo com niumeros preparado por cada entidade, foi apresentado por uma
jovem vestida de mae natal, que durante o espectaculo deliciou as criangas com
numeros de magia e can¢bes de Natal. A festa terminou com a entrega de uma
mochila que tinha varios doces, gomas, chocolates, pipocas.... a cada crianga.

Decorrente de um protocolo de cooperagiao entre o SDL e SCMLisboa

Uma carrinha devidamente equipada com pessoal médico e de enfermagem esteve no
CATL Verdine, para proceder a avaliacdo de peso, altura, massa corporal, tensdo
arterial e rastreios de saude oral e visual, glicémia e colesterol. As criancas foram
observadas, mediante autorizacdo previamente pedida aos Encarregados de Educacdo.
Estes, posteriormente, receberam os resultados dos exames e em caso de
necessidade, com a indicagdo para serem seguidos em consulta no Centro de Saude
Domingos Barreiros da SCMLisboa.

Continuamos a fazer parte do consércio do projecto “ Apelarte — E6G”no ambito do
programa Escolhas, colaborando activamente neste, que tem sede na Quinta da Fonte.

Decorrendo do Protocolo de Cooperagao assinado com a Direccdo Geral de
Reinserg¢ao Social — para trabalho a favor da comunidade, relaciondamo-nos com a
Equipa Penal 2 — recebendo individuos que, no ambito de sansGes penais, realizam
trabalho a favor da comunidade.

3 - Servico de Atendimento do Centro Comunitario

No servi¢co de atendimento prestamos apoio a todas as pessoas que chegaram até nés
com os seus problemas. Atendemos individuos de varias origens e de diferentes
grupos etarios. Os problemas apresentados foram relacionados com:
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e Prestagdes sociais

e Saude

e Acompanhamento escolar

e Habitacao

e Emprego / Formagdo

e Apoio Alimentar / Banco alimentar

e Necessidades de bens essenciais

e Consulta Seguranga Social directa — marcagdao de atendimento, impressao de

documentos, verificagdo de apoios sociais

e Acompanhamento judicial

e Apoio pecuniario pontual para bens de primeira necessidade
Foi realizada a articulagdo interinstitucional e as diligéncias necessarias para a
resolucao dos problemas apresentados.

Procedemos a realizagdo de \visitas domicilidrias, para observacdo ou
registo/acompanhamento de casos, transmissdo de informacdo, entrega de
documentos ou em situacdes de dificuldade de mobilidade dos utentes.

A tipologia dos problemas e respectiva qualificacdo é apresentada nos quadros em
anexo.

Servico de Atendimento Centro Comunitario

N2 de utentes — Caracteriza¢do por Origem Etnica

Origem Etnica Feminino Masculino Total
Portugués Caucasiano 21 7 28
Portugués Cigano 29 16 45
Port. Origem Africana 22 12 34
Port. Origem Indiana 0 0 0
Angolanos 8 12 20
Brasileiros 1 0 1
Bulgaros 0 0 0
Caboverdeanos 18 11 29
Guineense 10 8 18
Indianos 0 0 0
Romenos 0 0 0
Santomenses 8 4 12
Outros 0 0 0
Total 117 69 186
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N2 de Utentes — Caracterizagao por Idade e Sexo

Idades Feminino Masculino Total
0-9
10-19 7 9 16
20-29 21 10 31
30-39 35 16 51
40 - 49 31 17 48
50-59 9 9 18
60 - 69 7 5 12
70-79 5 3 8
+ - 80 2 0 2
Total 117 69 186
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SDL- ATENDIMENTO NO BAIRRO QTA DA FONTE DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2018

RESOLUCAO | RESOLUCAO X
ASSUNTO DO ATENDIMENTO TOTAL| Lrio SCDL ARTI CUIjD A EM ARTICULAGAO COM
1- Abono de Familia 13 3 10 1- Abono de Familia (10 vezes)
2- Outras PrestacOes Familiares 0 2- Outras Prestagdes Familiares (2 vezes)
3- Sub. Desemprego 0 3- Sub. Desemprego (1 vez)
5- Sub. Parental 0 5- Sub. Parental (6 vezes)
6- Outros Subsidios 12 0 12 6- Outros Subsidios (12 vezes)
7- RSI 39 1 38 7- RSI (38 vezes)
8- Pensdes 11 1 10 8- Pensdes (10 vezes)
9- Complemento Solidario Idosos 6 1] 6 10- Outros Complementos (6 vezes)
10- Outros Complementos 3 0 3 13- Centro de Cuidados Continuados (3 vezes)
11- Apoio Domiciliario 1 0 1 15- Marcag3o Consultas/Exames Médicos (1 vez)
12- Centro de Dia/Internamento Lar 4 0 4 16- Acompanhamento Escolar (4 vezes)
13- Centro de Cuidados Continuados 2 0 2 17- Acompanhamento situacdo saude (2 vezes)
15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos 39 32 7 15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos (7 vezes)
16- Acompanhamento Escolar 15 1 14 16- Acompanhamento Escolar (14 vezes)
17- Acompanhamento situagdo saude 15 13 17- Acompanhamento situagdo saude (13 vezes)
18- Problemas Habitagdo 40 0 40 18- Problemas Habitacdo (40 vezes)
19- Necessiade de bens essenciais 29 12 17 19- Necessiade de bens essenciais (17 vezes)
20- Violéncia Doméstica 4 0 4 20- Violéncia Doméstica (4 vezes)
21- Criangas e jovens em risco 14 1 13 21- Criancas e jovens emrisco (13 vezes)
22- Apoio Alimentar (BA) 479 479 0 -
23- Fornecimento refeigbes confeccionadas 7 7 0 -
24- Preenchimento de Documentos 85 85 0 -
25- Leitura e Interpretagdo de Documentos 71 70 1 25- Leitura e Interpretagdo de Documentos (1 vez)
26- Elaboragdo de Declaragbes e Cartas 52 52 0 -
27- Emprego/Formacao 39 13 26 27- Emprego/Formacéao (26 vezes)
28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 61 60 1 27- Emprego/Formacéo (1 vez)
29- Operagdes Portal das Finangas 15 15 -
30- Acompanhamento Judicial 5 0 30- Acompanhamento Judicial (5 vezes)
31- SEF/Legalizagdo 24 23 31- SEF/Legalizacdo (23 vezes)
32- Apoio Financeiro Extraordinario 8 8 -
33- Contactos Telefonicos 20 20 -
34- Articulagdo com Entidades Parceiras 28 1 27 34- Articulagdo com Entidades Parceiras (27 vezes)
35- Outro 7 1 6 35- Outro (6 vezes)
1157 865 292
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SDL - QTA DA FONTE - ATENDIMENTO PRESENCIAL DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2018

FAIXA
ETARIA | Feminino | Masculino | TOTAL ASSUNTO DO ATENDIMENTO
(ANOS)
0-9 [s] [s] [s] - - -
10-19 8 5 13 1- Abono de Familia (2 vezes) 5- Sub. Parental (2 vezes) 24- Preenchimento de Documentos (3 vezes)
25- Leitura e Interpretacdo de Documentos (2 vezes) |27- Emprego/Formacéo (2 vezes) 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa (2 vezes)
20-29 105 26 131 1- Abono de Familia (5 vezes) 3- Sub. Desemprego (1 vez) 5- Sub. Parental (2 vezes)
6- Outros Subsidios (1 vez) 7- RSI (5 vezes) 15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos (3 vezes)
16- Acompanhamento Escolar (4 vezes) 17- Acompanhamento situa¢do saude (2 vezes) 18- Problemas Habitac¢do (5 vezes)
20- Violéncia Doméstica (2 vezes) 21- Criangas e jovens emrisco (4 vezes) 22- Apoio Alimentar (BA) (22 vezes)
24- Preenchimento de Documentos (18 vezes) 25- Leitura e Interpretagdo de Documentos (12 vezes) |26- Elaboracdo de Declaracdes e Cartas (5 vezes)
27- Emprego/Formacdo (13 vezes) 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa (10 vezes) 29- Operagdes Portal das Financas (3 vezes)
30- Acompanhamento Judicial (2 vezes) 31- SEF/Legalizacgdo (2 vezes) 33- Contactos Telefonicos (1 vez)
34- Articulagdo com Entidades Parceiras (6 vezes) 35- Outro (3 vezes) -
30-39 171 22 193 1- Abono de Familia (2 vezes) 6- Outros Subsidios (1 vez) 7- RSI (9 vezes)
15- Marcac¢do Consultas/Exames Médicos (5 vezes) |16- Acompanhamento Escolar (3 vezes) 18- Problemas Habita¢cdo (4 vezes)
19- Necessiade de bens essenciais (6 vezes) 20- Violéncia Doméstica (1 vez) 21- Criangas e jovens emrisco (2 vezes)
22- Apoio Alimentar (BA) (102 vezes) 24- Preenchimento de Documentos (9 vezes) 25- Leitura e Interpretagdo de Documentos (9 vezes)
26- Elaboracdo de Declaracg8es e Cartas (5 vezes) 27- Emprego/Formacéo (6 vezes) 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa (17 vezes)
29- Operacdes Portal das Financas (4 vezes) 31- SEF/Legalizac¢do (1 vez) 33- Contactos Telefonicos (2 vezes)
34- Articulagcdo com Entidades Parceiras (5 vezes) - -
40-49 307 32 339 1- Abono de Familia (3 vezes) 2- Outras Prestacdes Familiares (1 vez) 5- Sub. Parental (2 vezes)
7- RSI (8 vezes) 8- Pensdes (3 vezes) 10- Outros Complementos (2 vezes)
15- Marcacgdo Consultas/Exames Médicos (10 vezes) |16- Acompanhamento Escolar (4 vezes) 17- Acompanhamento situac¢do saude (3 vezes)
18- Problemas Habitacdo (19 vezes) 19- Necessiade de bens essenciais (7 vezes) 20- Violéncia Doméstica (1 vez)
21-Criancas e jovens em risco (3 vezes) 22- Apoio Alimentar (BA) (151 vezes) 23- Fornecimento refei¢des confeccionadas (3 vezes)
24- Preenchimento de Documentos (22 vezes) 25- Leitura e Interpretagdo de Documentos (23 vezes) |26- Elaboracdo de Declaragdes e Cartas (20 vezes)
27- Emprego/Formacdo (10 vezes) 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa (10 vezes) 29- Operagdes Portal das Financas (5 vezes)
30- Acompanhamento Judicial (1 vez) 31- SEF/Legalizacdo (9 vezes 32- Apoio Financeiro Extraordinario (5 vezes)
33- Contactos Telefonicos (7 vezes) 34- Articulacdo com Entidades Parceiras (6 vezes) 35- Qutro (1 vez)
50-59 207 48 255 6- Outros Subsidios (5 vezes) 7- RSl (17 vezes) 8- Pensdes (5 vezes)
12- Centro de Dia/Internamento Lar (2 vezes) 13- Centro de Cuidados Continuados (1 vez) 15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos (8 vezes)
16- Acompanhamento Escolar (3 vezes) 17- Acompanhamento situa¢do saude (6 vezes) 18- Problemas Habitacdo (9 vezes)
19- Necessiade de bens essenciais (10 vezes) 21- Criangas e jovens em risco (4 vezes) 22- Apoio Alimentar (BA) (80 vezes)
23- Fornecimento refei¢des confeccionadas (3 vezes) [24- Preenchimento de Documentos (18 vezes) 25- Leitura e Interpretagdo de Documentos (17 vezes)
26- Elaboracdo de Declaragdes e Cartas (16 vezes) 27- Emprego/Formacdo (8 vezes) 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa (13 vezes)
29- Operacgdes Portal das Finangas (3 vezes) 30- Acompanhamento Judicial (1 vez) 31- SEF/Legalizacdo (8 vezes)
32- Apoio Financeiro Extraordinario (1 vez) 34- Articulagcdo com Entidades Parceiras (7 vezes) 33- Contactos Telefonicos (8 vezes)
35- Outro (1 vez) - -
60-69 80 37 117 2- Outras Presta¢des Familiares (1 vez) 6- Outros Subsidios (2 vezes) 8- Pensdes (3 vezes)
9- Complemento Solidario Idosos (1 vez) 12- Centro de Dia/Internamento Lar (1 vez) 15- Marcag¢do Consultas/Exames Médicos (6 vezes)
17- Acompanhamento situacdo saude (1 vez) 18- Problemas Habitagdo (1 vez) 19- Necessiade de bens essenciais (2 vezes)
22- Apoio Alimentar (BA) (69 vezes) 24- Preenchimento de Documentos (8 vezes) 25- Leitura e Interpretacdo de Documentos (3 vezes)
26- Elaboracdo de Declaragdes e Cartas (6 vezes) 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa (4 vezes) 31- SEF/Legalizacdo (4 vezes)
32- Apoio Financeiro Extraordinario (1 vez) 33- Contactos Telefonicos (1 vez) 34- Articulagdo com Entidades Parceiras (1 vez)
35- Outro (2 vezes) - -
70-79 91 o 91 1- Abono de Familia (1 vez) 6- Outros Subsidios (3 vezes) 9- Complemento Solidario Idosos (5 vezes)
10- Outros Complementos (1 vez) 11- Apoio Domicilidrio (1 vez) 15- Marcacgdo Consultas/Exames Médicos (6 vezes)
16- Acompanhamento Escolar (1 vez) 17- Acompanhamento situa¢do saude (3 vezes) 18- Problemas Habitacdo (2 vezes)
19- Necessiade de bens essenciais (4 vezes) 21- Criangas e jovens emrisco (1 vez) 22- Apoio Alimentar (BA) (44 vezes)
24- Preenchimento de Documentos (7 vezes) 25- Leitura e Interpretagdo de Documentos (5 vezes) |28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa (5 vezes)
30- Acompanhamento Judicial (1 vez) 34- Articulagdo com Entidades Parceiras (1 vez)
80 e + 17 1 18 12- Centro de Dia/Internamento Lar (1 vez) 13- Centro de Cuidados Continuados (1 vez) 15- Marcag¢do Consultas/Exames Médicos (1 vez)
22- Apoio Alimentar (BA) (11 vezes) 23- Fornecimento refei¢cdes confeccionadas (1 vez) 32- Apoio Financeiro Extraordinario (1 vez)
34- Articulagdo com Entidades Parceiras (2 vezes) - -
TOTAL 986 171 1157

82



SDL - BAIRRO QTA DA FONTE - VISITAS DOMICILIARIAS DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2018

DUR. |DUR.MEDIA
# VISITAS ASSUNTO DA VISITA MOTIVO DA VISITA VISITAS| PORVISITA
(min.) (min.)

1 1- Abono de Familia Transmitir informacio (1 vez) - 30 30

1 6- Outros Subsidios Transmitir informagdo (1 vez) - 30 30

1 7- RSI Transmitir informacgdo (1 vez) - 30 30

1 8- Pensoes Transmitir informacdo (1 vez) - 30 30

2 12- Centro de Dia/Internamento Lar Verificagdo de condiges (1 vez) Visita conjunta com outras entidades (1 vez) 120 60

2 13- Centro de Cuidados Continuados Visita conjunta com outras entidades (2 vezes) 120 60

6 15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos Transmitir informagdo (5 vezes) Visita conjunta com outras entidades (1 vez) 210 35

5 16- Acompanhamento Escolar Falar com utente e familia (2 vezes) Verificacdo de condicdes (1 vez) 300 60
Verificag¢do de situagdo (2 vezes) -

3 17- Acompanhamento situagdo salude Dificuldades na mobilidade do utente (1 vez) Visita conjunta com outras entidades (2 vezes) 180 60

18- Problemas Habitagdo Falar com utente e familia (3 vezes) Verificagdo de condigdes (3 vezes) 420 60

Visita conjunta com outras entidades (1 vez) -

9 19- Necessiade de bens essenciais Oferta de mobilidrio ou roupa de casa (5 vezes) |Oferta de outros bens (1 vez) 540 60
Oferta de vestuario e/ou calgado (1 vez) Verificagdo de condigdes (2 vezes)

20- Violéncia Doméstica Verificagdo de situagdo (1 vez) Visita conjunta com outras entidades (1 vez) 120 60

5 21- Criancas e jovens em risco Acompanhamento de caso (1 vez) Verificacdo de condigdes (1 vez) 300 60
Verificagdo de situagdo (1 vez) Visita conjunta com outras entidades (2 vezes)

1 22- Apoio Alimentar (BA) Verificacdo de condigdes (1 vez) - 60 60

4 23- Fornecimento refei¢es confeccionadas [Verificagdo de condigdes (4 vezes) - 240 60

1 26- Elaboragdo de Declaragdes e Cartas Transmitir informagdo (1 vez) - 30 30

4 27- Emprego/Formacdo Transmitir informagao (4 vezes) - 120 30

3 30- Acompanhamento Judicial Transmitir informacao (3 vezes) - 90 30

4 31- SEF/Legalizacdo Transmitir informacio (4 vezes) - 120 30

4 32- Apoio Financeiro Extraordinario Oferta de medicamentos (4 vezes) - 240 60

2 34- Articulagao com Entidades Parceiras Visita conjunta com outras entidades (2 vezes) - 120 60

68 3450
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4- Entidades Parceiras

e Agrupamento de escolas da Apelagao

e Ajuda de Mae

e Amua — Associacao de Moradores Unidos da Apelagao
e C.M.Loures

e Contrato Local de Seguranca Loures

e Centro de Saude da Apelacdo / Sacavém

e Curpi

e Grupo Recreativo Apelagonense

e lgreja Quinbanguista

e Jle CATL Nosso Mundo

e Unido de Freguesias de Camarate, Unhos e Apelacdo
e Ledes Apelagonenses

e Meédicos do Mundo

e Pardquia da Apelagao

e Programa Escolhas “ Apelarte”

e PSP

e Teatro Ibisco

5 — Previsao de actividades em 2019

Pretende-se continuar a desenvolver o trabalho decorrente da programacao, incluindo
algumas actividades como aulas de percussao, capoeira, inglés e danga. Pretende-se
fomentar a interacgdo e a dinamizagdo da comunidade com iniciativas da
responsabilidade do SDL, e ac¢Ges em parecia com outras entidades.

Propomo-nos:

e (Cantar as Janeiras

e Festejar o Carnaval

e Fazer visitas de estudo

e Participar em encontros de capoeira

e Realizar coldnia de férias

e Acampamento de Verdo

e Festa de N2S2 da Fonte

e Festa da Padroeira N252 da Encarnagao
e Festa daJuventude

e FestadeS. Salvador do Mundo
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e Festa de Natal da Apelacao
e Festa de Natal do SDL, com o contributo de todos os Centros

No ambito do protocolo entre a SCMLISBOA e o SDL, o projecto “Saude Mais
Préxima”, vai continuar a dar apoio as criangas e jovens do CATL, com observagdes
médicas sanitarias, assim como em sessdes de informacdo / sensibilizacdo aos
encarregados de educacao.

No ambito da parceria com o Contrato Local de Seguranga, continuacdo da formacao
de adultos competéncias parentais.

Tencionamos participar de forma activa em projectos em parceria com:

e Grupo comunitario da Apelacao

e Direccdo Geral de Reinsercdo Social, recebendo individuos que no dambito de
sancoes penais tém que realizar trabalho a favor da comunidade.

e Contrato Local de Seguranca de Loures

e Associacdo de Moradores Unidos da Apelacao

e Teatro Ibisco

e C.M. de Loures

e Unido de Freguesias de Camarate Unhos e Apelac¢ao

e Pardquia de N252 da Encarnagao — Apelagao
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D
LOURES
il Desfile

Carnaval
;nfcmtil

THW/TAIC/Z019

Tema Brinca na Folia

PARTICIPANTES
Escolas do ensino publico | Instituigdes
particulares de solidariedade social

DESFILE
Carnaval Infantil

AUTORIZAGAD

AGRUPAMENTO — —

ESCOLAL ——

Eu. encarregado de educagdodoaluno ..

autorizo a sua participagdo no desfile de Carnaval Infantil. a
realizar dia S de fevereiro de 2018, em Loures.

Assinatura 5 o S (AN A
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DESFILE DE
CARNAVAL INFANTIL

9 DE FEVEREIRO
¥ A PARTIR DAS 14HO00
NO CENTRO DE CAMARATE

* | ®

Organizado por:
-e S
== e\ AGRUPAMENTO 5 \T.
w SHE e ESCOTAS DE CAMARATE 2
CAMARATE - UNHOS - APELACAO | D.NUNO ALVARES PEREIRA &)

-
- —
Com o apoio: % @‘ N MARIA KEIL
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APELACAO
LOURE s GRUPO COMUMIIO

cAmara MunicrraL

ASSEMBLEIA COMUNITARIA

Com a presenc¢a da Vereadora Maria Eugénia Coelho

QUINTA DA FONTE

14 de MARCO / 20.30 HORAS
CENTRO COMUNITARIO DA APELACAO
ASSUNTOS:

e Apresentagtio do programa de recrutamento da rodovidria de lisboa.

e Assuntos diversos.
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RS\

LOURES
cdmara MuniIcIrarL

ASSEMBLEIA COMUNITARIA

Com a presenca da Vereadora Maria Eugénia Coelho

06 de Junho / 20.30 HORAS
CENTRO COMUNITARIO DA APELACAO

ASSUNTO:

“Candidatura a fundos comunitdrios para obras na
Urbanizagtio Municipal da Quinta da Fonte”

90



Eesta da L“JGJGJD dafApelacac

i/
Arraial de Santo Antdnio
Terga, 12 de junho

18H30 Arraial com a atuagao
musical de Luis Antdnio

‘g
Petiscos /| Quermesse

Sexta, 22 de junho
18H30 Arraial com a atuagao ;”3 -
<
musical de Miguel Fura '~ &34y

] 4

Sabado, 23 de junho

16H Grupo de cantares da Apelacédo CURPI

17H Marcha infantil popular da SDL -
Pastoral dos ciganos

e

18H Associagao Bons Desafinados
Catujal-Loures

* 19H Arraial com a atuagdo A,
| - 2 L 4
K musical de Luis Anténio ,35.:_ 3
. =2
Apoios . -
8%
LOURES o
1 AINArd MUcERdy m

NafsaidalEncarnacat

N |
N i

SV R AR e T S

..'Xi
5 ?4;"7

‘ f’\yjﬂ?};
Domingo, 24 de junho

9H Arruada pela Fanfarra dos Bombeiros
Voluntarios de Camarate

10H Eucaristia Solene

v

11H Procissao em honra de N? Sr? da Encarnagéo
acompanhada pela Banda da Charneca
13H Almogo comunitario (paga s6 as bebidas)
e Porco no espeto e caldo verde

\ 16H Rancho Folclérico "Os Minhotos" da Ribeira
da Lage

\ 18H Arraial com a atuag&o musical de Miguel Fura
{

|

N

SORTEIO DAS RIFAS

b

Organizagao
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A Camara Municipal de Loures, -
em parceria com o Grupo Comunitéario -
da Apelagdo, vai promover uma a¢io

de limpeza no bairro.

Esta agdo tem por objetivos:

> Remover o lixo existente nos espagos publicos,
separando-o.

> Envolver os moradores do bairro.

> Sensibilizar para diversas formas de separagao
e reciclagem dos residuos domeésticos.

Participe.

N

pegsoas } g bbbl

marca
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LOURES
cAmara wunzerraL

ose
CAMARATE - UNHOS - APELAGAQ

ZAUNTA CE FRESLESIA

13:.00 %
2 Almogo comunitéario
Churrasco’ 10

» Animagdo de Palco

3 Grupo Capoeira Alto Astral
com dangas e cantares do
Brasil

2 Nité Desteny

'+ José Pato
= Misice ll':;:,, .
» Miss Lili

ex

Ak
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SABIA QUE

avacina contra a gripe
é fortemente recomendada em individuos
com 65 ou mais anos ?

SE ESTE E 0 SEU CASO,

Vacine-se gratuitamente nas Farmacias*
aderentes de Loures, a partir de 15 de Outubro,
sem necessitar de receita médica.

0 QUE E A GRIPE?

A gripe é uma doenga viral de uma pessoa infetada, como
contagiosa que afeta tosse e espirros, mas também

predominantemente as vias por contacto direto, como por
respiratorias. Transmite-se exemplo, através das maos.

através de particulas de saliva

PORQUE DEVO VACINAR-ME?

O virus da gripe desenvolve-se Avacina contra a gripe é
rapidamente, alterando assuas  simples e eficaz, e ndo causa
caracteristicas anualmente, por  gripe porque nao tem virus
isso as vacinas sdo modificadas Vvivos, nem apresenta efeitos
a cada época vacinal. secundarios frequentes.

Vacine-se com o seu farmacéutico e fique a salvo este Inverno!

Traga o seu Cartdo de Cidad&o ou Numero de Utente

10, 11 e 12 de Dezembro nas instalagdes da Igreja Paroquial da Apelagdo
(Largo 25 de Abril, 2680-297 Apelagao)

e ;
- ' = @ Secorctariada de | jsboa
CAMARATE - UNHOS - APELAGCAO da (Qbra Necional da Pastoral das Ciganos

JUNTA DE FREGUES!A

*Servico disponivel nas Farmacias aderentes até 31 de Dezembro
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ASALVO DA GRIPE.
VACINEI-ME NA FARMACIA

— Joao Soa res, reformado

o

VACINACADGRATUITA
NA IGREJA PARDAUIAL
DA APELACAD, —

10,11, elzdeDezem L g /

Vacinas gratultas nas’
farmacias aderentes

"NA0 PREEISA
DE RECEITA

Venha ter connosco!
Mais informacaono vers
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Apelacé

, 11 dezembro
Quinta da Fonte

+

L RS OS®

LOURES  CAMARATE: UNHOS - APELAGAD

chmara wunicsrat RIA D€ FRLGUESLA

2
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Programa
14:00

> Desfile da Igreja Kimbanguista

14:30

> Atuacgdo de palhacgos

15:00
» Atuacgdo da CURPI da Apelagao

15:15
» CATL “O Nosso Mundo”

15:30
» CATL Verdini

15:45

» Orquestra Geracgcao

16:00

» Dancgas africanas

16:15

» Artista convidado - Iman Africano

16:30

» Ilusionismo

17:00

> Entrega de lanche e lembrangas das criancas
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Festa de Natal 7
da Apelagdo '

11 de dezembro as 17h00: Inauguragdo dos Presépios de Natal
Concentrac¢ao no Largo 25 ge Abril, Apelagao

16 de Dezembro a partir das 14h30: Festa de Natal
Largo 25 de Abril, Apelagdo

Animacao permanente daVanesca
e muito mais:

Orquestra Geragao

JI O Nosso Mundo - Cangdes de Natal
Coro da C.U.R.P.l. da Apelagdo

C.A.T.L. Verdine - Dancas

Fanfarra da AHBV de Camarate

Dancas Brasileiras — Capoeira Alto Astral

Os Bons Desafinados de Concertinas do Catujal

Entrega de presentes de Natal
t a todas as criangas :)

oS

Org anizado por: CAMARATE - UNHOS - APELAGAO

ILNTA DE FREGUESIA
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Ameixoeira — Quinta da Torrinha

Relatdrio das Actividades Realizadas
1 - Actividades do Centro Majari

O Centro Majari é um equipamento que tem a funcionar vdrias valéncias de apoio a
comunidade. Disponibiliza o Pré-Escolar, com duas salas e capacidade para 42 criancas
e o CATL, com capacidade para apoiar mais de 80 criangas e jovens e um Servico
denominado Centro Comunitdrio, conseguindo ainda desenvolver, pontualmente,
cursos de formacgao para adultos.

No decorrer do ano de 2018 muitas foram as actividades ludicas e educativas levadas a
cabo, com o intuito de fazer cumprir a programacdo previamente definida e assim
contribuir para o “crescimento” integral das nossas criancgas e jovens. De tudo o que foi
feito, destacamos aqui alguns dias em que se realizaram actividades extraordinarias
que tiveram lugar no Centro ou no Exterior.

1.1- Pré-Escolar

De acordo com o definido pela Direccdo- Geral da Educacdo, “A educacdo pré-escolar
é a primeira etapa da educacdo bdsica no processo de educacdo ao longo da vida,
sendo complementar da ac¢do educativa da familia, com a qual deve estabelecer
estreita cooperacdo, favorecendo a formagdo e o desenvolvimento equilibrado da
crianga, tendo em vista a sua plena inser¢dao na sociedade como ser auténomo, livre e
solidario”.

E com este propdsito e objectivo em mente que o Pré Escolar do Centro Majari
trabalha, chegando as 42 criancas entre os 3 e os 6 anos de idade. Procura-se
desenvolver todo um leque de actividades, definidas em programacdo, que
contribuam para o completo e integral desenvolvimento da crianca.

12 de Janeiro: Apresentac¢ao dos “Fantacos”

Objectivo da Acgao: Proporcionar momentos de magia e alegria. Vivenciar e incentivar
o mundo do faz-de-conta.

Descricdo da ac¢do: Manha divertida com momentos magicos, histérias, cancdes,
marionetas, fantoches e muita diversdo com o palhaco “Sacolas” e restantes
elementos do grupo.

3 de Abril: Visita a Associacdo Raizes.
Objectivo da Ac¢ao: Relacionamento com os jovens da Associacdo Raizes e troca de
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experiéncias. Proporcionar uma manha divertida e de partilha.

Descricao da ac¢ao: Deslocdmo-nos a sala da Associagao Raizes para passar uma
manha diferente e divertida. Fizeram-se jogos de apresentacdo e houve musica e
danga. Todos juntos partilhamos as musicas do Panda e da Xana TocToc.

4 de Abril: Teatro no CATL - Pega de teatro “O homem que plantava arvores”
Objectivo da Accao: Estimular o gosto pela representacao e estimular a criatividade e
imaginagao das criangas.

Descrigdo da acgdao: Tendo as criangas do CATL lido previamente o livro,
representaram e interagiram. Enquanto uns contavam a histéria, outros iam colocando
as imagens num painel, consoante o desenrolar da trama. No final, o painel ficou
completo e a histdria ficou ali simbolizada com o plano repleto de casas e arvores.

As familias adoraram a histéria e gostaram de ver a colagem das imagens, porque
tornaram a histdria mais facil de compreender.

03 de Margo: Fantagos

Objectivo da Acg¢do: Proporcionar momentos de cor, alegria e magia as criangas.
Descricao da acg¢dao: Mais uma vez este grupo de voluntdrios amigos deste SDL, se
deslocou ao Centro para trazer magia e diversdo as criancas.

Vieram contar histérias com fantoches, fazer magia e palhacadas, proporcionando
momentos de alegria e diversao.

Todas as criangas se mostraram muito atentas e aplaudiram o palhago Sacolas, com o
seu livro magico e a sua caixinha de adivinhar as cores.

18 de Abril: Histéria: “ A que sabe a lua?”

Objectivos da Accao: Inicio das actividades com a Santa casa da Misericérdia e o
projecto Centrarte, com a apresentacao e leitura de um conto.

Promover momentos de animacao que despertem o gosto pelas histérias e pelos livros.
Descri¢do da ac¢do: Duas pessoas do Projecto deslocaram-se ao nosso Centro para
contar uma histdria. A leitura do conto foi feita em cada sala, com o narrar da historia
e a visualiza¢do das imagens em falneldgrafo.

11 de Maio: Largo das Galinheiras — Evento Promovido pela Equipa de Saude Local —
42 Evento Comunidade Mais Saudavel

Objectivos da Acgao: Alertar para a importancia de uma boa higiene (corpo, maos,
dentes...), da comida sauddvel e perceber o que faz bem, o que faz mal, assim como
salientar e reflectir sobre as quantidades de acglcar presentes nos alimentos que
comemos. Salientar a importancia do uso e da plantacdo de ervas aromaticas como
substitutos saudaveis do sal e do agucar.
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Descrigao da acgao: Deslocdmo-nos a pé ao longo das Galinheiras, para participar nos
diferentes ateliers. Lavamos as maos, fizemos espetadas de fruta e comemo-las,
plantdmos ervas aromaticas individualmente e trouxemos algumas para levarmos para
casa. Jogdmos e conversamos sobre a comida saudavel e ndo saudavel e o excesso de
acucar nos alimentos que comemos diariamente. Para terminar, participdmos numa
aula de ginastica/ danca.

23 de Maio: Actividade do Projecto Centrarte

Objectivos da Ac¢ao: Explorar experiéncias diferentes.

Descricao da acg¢ao: Os técnicos do projecto vieram convidar-nos a visitar o seu
espaco. Todos juntos caminhamos até as instalacdes da Santa Casa, na Ameixoeira,
onde funciona o Centrarte. Na sala, sentdmo-nos na manta, fizeram-se as
apresentacdes e de seguida, iniciou-se a actividade que consistiu em fazer Barritas de
cereais que no final todos saboredmos com muito gosto.

30 de Maio: “Dia Mundial da Crianca”/ Largo das Amoreiras

Objectivos da Acgdo: Trabalhar com os diferentes parceiros em vdrias actividades
divertidas/educativas. Passar o dia de forma alegra e divertida.

Descrigdo da acgao: Participacdao do Jardim de Infancia, CATL e escolas, nas actividades
especialmente preparadas para este dia. Foi distribuido um Kit na entrada, com a
planta e hora de participagdo no espectaculo. Havia Insuflaveis, fotos, palhagos,
gincanas e jogos. No final ofereceram-nos um saco com um chapéu, um lanche e uma
camisola.

6 de Junho: Actividade ligada ao Centrarte - Pic-Nic

Objectivo da Acgdo: Passar o dia na no exterior, com jogos tradicionais, pic-nic e
brincadeiras em espacos livres.

Descri¢do da ac¢dao: Encontramo-nos no Jardim de Infancia e todos juntos fomos até
ao parque em frente ao nosso Centro. Brincdmos na relva, jogdmos com jogos trazidos
pelo Artur e a Célia, técnicos do projecto.

Jogo do Ledo- Encestar a bola na boca do ledo.

Jogo das garrafas- Deitar a baixo e contar a pontuacdo.

Jogo dos peixes- Com a cana, apanhar peixes.

Terminou-se a manha com um pic-nic. Os meninos dos 3 anos regressaram a sala para
dormir e os de 5 anos continuaram no parque, a disfrutar do belo dia e sé regressaram
para lanchar.
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2 de Junho: Peca de teatro “O planeta branco”, apresentada pelo CATL

Objectivos da Acgdo: Exploracdo do texto/ histéria do planeta branco. Estimular o
gosto pelo teatro e pelas histdrias.

Descrigao da ac¢do: As Criangas do Jardim de Infancia, depois do lanche, deslocaram-
se as instalagdes do CATL para assistir a peca “O planeta branco”. Todos gostaram de
ver os irmaos, primos e amigos a representar a historia. Havia 1 foguetdo, astronautas
e computadores. Foi interessante e divertido.

7 de Junho: Actividade promovida com o Centrarte na sala dos 5/6 anos.

Objectivos da Acc¢do: Passeio até a Delegacdo da Santa Casa na Ameixoeira, no ambito
do projecto Centrarte, para construir instrumentos musicais com materiais reciclaveis.
Descrigao da acg¢ao: Foram colocados em cima da mesa diferentes materiais que as
criancas utilizaram na construcdo de maracas. Finda a actividade, cada um ficou com o
instrumento que construiu e regressamos ao Jardim de Infancia para almocgar.

20 de Junho: Actividades com o Centrarte

Objectivos da Acgdo: Participacdo em experiéncias e brincadeiras com os jogos do dia
da Criancga e encher baldes com pé de cor.

Descricdo da Acgao: Deslocacdo a pé até ao Centrarte para a realizagdo de
experiéncias e jogos:

- Como chegar a uma cor misturando vdrias cores.

- Como fazer subir o vulcdo.

- Como encher baldes sem utilizar a boca.

Regresso ao Jardim de Infancia para almogar e prosseguir com as actividades habituais.

27 de Junho: Festa final com a Centrarte.

Objectivo da Ac¢do: Comemorar o final dos trabalhos com o Projecto Centrarte com
actividades culindrias

Descrigao da Acgdo: Os técnicos do projecto fizeram granizados de frutos e o Jardim
de Infancia fez salame de chocolate. Aprendemos como se faz um granizado com
diferentes tipos de fruta e partilhdmos as habilidades para confeccionar um delicioso
salame. No final fizemos um lanche partilhado, bebemos o granizado e comemos o
salame. Termindmos com a apresentacao da nossa marcha.

18 a 20 de Julho: Semana de Coldnia de Férias
Objectivo da Acg¢ao: Proporcionar uma experiéncia rica fora dos bairros, com manhas

102



de praia e tardes em diferentes parques e museus da cidade.

Convivio entre centros, proporcionando momentos inesqueciveis.

Descrigao da Acgdo: Saida dos bairros pelas 9 horas, em camioneta direccionada a
praia, onde fizemos varias actividades diferentes e engragadas.

Fomos ao banho, lanchdmos a meio da manha e saimos da praia pelas 12:45,
direccionados ao local do almocgo.

Apds o almocgo realizado em pic-nic, fizeram-se as actividades lidicas programadas e
preparadas para cada dia e enriguecemo-nos com o que observdmos nos espacgos que
visitamos em cada dia.

8 de Novembro: Fantagos

Objectivos da Ac¢ao: Momentos de alegria e magia. Manha diferente com histérias,
representagcao e muita animacao.

Descrigao da Acgao: Histdérias com fantoches; danga com marionetas; momentos de
ilusionismo com o palhago Sacolas e para terminar, uma canc¢ao de despedida.

16 de novembro: 52 Evento Comunidade Mais Saudavel - Largo das Galinheiras
Objectivo da Acgdo: Participacao nos diferentes ateliers disponiveis.

Descrigao da Acgao: Fomos ao evento fazendo uma caminhada. Chegados ao local,
dirigimo-nos primeiro ao J.| da Biblioteca Maria Keil para ouvir uma histéria: “ Sopa de
pedra”, contada pelos professores. De seguida, participamos ao ar livre nos diferentes
ateliers das enfermeiras: dentes saudaveis e ndo saudaveis; a forma de como devemos
escovar os dentes; o excesso de acucares na nossa alimentacdo. Vimos as carrinhas
dos rastreios; por fim, terminada a visita participamos numa aula de zumba.

20 de novembro: Dia do Pijama

Objetivos da Acgdo: Sensibilizar as criancas para a importancia de ter uma familia e de
viver com esta.

Descrigao da Acg¢do: Todos os meninos vieram para o Jardim de Infancia de pijama,
pantufas, robe e peluche. Organizou-se uma manha divertida com um desfile, danca e
musica. As criancas brincaram com os seus amigos e no fim levaram para casa um
autocolante alusivo ao dia.

21 de novembro: Sessao com as enfermeiras

Objetivo da Acgao: Falar as criancas sobre a saude.

Descri¢dao da Acgdo: As enfermeiras estagiarias fizeram uma ac¢do em Power Point
sobre a saude. Falaram sobre a importancia da ida ao médico, da vacinacdo, da boa
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alimentacdo, dos cuidados de higiene oral e finalizaram com um pequeno filme “O
professor dentolas”.

20 de Dezembro: Festa do Natal — Escola Superior de Enfermagem de Lisboa — Polo
Artur Ravara.

Objectivos da Acgao: Celebrar o Natal, proporcionando a todos momentos de alegria e
convivio. Promover a fraternidade e o amor entre as criancas, as familias e aqueles que
todos os dias com elas trabalham nos varios Centros.

Possibilitar as criancas apresentarem pecas de teatro, dancas ou cantares alusivos ao
nascimento de Jesus, previamente ensaiados e trabalhados para a ocasiao.

Descricao da Acgdo: A festa iniciou-se com um espectaculo de tambores e capoeira,
seguindo-se muita musica, danca e vdrias representacoes. A festa terminou com um
grupo coral.

No final, como é habito, as criancas recolheram um pequeno presente, um saquinho
com um lanche oferecido pela Instituicdo e regressaram as camionetas, gentilmente
oferecidas pela Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, que os conduziram aos
respectivos Centros.
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UTENTES DO PRE-ESCOLAR - CENTRO MAIJARI

Nede Utentes Pré - Caracterizacao por Idade e sexo

Idades | Feminino | Masculino Total
2 0 0 0
3 2 10 12
4 12 8 20
5 8 10 18
6 0 0 0
Total 22 28 50
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Ameixoeira — Quinta da Torrinha

O CATL é uma resposta social para criangas e jovens que visa, através da realiza¢do de
vdrias actividades ludicas e pedagdgicas, promover o seu desenvolvimento integral e a
plena inser¢do na comunidade.

E nosso foco em cada ano contribuir para o sucesso escolar, para a diminui¢cdo do
abandono escolar e para a formacdo integral das criancas e jovens, procurando
adequar os programas as suas caracteristicas e interesses, assim como as necessidades
sentidas de conhecimentos no dia a dia.

Com este propdsito, desenvolveram-se ao longo do ano varias actividades, em sala ou
no exterior, particularmente ou em articulacdo com outras entidades parceiras,
previstas em programacado ou a convite dos nossos parceiros.

1.2 - CATL

5 de Janeiro - Dia de Reis - Deslocagdo a Escola M2 da Luz de Deus Ramos

Objectivo da Acc¢do: Mostrar a toda a comunidade escolar, aquilo de que as nossas
criancgas sdo capazes. Estreitar a ligacdo entre o CATL e a escola.

Descricdo da Ac¢do — Saida na parte da manhd, a pé, a Escola Maria da Luz para
apresentacao da danca de Natal “I Love Christmas”, que foi apresentada na festa de
Natal da instituicao.

5 de Fevereiro — Saida para Dangar

Objectivo da Acgdo: Em parceria com o centro Olipandd e com o projecto
Entrementes, as nossas criangas foram mostrar um pouco da cultura cigana.

Descrigdo da Acgao — Accao realizada da parte da tarde, em que um grupo de meninas
do centro Majari foi até aos Pacos do Concelho da Camara Municipal de Lisboa, onde
apresentou a danca cigana e mostrou um pouco da sua cultura e das suas tradicoes.

5 de Abril — Passeio ao Jardim Zoolégico
Objectivo da Acgdo: Esta actividade veio dar a conhecer este espaco com a sua
variedade de animais e possibilitou serem trabalhados valores de promocdo e
educacdao ambiental, tendo também como objectivo um trabalho junto das criancas e
jovens para a prevencdao de comportamentos de risco e promog¢do de outros de
seguranga.
Descri¢do da Acgao — Esta ac¢do decorreu durante todo o dia no Jardim Zoolégico de
Lisboa, em conjunto com um grupo de jovens vindos da Biblioteca Maria Keil, do
Lumiar.
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Numa actividade de orientagdo pelo espago através de um mapa, tinhamos que
descobrir algumas curiosidades sobres os animais, para responder as perguntas
previamente preparadas. Esta actividade também serviu para melhorarmos a nossa
orientagao, bem como aprender a ver um mapa.

Esta actividade foi realizada em parceria com a Junta de Freguesia de Santa Clara,
Associacdao de Moradores da Ameixoeira e Galinheiras, ANAFS (Associacdo Nacional
dos Alistados das FormagGes Sanitarias), Biblioteca Maria Keil, Policia Municipal de
Lisboa e P.M (Policiamento Comunitario e Nucleo de Prevencdo e Seguranca).

O nosso transporte para este dia foi cedido pela Junta de Freguesia do Lumiar e as
entradas foram oferecidas, 15 pelo Jardim Zooldgico e 35 pela Junta de Freguesia de
Santa Clara.

30 de Maio — Festa do Dia da Crianga

Objectivo da Acg¢ao: Participar na festa do Dia Mundial da Crianca, onde fomos
apresentar a danca cigana. Momento de convivio e de diversdao onde pudemos mostrar
as capacidades das nossas criangas.

Descricao da Acgdao — Saida na parte da manha até ao Jardim das Amoreiras, nas
Galinheiras, num autocarro cedido pela Junta de Freguesia de Santa Clara, para
participar na festa do Dia Mundial da Crianca, apresentando nds algumas dancas, entre
elas a danga cigana.

Esta actividade foi realizada em parceria com a Junta de Freguesia de Santa Clara,
Nuclisol Jean Piaget, Policia Municipal de Lisboa, Casic — Fundacdo Cidade de Lisboa,
Santa Casa Misericdrdia de Lisboa, UCSP — Lumiar/Educational Tree, Biblioteca Maria
Keil, Par — Respostas Sociais, Farmacia Holon — Campo Grande, Associacdo Nacional de
Bombeiros Profissionais, Santa Casa da Misericordia de Alenquer, Saude + SCML,
Associacao Nacional Alistados das Formacgdes Sanitarias e CPCJ — Lisboa Norte.

16 a 20 de Julho — Coldnia de Férias
Objectivo da Acgdo: Proporcionar as criancas e jovens experiéncias novas, em
ambientes saudaveis com aventuras e actividades diversificadas, durante uma semana.
Promover o encontro entre as criangas dos diversos centros, estimular a amizade entre
todos, conseguir uma relacdo fraterna e agradavel.
Descri¢do da acgdo: Em autocarros cedidos pela Santa Casa da Misericordia de Lisboa
dirigimo-nos, da parte da manha a praia da Fonte da Telha, onde se realizaram as
seguintes actividades:

22 feira — reconhecimento do espaco e recolha de elementos da Natureza para
posteriores trabalhos;

32 feira — concurso de construcdes na areia com o tema “Animais a salvar”

42 feira — jogos de futebol — campeonatos inter-centros
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52 feira — apresentagao dos hinos da coldnia

62 feira — recolha de lixo na praia
Da parte da tarde disfrutou-se de diversos parques da cidade, onde se realizaram as
seguintes actividades:

22 feira — Parque do Alvito — descoberta do espaco, identificacdo de arvores e
arbustos; Gincana

32 feira — Estadio Nacional — Desfile dos atletas e participacdao em diversas provas de
corrida e salto em comprimento.

42 feira — Jardim de Belém — visita ao museu da Marinha

52 feira — Jardim de Belém — Jogos Tradicionais

62 feira — Parque das Conchas e dos Lilases — Festa final, com a apresentacao de
actuacdes dos varios centros.

19 de Novembro — Dia Mundial da Pobreza

Objectivo da Acgdo: Esta ac¢do serviu para lembrar este dia e para mostrar as criangas
gue existem diversos tipos de pobreza quer no nosso bairro quer fora dele.

Descricdo da Acgao: Saida na parte da tarde, a pé, ao Centro de Dia da Pardquia das
Galinheiras visitar os idosos que |3 estavam e a casa de um casal idoso, que vive na
nossa rua, entregar alguns bens alimentares.

No Centro de Dia as nossas crian¢as entregaram uns pacotes com bolachas, feitos por
eles, aos utentes e passaram um bocadinho da tarde a fazer-lhes companhia. Depois,
em casa do casal, entregdmos um cabaz com bens alimentares, com votos de felicidade
e prosperidade para a vida deles.

20 de Dezembro — Festa de Natal

Objectivo da Accao: Celebrar a festa que é o Natal e tudo o que nele se comemora.
Promover a amizade e o respeito entre os utentes dos centros, partilhar experiéncias e
passar uma tarde alegre a assistir e a intervir no espectaculo.

Descri¢do da Acc¢do: Saida da parte da tarde, no autocarro cedido pela Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa, para participar na festa de Natal, que se realizou no auditério
da Escola Superior de Tecnologia e Enfermagem, Artur Ravara.

Como tem sido habito nestes ultimos anos, todos os nossos centros se juntaram para
celebrar o Natal, realizando uma festa onde cada um apresentou uma danc¢a ou uma
peca de teatro a enaltecer o Nascimento de Jesus.

O nosso Centro Majari apresentou a dancga cigana e uma danca de Natal intitulada
“Natal Perfeito”, bem como o Coro Final, onde cantamos a Jesus.

Durante todo o ano continuaram as aulas de danga, capoeira e percussado, assim como
as actividades de inglés e o apoio ao estudo.
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UTENTES DO CATL - CENTRO MAIJARI

Nede Utentes CATL - Caracterizagao por Idade e sexo

Idades | Feminino | Masculino Total
6 6 2 8
7 9 4 13
8 11 5 16
9 9 6 15
10 5 5 10
11 3 4 7
12 5 1 6
13 4 0 4
14 5 1 6

15 aos
17 1 1 2

Total 58 29 87
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2 — Actividades Comunitarias em Parceria

2.1 - Pré-Escolar

Tal como nos anos anteriores, voltdmos a contar com a colabora¢do das Enfermeiras
do Centro de Saude do Lumiar, que verificam se todas as criangas em idade escolar
fazem os exames necessdrios e se todos tém o plano de vacinagdo em dia.

Também este ano contdmos com o trabalho dos técnicos de Apoio Terapéutico do
Centro de Desenvolvimento Mind Speech, que acompanham duas das nossas criancas,
a nivel da Terapia da Fala.

Em 2018 continuaram os rastreios de saude, no ambito de um protocolo assinado
com a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa — Projecto Saude Mais Proxima. A
unidade modvel, com pessoal médico e de enfermagem, deslocou-se ao Centro e
realizou exames a todas as criangas. Para tal e como é habito, informaram-se
atempadamente os pais/encarregados de educacdo sobre o programa, pediu-se o seu
consentimento e preencheram-se os questionarios individuais.

A equipa do projecto continua a ter especial atencdo a algumas situacdes ja
referenciadas, de obesidade e/ou colesterol, para além de realizar outros exames de
despiste relacionados com a visdo, audicdo, hipertensdo, entre outros pardametros de
diagnéstico.

2.2 - CATL

Em parceria com a Associa¢ao Raizes — Associacdo de Apoio a Crian¢a e ao Jovem,
estivemos em vdrias reunides de trabalho do Projecto “Passaporte P4 Musica — E6G”,
desenvolvido no ambito do Programa Escolhas E6G. Estas visavam definir as
actividades e objectivos a cumprir, bem como a participacdo dos parceiros e a
avaliacdo dos trabalhos.

A semelhanca dos anos anteriores e na légica de um acompanhamento integrado da
familia, esta parceria foca-se no trabalho com a crianca e com o jovem, trabalhando em
articulacdo, no sentido de melhor acompanhar a situacdo escolar das criancgas e jovens
que frequentam o nosso CATL e de lhes proporcionar actividades novas e
enriguecedoras, nas varias esferas da vida social e familiar.

Com o Agrupamento de Escolas do Alto do Lumiar, com a Escola EB1 Maria da Luz de
Deus Ramos e Escola EB1 das Galinheiras, continudmos um trabalho em articulacao,
com encontros frequentes com os diferentes professores e técnicos, no sentido de

melhorar os comportamentos e aproveitamento escolar das nossas criangas.
110



Nesta ldgica, estabelecemos uma importante ponte entre a Escola e a Familia,
procurando dissuadir comportamentos inadequados e promover uma melhor
frequéncia e assiduidade escolar.

2.3 — Centro Majari

Tal como em anos anteriores, neste contexto de trabalho com e para a comunidade,
colaborou-se com as varias entidades locais, com vista ao desenvolvimento de
actividades e acg¢des que contribuissem para a capacitagdo, esclarecimento e
“enriguecimento” da populacdo. Neste ambito e com este propdsito que trabalhamos
com algumas parcerias, em varios Grupos de Trabalho.

O Grupo Comunitdrio das Galinheiras e Ameixoeira, com o qual estamos disponiveis
para participar em ac¢les que sejam promovidas e com as quais o nosso trabalho se
enguadre, desenvolve reunibes periddicas e tenta fazer a ponte entre todos os
projectos que vao surgindo no territdrio, procura estar atento a comunidade, detectar
os problemas que surgem e em conjunto procura as respostas adequadas as
necessidades emergentes.

Deste grupo derivam varios sub-grupos de trabalho, com temdticas especificas e
parcerias proprias, com algumas das quias trabalhamos no territério e que se
enumeram de seguida;

No ano de 2018 continuou-se a trabalhar e a acompanhar os percursos escolares das
criancgas e jovens inscritos no Centro. Desenvolveu-se trabalho com o Agrupamento de
Escolas Alto do Lumiar, a Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa, a CPCJ — Lisboa Norte
e outras Instituicdes locais, numa O&ptica de articulagdo conjunta, procurando
acompanhar os casos de alunos cujos percursos escolares necessitam de intervencao,
quer por abandono quer por absentismo e ainda por baixo/nulo rendimento escolar,
motivado pelo desinteresse préprio e dos Encarregados de Educacao.

Com este propdsito, procura-se em cada ano lectivo e em cada periodo que se inicia,
falar com as criangas e jovens, alertando-os para os perigos inerentes aos
comportamentos de absentismo escolar e numa légica de articulacdo entre
aluno/familia/escola, alertaram-se também os pais, explicando e insistindo na
necessidade dos filhos ndo faltarem e de cumprirem os horarios e as regras inerentes a
escola.

E um trabalho constante, persistente e didrio, uma vez que se verificam
comportamentos enraizados e de certa forma estimulados pela falta de ac¢do de
instancias superiores que combatam e contribuam para uma eficaz dissuasao desta
forma de agir perante a escola. Nesta perspectiva, a promogao da frequéncia escolar, o
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melhorar dos comportamentos e o bom aproveitamento dos alunos, sdao focos que
seguimos com vista a contribuir para o sucesso escolar das nossas criangas e jovens.

Uma vez mais em 2018 se trabalhou em articulacdo com o Centro de Saude do Lumiar
para o acompanhamento das criangas e familias, nomeadamente no que se refere as
consultas e exames marcados, a vacinagao, orientagdes sobre alimentagdo, higiene e
encaminhamento médico de casos, tanto no servico de atendimento as familias
(Centro Comunitario) como no Pré-escolar e CATL.

Como tem vindo a ser habito, no ambito deste relacionamento institucional
sinalizaram-se situacdes que careciam de intervencdo e como tem sido habitual, fez-se
a ponte entre aquela Instituicdo e as familias, uma vez que estando no terreno e em
contacto didrio, assumimos uma posicao privilegiada e facilitadora da comunicagao.
Também colabordmos em projectos e accdes desenvolvidas pelo Centro de Saude,
como foi o caso dos eventos dos dias 11 de Maio e 16 de Novembro, respectivamente
42 e 52 Eventos “Comunidade Mais Saudavel”, em que se realizaram varios rastreios,
sessOes de educacgdo para a saude, jogos e em que houve ainda musica, danca e muita
animagao para os participantes.

O Grupo de Trabalho de Emergéncia Social, criado no dmbito da Comissdo Social da
Freguesia de Santa Clara, para dar resposta a situacdes de caréncia alimentar e para
optimizar e rentabilizar recursos alimentares do territdrio, continuou o seu trabalho e
tem tentado promover solugdes neste ambito para os residentes do territério.

Desta vez e ao longo de 2018 este projecto centrou-se numa zona diferente da zona de
intervencdo do Bairro onde estamos, pelo que a nossa participacdo nao foi tdo activa.
Continudmos no entanto a acolher e orientar as familias que procuram este apoio,
considerando que algumas passaram a estar abrangidas pelo POAPMC. Este programa
europeu prevé a distribuicdo semanal de cabazes as familias, com produtos secos e
congelados durante um periodo de 2 anos. Foi a Santa Casa da Misericérdia que ficou
com esta funcdo de identificar as familias e distribuir os produtos.

Em parceria com a Gebalis, continudmos disponiveis para participar em sessdes de
trabalho, com vista a melhorar o ambiente, a limpeza e a higiene do bairro e dos
prédios, através de ac¢des e do envolvimento das criangcas e jovens em todo este
processo.

Participamos no encontro Ameixoeira 2028 — Projectar Futuros , no ambito dos planos
estratégicos de intervencdo local 2018, onde foram apresentados os planos de
urbanismo, requalificacdo e desenvolvimento previstos para esta zona da cidade e
debatidas questdes sobre a realidade dos territérios, a promoc¢ao do investimento de
Politicas Sociais e a definicdo de estratégias de intervencao futura.
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Do trabalho realizado com Grupo de Seguranga das Galinheiras e Ameixoeira, salienta-
se a sinalizagdao de situagdes potenciadoras de risco, relacionadas com salubridade,
higiene ou conservacdo do espaco e do edificado. Manteve-se ainda a preocupacdo de
desenvolver ac¢des que permitam o esbater de barreiras entre os agentes e a
populagdo, nomeadamente as criangas e jovens, pelo que se programou mais uma
actividade de exterior.

Neste ambito, organizou-se em 5 Abril para as criangas e jovens do CATL, uma
actividade ludico-pedagdgica, de exterior, com vista a promover comportamentos de
cidadania e seguranga e a diminuir as barreiras entre a policia e os mais novos,
aumentando a relacdo de confianca nos agentes de seguranca. Tratou-se da actividade
“Traca o teu caminho no Jardim Zoolégico”, em que foi definido um percurso com
varias perguntas referentes aos diferentes animais que surgiam ao longo da
caminhada. No final foram verificadas as respostas e esclarecidas as duvidas.

Esta actividade teve também como objectivo promover a edu¢do ambiental, salientar a
importancia da conservacdo da natureza e o respeito e protec¢do de todos os animais.
Estiveram envolvidas 40 criangas e 10 adultos, da Pastoral e da Academia de Santa
Cecilia, do Lumiar, com quem partilhdmos a actividade.

O Jardim Zooldgico ofereceu 15 bilhetes e a Junta de Freguesia de Santa Clara deu os
restantes 35. O autocarro foi cedido pela Junta de Freguesia do Lumiar.

A semelhanca do que tem vindo a acontecer em anos anteriores e decorrente de um
Protocolo de Cooperagdo assinado com a Diregdo Geral de Reinser¢ao Social —
Trabalho a Favor da Comunidade, continudmos a relacionar-nos com varias Equipas
Penais de Lisboa, tendo recebido algumas pessoas que realizaram trabalho a favor da
comunidade. Neste ambito, realizaram-se varios contactos e diligéncias com as equipas
penais, preencheram-se registos de assiduidade e enviaram-se os respectivos
relatdrios.

Com a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, Direcao Norte e Centro Comunitario da
Ameixoeira, trabalhdmos em parceria, no sentido de articular actividades e atender as
necessidades mais prementes identificadas na comunidade.

Continudmos a trabalhar em parceria com as Equipas de Apoio a Familia, fornecendo
informacgdes conforme solicitado.

Articuldmos com o Grupo a resposta aos pedidos de apoio alimentar, tentando
responder sempre que possivel, as situacées urgentes.

Continuaram os trabalhos relativos ao Projecto CENTRARTE, que visa desenvolver
actividades com criangas e familias. Os técnicos do projecto deslocaram-se algumas
vezes ao nosso Pré Escolar, a fim de desenvolver actividades com as criangas, tendo
estas sido convidadas a visitar o espago da Santa Casa no bairro, com as educadoras,
para participarem ali noutras de actividades.
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Com a ALCC - Associa¢do Lusofonia Cultura e Cidadania — referimos que a parceria
criada em 2018 com vista ao desenvolvimento de ac¢des em conjunto no ambito do
projecto NU Cre Baque, ndo teve desenvolvimento. Fizeram-se algumas reunides,
contudo este projecto dirigido a populac¢do cigana através do FAPE — Fundo de Apoio a
Estratégia Nacional para a Integracdao das Comunidades Ciganas (ENICC) — 2018-2019,
sob financiamento do Alto Comissariado para as Migragoes, IP, ndo se concretizou, por
nao ter sido aprovado por aquela entidade.

3 - Servico de Atendimento do Centro Comunitario

O Centro Majari regista trabalho no terreno com cerca de 155 familias, de varias
etnias e nacionalidades, sendo que a maior parte sdo familias ciganas, residentes no
bairro ha varios anos. Acompanhamos mais regularmente cerca de 126 familias ciganas
e nao ciganas em varios dominios da vida quotidiana, desde a educacdo, a salde,
alimentacdo, habitacdo e integracao social.

No ano de 2018 passamos a apoiar mensalmente 50 familias com bens alimentares e a
dar resposta a algumas situa¢des pontuais reveladoras de maior caréncia, com
refeicdes didrias ja confeccionadas.

Em lista de espera para apoio alimentar temos neste momento 26 familias.

Tal como até aqui, a nossa ac¢do continua a desenvolve-se a par de um trabalho de
articulagdo com técnicos de outras Instituicdes, Hospitais, Santa Casa e Instituicdes
Parceiras, no sentido de dar resposta a situacbes de emergéncia que surgem no

terreno.

Inserido nesta valéncia, procedemos como habitualmente ao Atendimento Social,
prosseguindo-se o trabalho que tem vindo a ser realizado, nas seguintes vertentes:

e Informacdo e orientacdo dos utentes;

e Realizacdo de visitas domicilidrias;

e Encaminhamento e apoio a pessoas para a sua organizac¢ao individual e familiar
(pensdes, abonos, subsidios, etc.);

e Acompanhamento escolar de criancgas e jovens;

e Qrientacdo e Informacdo na resolucdo de problemas habitacionais, de satdde e
judiciais;

e Orientacdo e Informacdo na procura de emprego;

e Leitura, interpretacao, preenchimento e impressao de documentos;

e Marcacdo de atendimentos;

e Ajuda através de apoios ndo pecuniarios (géneros alimentares, vestudrio,
calcado, electrodomésticas, mobilias, etc.);

e Ajuda através de apoios pecuniarios pontuais, destinados a manutengdo dos
agregados (pagamento de luz, agua, medicamentos, éculos, etc.);
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e Elaboragao de Informagdes Sociais;

e Acompanhamento Sécio-Familiar;

e Reunides e sessdes de informacdo/sensibilizagdo;

e Banco Alimentar;

e Colaboracdo nas parcerias locais.

e O Fundo Europeu de Auxilio a Carenciados — FEAC — para apoio a 50 Familias
também nao nos forneceu produtos durante este ano de 2018.

Servico de Atendimento — Centro Comunitario

N2 de utentes — Caracteriza¢do por Origem Etnica

Origem Etnica

Feminino

Masculino

Total

Portugués Caucasiano

5

4

9

Portugués Cigano

106

Xe]
(S,

201

Port. Origem Africana

Port. Origem Indiana

Angolanos

Brasileiros

Bulgaros

Caboverdeanos

Guineense

Indianos

Romenos

Santomenses

Chineses

O/~ OO|R|OO|O|O|O |k

O|r|O0OjO|O|O|O|O|O|O

OO0k |O0O|0O|O|O |k

Total

117

100

217

N2 de Utentes — Caracterizagao por Idade e Sexo

Idades Feminino Masculino Total
0-9 0 0 0
10-19 3 2 5
20-29 31 31 62
30-39 38 36 74
40 - 49 25 21 46
50-59 11 8 19
60 - 69 3 1 4
70-79 6 1 7
+ - 80 0 0 0
Total 117 100 217




SDL- ATENDIMENTO NO BAIRRO DA AMEIXOEIRA DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2018

RESOLUCAO | RESOLUCAO ~
ASSUNTO DO ATENDIMENTO TOTAL PELO SDL | ARTICULADA EM ARTICULAGAO COM
1- Abono de Familia 51 36 15 1- Santa Casa e Seguranca Social (15 vezes)
2- Outras PrestagGes Familiares 5 1 q 2- Santa Casa e Seguranca Social (4 vezes)
7- RSI 42 32 10 7- Santa Casa e Segurancga Social (10 vezes)
8- Pensdes 4 2 2 8- Santa Casa e Segurancga Social, Centro Nacional de Pensdes (2 vezes)
15- Marcacdo Consultas/Exames Médicos 3 1 2 17- Centro de Saude, Consultérios, Hospitais, Santa Casa Misericordia (2 vezes)
16- Acompanhamento Escolar 34 29 5 16- Escolas de 19, 22 e 32 ciclos/pais e encarregados de educacdo/ME (5 vezes)
17- Acompanhamento situagdo saude 14 8 6 17- Centro de Saude, Consultdrios, Hospitais, Santa Casa Misericérdia (6 vezes)
18- Problemas Habitacdo 12 9 3 18- Camaras Municipais, IHRU, Gebalis, Santa Casa (3 vezes)
19- Necessiade de bens essenciais 9 9 0
21- Criangas e jovens emrisco 1 1 0
22- Apoio Alimentar (BA) 573 0 573 22- Banco Alimentar e Seguranga Social (573 vezes)
23- Fornecimento refei¢Ges confeccionadas 1 1 0
24- Preenchimento de Documentos 68 68 0
25- Leitura e Interpretagdo de Documentos 39 39 0
26- Elaboragdo de Declaragdes e Cartas 14 14 0
27- Emprego/Formacio 61 41 20 27- Centro emprego, Santa Casa Misericdrdia, entidades formadoras / empregadoras (20 vezes)
28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 62 54 3 1- S.anta Casa e Seguranca Social (4 vezes); 28- Seguranca Social (2 vezes); 7- Santa Casa e Segurancga
Social (2 vezes)
30- Acompanhamento Judicial 7 7 0
32- Apoio Financeiro Extraordinario 1 1 0
1- Santa Casa e Seguranca Social (5 vezes); 17- Centro de Saude, Consultérios, Hospitais, Santa Casa
33- Contactos Telefonicos 27 13 14 Misericc')r‘dia (2 vezes); 30- Advogados, tribunais, poll’f:ia e DGRS e Servigos Prisionais (2 vezes); 3‘5—
Outra Entidade (1 vez); 7- Santa Casa e Seguranga Social (3 vezes); 8- Santa Casa e Seguranga Social,
Centro Nacional de Pensdes (1 vez).
35- Outro 3 3 0
1031 369 662
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SDL - BAIRRO DA AMEIXOEIRA - ATENDIMENTO PRESENCIAL DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2018

FAIXA
ETARIA |Feminino|Masculino|TOTAL ASSUNTO DO ATENDIMENTO
(ANOS)
0-9 0 0 0 - - -

10-19 12 0 12 |7- RSl (2 vezes) 18- Problemas Habitacdo (1 vez) 25- Leitura e Interpretacdo de Documentos (2 vezes)
26- Elaboracdo de Declaragdes e Cartas (2 vezes) 27- Emprego/Formacdo (3 vezes) 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa (1 vez)
30- Acompanhamento Judicial (1 vez) - -

20-29 39 2 a1 1- Abono de Familia (3 vezes) 2- Qutras PrestacOes Familiares (1 vez) 7- RSI (1 vez)
15- Marcacdo Consultas/Exames Médicos (1 vez) 16- Acompanhamento Escolar (2 vezes) 17- Acompanhamento situacdo saude (2 vezes)
18- Problemas Habitacdo (2 vezes) 24- Preenchimento de Documentos (10 vezes) 25- Leitura e Interpretacdo de Documentos (5 vezes)
26- Elaboracdo de Declaragdes e Cartas (1 vez) 27- Emprego/Formacdo (9 vezes) 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa (2 vezes)
33- Contactos Telefonicos (2 vezes) - -
1- Abono de Familia (29 vezes) 2- Qutras PrestagOes Familiares (2 vezes) 7- RSI (22 vezes)

30-39 a11 24 435 8- Pensdes (1 vez) 15- Marcacdo Consultas/Exames Médicos (1 vez) 16- Acompanhamento Escolar (25 vezes)
17- Acompanhamento situag¢do saude (8 vezes) 18- Problemas Habitacdo (7 vezes) 19- Necessiade de bens essenciais (3 vezes)
21- Criangas e jovens emrisco (1 vez) 22- Apoio Alimentar (BA) (188 vezes) 24- Preenchimento de Documentos (38 vezes)
25- Leitura e Interpretagdo de Documentos (19 vezes) {26- Elaboracdo de Declaragdes e Cartas (8 vezes) 27- Emprego/Formacéo (31 vezes)
28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa (35 vezes) 30- Acompanhamento Judicial (3 vezes) 32- Apoio Financeiro Extraordinario (1 vez)
33- Contactos Telefonicos (12 vezes) 35- Outro (1 vez) -
1- Abono de Familia (15 vezes) 2- Outras Prestacbes Familiares (2 vezes) 7- RSI (10 vezes)
15- Marcacgdo Consultas/Exames Médicos (1 vez) 16- Acompanhamento Escolar (6 vezes) 17- Acompanhamento situacdo saude (4 vezes)

40-49 277 22 299 18- Problemas Habitacdo (2 vezes) 19- Necessiade de bens essenciais (4 vezes) 22- Apoio Alimentar (BA) (187 vezes)
24- Preenchimento de Documentos (17 vezes) 25- Leitura e Interpretagdo de Documentos (7 vezes) {26- Elaboracdo de Declaragdes e Cartas (3 vezes)
27- Emprego/Formacio (13 vezes) 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa (17 vezes) 30- Acompanhamento Judicial (1 vez)
33- Contactos Telefonicos (8 vezes) 35- Qutro (2 vezes) -
1- Abono de Familia (3 vezes) 7- RSI (5 vezes) 22- Apoio Alimentar (BA) (99 vezes)

50-59 118 11 129 (24- Preenchimento de Documentos (2 vezes) 25- Leitura e Interpretagdo de Documentos (4 vezes) !27- Emprego/Formacéao (5 vezes)
28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa (6 vezes) 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa (2 vezes) 33- Contactos Telefonicos (3 vezes)
1- Abono de Familia (1 vez) 7- RSI (2 vezes) 8- Pensdes (3 vezes)

60-69 60 11 71 16- Acompanhamento Escolar (1 vez) 19- Necessiade de bens essenciais (2 vezes) 22- Apoio Alimentar (BA) (55 vezes)
23- Fornecimento refei¢cGes confeccionadas (1 vez) {24- Preenchimento de Documentos (1 vez) 25- Leitura e Interpretagdo de Documentos (2 vezes)
28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa (1 vez) 33- Contactos Telefonicos (2 vezes) -

70-79 44 0 44 |22- Apoio Alimentar (BA) (4 vezes) - -

80e + 0 0 0 - - -

TOTAL 961 70 1031
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SDL - BAIRRO DA MEIXOEIRA - VISITAS DOMICILIARIAS DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2018

DUR. |DUR. MEDIA
# VISITAS ASSUNTO DA VISITA MOTIVO DA VISITA VISITAS | POR VISITA
(min.) (min.)

1 1- Abono de Familia Outro (1 vez) - 10 10

6 7- RSI Dificuldades de analise e/ou de resolucdo de situagdes (1 vez) iObservacdo de caso (12 vez) (2 vezes) 135 22
Outro (1 vez) Transmitir informagdo (2 vezes)

1 8- Pensdes Dificuldades na mobilidade do utente (1 vez) - 15 15

15 16- Acompanhamento Escolar Dificuldades na mobilidade do utente (2 vezes) Transmitir informacdo (10 vezes) 380 25
Verificagdo de condigdes (1 vez) Verificagdo de situagdo (2 vezes)

2 17- Acompanhamento situac¢do salude Transmitir informacgdo (1 vez) Verificacdo de condigdes (1 vez) 60 30

3 18- Problemas Habitag¢do Verificagdo de condicdes (1 vez) Transmitir informacgéo (1 vez) 70 23
Verificacdo de situagdo (1 vez) -

5 19- Necessiade de bens essenciais Falar com utente e familia (3 vezes) Dificuldades na mobilidade do utente (1 vez) 140 28
Verificagdo de situagdo (1 vez) -

1 21- Criangas e jovens em risco Transmitir informag&o (1 vez) - 15 15

2 22- Apoio Alimentar (BA) Verifica¢do de situacdo (2 vezes) - 50 25

1 24- Preenchimento de Documentos Dificuldades de analise e/ou de resolugdo de situagdes (1 vez) - 30 30

4 25- Leitura e Interpretagdo de Documentos |[Outro (1 vez) Transmitir informagdo (2 vezes) 60 15
Verificagdo de situagdo (1 vez) -

1 27- Emprego/Formagdo Falar com utente e familia (1 vez) - 20 20

1 34- Articulagdo com Entidades Parceiras Acompanhar utente (1 vez) - 30 30

4 35- Outro Verificagdo de condigGes (1 vez) Falar com utente e familia (2 vezes) 100 25
Transmitir informacgdo (1 vez) -

47 1115
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4 — Acc¢oes de Formagao

Em 2018, continudmos a registar o interesse da populacdo em inscrever-se para
Acgoes de Formacgao, exigidas pelo contrato de RSI, em articulagdo com o Instituto de
Emprego e Formagao Profissional - IEFP. A partir de contactos da Direc¢do da nossa
Instituicdo com o Centro de Emprego de Lisboa, criaram-se condigdes para desenvolver
um Curso de Competéncias Bdsicas que teve inicio em Margo de 2018.

Para o preparar desenvolvemos todo o processo de informacdo a populacdo,
procedemos a recolha de inscricdes e organizacao dos processos individuais, a remeter
ao Centro de Emprego.

Esta formacgdo estendeu-se até junho e contou com 29 formandos, embora nem todos
frequentassem em simultaneo todos os mddulos, pois alguns ja haviam obtido
aprovacao nalgumas areas de estudo.

Ainda em 2018, no fim do ano, iniciaram-se diligéncias para dar inicio, logo no nos
primeiros meses de 2019, a uma nova formacao. Isto porque a procura da populagao
por estas acgdes é continua e persistente.

5 — Entidades Parceiras

. Agrupamento de Escolas do Alto do Lumiar (Escola D. José |, Escola das
Galinheiras, Escola Maria da Luz de Deus Ramos)

° ANAFS - Associacao Nacional dos Alistados das Formagdes Sanitarias

° Associacdo Lusofonia Cultura e Cidadania

° Associacdo de Moradores das Galinheiras

° Associacdo Raizes

° Associacao Salamandra Dourada

° Camara Municipal de Lisboa — UIT Norte

° Centro Paroquial das Galinheiras

° Centro Pedro Arrupe

. Centro de Saude do Lumiar

° Centro Social e Paroquial da Ameixoeira

° Escola Nacional de Saude Publica

. Gebalis

° JRS — Servico Jesuita aos Refugiados

° Junta de Freguesia de Santa Clara

. Policia Municipal de Lisboa

° Policia de Seguranca Publica

° Prosaudesc — Associacdo de Promocgdo de Saude, Ambiente e Desenvolvimento
Socio-Cultural

° PSP — 32 Divisao

. Refood Santa Clara
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° Santa Casa Misericérdia de Lisboa/CDCA
. Santa Casa da Misericérdia de Lisboa Secgao Norte — Lumiar
° S.0.S. Racismo

6 - Previsdao de Actividades para 2019

Em 2019 e a semelhanca dos anos anteriores, propomo-nos continuar a desenvolver o
trabalho decorrente da programacdo, incluindo algumas actividades especiais, tais
como aulas de percussao, capoeira, inglés e danca. Pretende-se fomentar a interaccado
e dinamizac¢ao da comunidade com iniciativas da nossa responsabilidade e ac¢des em
parceria com outras entidades.

Desta forma pretendemos celebrar/realizar:

e (O Diade Reis

e O Carnaval

e A P3scoa

e (Os Jogos Desportivos

e Festa de Final de Ano Lectivo
e Coldnia de Férias

e A Festa Comunitaria do Centro
e (O Magusto

e A Festa de Natal

Tencionamos continuar os atendimentos sociais e as visitas domicilidrias, como temos
vindo a desenvolver.

Em Termos Gerais:

Tencionamos continuar a articular com alguns parceiros do Grupo Comunitdrio das
Galinheiras e Ameixoeira, sempre numa perspectiva de intervencdo positiva no
territdrio, procurando estar presente nas actividades relacionadas com o nosso
trabalho.

A semelhanca dos anos anteriores, é nosso propdsito continuar a trabalhar com as
Escolas, a Equipa da Santa Casa da Misericordia — Lisboa Norte e a CPCJ — Lisboa
Norte, nos casos de alunos cujos percursos escolares necessitam de intervenc¢do, quer
por absentismo, quer por baixo/nulo rendimento escolar.

Prevemos continuar a articular com o Centro de Saude do Lumiar, no
acompanhamento das criancas e familias, nomeadamente no que se refere a
vacinagao, alimentagao, higiene e encaminhamento médico de casos.

Decorrente do Protocolo de Cooperagdo assinado entre esta Instituicao e a Direcgao
Geral de Reinser¢ao Social, prevemos continuar a articular com as Equipas Penais de
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Lisboa, no sentido de recebermos pessoas para realizar trabalho a favor da
comunidade.

No ambito do Programa Escolhas - Projecto “Passaporte de Sabores — E7G”, aprovado
para 2019 e de que somos parceiros, prevemos participar e cooperar nas varias
actividades a desenvolver. Prevemos ainda continuar a trabalhar em parceria com a
Associacdo Raizes, na dinamizacdo de sessdes, numa e noutra Instituicdo, com vista a
trabalhar/desenvolver as varias competéncias das criangas.

Continuaremos disponiveis para trabalhar no Grupo de Trabalho da Emergéncia Social
— Alimentagdo que surgiu da Comissdao Social de Freguesia de Santa Clara, com o
intuito de procurar respostas para as graves caréncias alimentares da freguesia, sempre
gue as questdes abordadas sejam pertinentes para a nossa zona de intervencao.

E nosso propdsito continuar com um trabalho em articulagdo com a Policia Municipal e
com a PSP, a nivel do Grupo da Seguranc¢a da Ameixoeira — Galinheiras, no sentido de
promover a seguranga e o sentimento de seguranga no Bairro, mas também de quebrar
barreiras e atenuar receios perante os agentes de policiamento.
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VER MAIS
PERTO

28 JUNHO 2018]| 16H
UDIP ALTA DE LISBOA| RUA DO LUMIAR 14
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FITTLR LY T Pedro Pinto de Jesus

Maria da Graga Pinto Ferreira (a confiimor
Junta de Freguesia de Santa Clara | Presidente

9:30 - 10:15
ainel | - “O Estado
da arte: Aqui ha
Gente!”

Moderador:

Moreira da Fonte
Associagde de Moradores das Galinheiras
Amexcetra { Presidente

Momento Cultural: Bailado Flamenca
Pausa para café

10:45 - 11:40
Painel Il - “Take
2028: Rostos,
Vozes e Agao’

Moderadora:

Maria Eugénia Nunes da Silva

Santa Casa da Misericgrdia de Lisboa | Diretora de
Unidade -~ Unidade de Desenvglvimento e
intervengao de Proximdade Alta de Lishoa | Dire¢do
de Desenvolvimento e Intervengao de Proximidade

11:40 - 12:30

DI EVEVAETCERLE | Dinamizagao:

Antonio Brilo Guterres

12:30 - 13:00
Sessao de
Encerramento

Manuel Salgado (@ conlirmar}

Paula Marques o confirmar)

| GEBALS, EM. SA | Presdente do Conselho de Adminstraciio

15 NOV 2018 | 9h-13h30
Lisboa | Auditorig
Associagao Invalidos do Comeércic

Intervengdes:

Claudia Gomes Batista
Cdmara Municipal de Lisboa | Chefe da Divis3o de Reconverssio das AUGH |
Direg#o Municipal de Urbanismo | Departamento de Planeamento

Helena Saragoga
GEEALIS | Responsavel do Gabinete GEBALIS Ameixoaira

Miguel Reis

Assoclagdo Miguel Reis

Intervengdes:

Susana Sousa
ISCTE | Técnica no Gabinete de Estratégia Planeamento e AvaliagBo Cuiturals |
Doutaranda ne Doutoramento de Estudos Utbanos (ISCTE)

Ana Oliveira

Professora Ausiliar de Servigo Social (Universidade Catdlica). Fo: Coordenadora
Técnica no Cenuo Social Paroguial do Campo Grande, responsavel por varios
projetas de intervengdo comunitaria no Baliro das Murtas

Colaburador da Fundagao Aga Khan e prafessor no Curso de Especializag@o em territsrios Colaboralives ao ISCTE, ende & também nvesugador
Gese e coordena projectos da inlarvengdo e desenvonvimento nos ullimos doze anos em diversas instituicdes e lerritdrios.

Camara Municipal de Lisboa } Vereador da Pelouro do Planeamento. Lrbanismo e Obras Municipais

Camara Municipal de Lisboa | Vereadora do Pelouro da habitagao e Desenyolvimento Social
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e

Festa

do
'MAJARI_

Rua Fernanda Alves, Lotes 6B a 9A Dia 9 de Ju’ho 2018
(&

1750- 299 Lisboa ® 217551837
Emaik past.ciganos.sdi@sapo.pt

g o pisel 29 Feira as 15h30m
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Venha festejar connosco e ver as
actuagoes dos nossos meninos

A seguir temos :
Lanche convivio

C

Vamos saborear em conjunto... !

Programa

1. Dancga cigana
2. Dang¢a Despacito — CATL

3. Marcha infantil — “Agua leva o
regadinho” —Pré-escolar

4. Orquestra do CATL (Senhora
Dona Anica)

g &g
5. Capoeira ?‘D 5&» ‘f;-;

6. Entrega dos

diplomas —Pré-escolar ‘&
-~

7. Danga de Verdo e

Kizomba “Cigana Linda”

*
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Bairro do Zambujal

1 - Actividades do Centro Siruga - CATL

O CATL Siruga é uma resposta social que promove actividades com criancas, jovens e
adultos. Ao longo do ano de 2018, para além do apoio escolar, foram desenvolvidas
actividades de informatica, inglés, ateliers de expressao plastica, danga, canto, teatro,
jardinagem, capoeira e percussdao. Com estas ac¢des procurou-se proporcionar um
ambiente agradavel, de convivio e de espirito de grupo.

Com os adultos foram realizadas sessGes de trabalhos manuais (fada do lar, pintura,
desenho, ateliers de reciclagem e costura), culinaria/pastelaria, iniciacdo a informatica
e inglés.

Das actividades educativas realizadas, decorrentes da nossa programacao, destacamos
algumas que aconteceram dentro do Centro ou no exterior.

= 11 de Janeiro - Dia de Reis

Objectivos da Acgao: Comemorar a data, reviver as tradi¢gdes e estabelecer relagdes de
proximidade com os outros, mostrando as entidades o trabalho desenvolvido com as
criangas e jovens no CATL.

Descricdo da Acgdo: Neste dia as nossas criancas apresentaram, com a ajuda dos
monitores, na Escola do Alto do Moinho em Alfragide, a peca de Teatro “ Os
Anginhos Generosos “, que tinham ensaiado para a Festa de Natal do SDL e cantaram
as Janeiras para alegrar os colegas da escola.

. 9 de Fevereiro - Festa de Carnaval

Objectivos da Ac¢dao: Promover momentos de convivio, de alegria e viver as nossas
tradicdes de forma animada.

Descri¢ao da Acgdo: Foi com alegria que monitores e criancas prepararam a Festa de
Carnaval, com desfile de mascaras, pinturas faciais, muitas partidas, musica e um
lanche surpresa.

= 1de Margo - Visita Solidaria

Objectivos da Acgdo: Sensibilizar as criancas e os jovens para os problemas humanos e
incentiva-los a praticar ac¢oes solidarias que possam melhorar a vida das pessoas.
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Descrigao da Acgao: Monitores e criangas foram fazer uma visita a senhora D.Maria,
uma moradora do bairro, que devido a problemas de saude passa muito tempo em
casa. Declamaram uma poesia e ofereceram-lhe uma planta. A D. Maria gostou muito
e ficou mais feliz e os meninos aprenderam que alegrar os outros nos torna felizes.

= 9 de Margo - Reunido de Pais

Objectivos da Acgdo: Sensibilizar os pais e/ou encarregados de educagdo para a
preservacao do ambiente, dando a conhecer as acg¢des desenvolvidas pelas criancas
no CATL.

Descricdao da Acg¢do: Na reunido foram mostradas fotografias de accbes de limpeza
realizadas pelas criancas e monitores, na Praceta frente ao CATL. Mostramos também
um panfleto feito pelas criancas, onde sdo apresentadas sugestdes importantes para a
preservacao do ambiente e melhoria da qualidade de vida das pessoas.

» 21 de Marg¢o - Dia da Arvore e da Floresta

Objectivos da Acgdo: Sensibilizar para a preservacdo do ambiente e alertar para a
importancia das arvores na vida do planeta.

Descricao da Acgao: No dia da arvore dedicamo-nos a limpeza do nosso pequeno
jardim, retirando ervas, folhas secas e transplantamos um pessegueiro.

= 5 de Abril - Reunido de Pais

Objectivos da Accao: Conversar com os pais e encarregados de educa¢dao sobre a
assiduidade e pontualidade escolar dos seus filhos e sensibilizar para a importancia da
escolaridade na vida das pessoas. Apresentar os trabalhos desenvolvidos no CATL,
especialmente a Peca de Teatro “ O Planeta Branco”.

Descrigao da Acgao: Na reunido faldmos com os pais e encarregados de educagdo para
colaborarem no sentido de que os seus filhos ndo faltem a escola e sejam pontuais,
pois é uma mais valia para o sucesso escolar deles e para a preparac¢ao do seu futuro.
Mostraram-se os trabalhos realizados no Centro e por fim as criancas apresentaram a
Peca de Teatro “Planeta Branco”. Seguiu-se um lanche convivio.

= 8 de Abril - Comemoragao do Dia Internacional do Cigano

Objectivos da Acgdao: Comemorar o Dia Internacional do Cigano, dando a conhecer as
suas tradicGes e a sua cultura.
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Descri¢ao da Acgao: Falou-se com as criangas e jovens sobre a comunidade cigana em
geral, sobre os seus costumes, tradi¢cdes e festas mais importantes. Ouviu-se e dancou-
se musica cigana, como forma de assinalar a data.

= 27 de Abril - Campanha de Prevengao dos Maus Tratos Infantis

Objectivos da Acgao: Sensibilizar as criangas e jovens e a comunidade em geral, para a
necessidade de prevencdao dos maus tratos na infancia.

Descrigao da Acgao: Foram feitas conversas com as criangas do CATL sobre os Direitos
das Criancas. Cada grupo com o seu monitor, fez também pequenos lagos azuis, que
ofereceu as pessoas do bairro, assinalando assim esta iniciativa.

= 1deJunho - Dia Mundial da Crianga

Objectivos da Accdo: Assinalar o dia com actividades ludicas, relembrando o quanto as
criangas sdao importantes, pelo que as devemos proteger e tornar felizes.

Descricdo da Accdo: Neste dia tdo especial, as criancas fizeram pinturas com tinta
cenografica para decorar as salas, ouviram musica e receberam cada uma um jogo de
mesa, saquinhos com guloseimas e gelados.

. 28 de Junho - Reuniao de Pais

Objectivos da Accdo: Informar os pais e encarregados de educag¢dao sobre as
actividades programadas para as férias escolares, nomeadamente a Festa Final do
Centro e a Coldnia de Férias e relembrar as mensalidades a pagar, as regras e os
hordrios do CATL em tempo de férias.

Descrigao da Acc¢do: Na reunido foram apresentadas actividades para as férias e
esclarecidas as duvidas colocadas pelos pais. Relembramos o facto das criancas terem
gue pagar a mensalidade, cumprir os horarios e as regras definidas pelo Centro.
Alertamos também os encarregados de educacdo, para efectuarem dentro dos prazos
as renovacoes e as matriculas nas escolas.

= 11 de Julho - Festa Comunitaria

Objectivos da Acg¢ao: Proporcionar uma tarde de festa e de convivio sauddvel, com o
envolvimento das familias e da comunidade em geral e mostrar actividades
desenvolvidas no CATL.
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Descricao da Acgdo: Pela manha todos se dedicaram a decorar o recinto no exterior do
Centro com bandeirinhas e balGes e colocaram as cadeiras na rua para as pessoas que
viessem assistir a festa se sentarem.

Os nossos “artistas” apresentaram um espectdculo com numeros interessantes e
variados: Inicidmos com um Sketch sobre o Patrono da escola das nossas criangas:
Almeida Garrett. Seguiu-se um momento de Poesia com Quadras a Santo Antdnio;
depois tocou a Orquestra da Amizade, com musica a partir de instrumentos elaborados
com material reutilizdvel; seguiu-se a Capoeira e termindmos com Dancas do mundo.
Depois houve um lanche convivio.

Estiveram presentes muitos pais, familiares, pessoas do bairro e também
representantes de algumas entidades convidadas: da Junta de Freguesia de Alfragide
estiveram presentes o Vogal Fabio, a Dr2 Cristiana Antunes e a Dr2 Catarina Souto
Maior. Da Camara Municipal da Amadora esteve presente a Chefe de Divisao de
Intervencdo Social, Dr2 Ana Moreno.

= 16 a 20 de Julho - Coldnia de Férias

Objectivos da Acg¢do: Proporcionar as criangas e jovens dias de aventura, cheios de
emocao e bem estar, com actividades culturais, recreativas e desportivas, planeadas
de forma a ajudar a libertar as energias , de um modo saudavel e divertido.

Fomentar o espirito de grupo, estabelecendo um didlogo intercultural, potenciando
uma postura flexivel e tolerante no relacionamento com o outro.

Proporcionar um convivio agraddvel entre os utentes dos nossos centros.

Descricao da Acgao: No periodo da manha as criangas foram para a praia da Fonte da
Telha - Costa da Caparica, onde tomaram banho de mar e realizaram actividades na
praia: reconhecimento do espaco envolvente e recolha de elementos da natureza para
futuros trabalhos no Centro; concurso de construcdes na areia sobre o tema “ Animais
a Salvar”; jogos de futebol de praia, campeonato inter - centros; apresentacdo dos
hinos da Coldnia, por Centro; recolha de lixo na praia, com convite a colaboracdao dos
veraneantes.

No periodo da tarde, visitou-se o Parque do Alvito, onde foi possivel contactar com a
natureza, identificando arbustos, arvores e outras espécies vegetais. No Estadio
Nacional, depois do desfile dos atletas cantando o nosso hino, decorreram as provas
desportivas; todos puderam visitar o belissimo Museu de Marinha e no Parque das
Conchas e Lilases realizou-se a nossa Festa Final, em que todas as valéncias
apresentaram dangas e cantares muito variados.
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= 12 de Dezembro - “Os Fantagos “

Objectivos da Acg¢ao: Proporcionar as criancas e jovens uma tarde de magia, cor e
muita animagao.

Descrigao da Acgdo: Tivemos a presencga dos amigos “Fantagos” no nosso CATL, um
grupo de voluntarios que proporcionaram fantoches, palhagos, magia e muita musica,
que fizeram as delicias de todos os presentes. Foi um espectdculo interactivo, em que
as criangas puderam participar nos diversos nimeros apresentados.

. 20 de Dezembro - Festa de Natal do SDL

Objectivos da Acgdo: Proporcionar um convivio fraterno em ambiente celebrativo do
nascimento de Jesus, entre todas as criancas e jovens dos centros do SDL, contribuindo
cada um com alguns numeros para o espectaculo festivo, que foi presenciado pelas
respectivas familias e outros convidados.

Descricdo da Acg¢do: A Festa realizou-se no auditério da Escola Superior de
Enfermagem Artur Ravara, no Parque das Nacdes, com a participacdo de todas as
valéncias do SDL. O CATL Siruga participou com a peca de teatro “ A Estrela Guia”, e
com a ” Danga Cintilante”. Estiveram presentes pais e/ou encarregados de educagdo e
algumas entidades com quem nos relacionamos. Este ano tivemos nesta nossa festa a
presenca do Sr2 Bispo D. Joaquim Mendes.

No final, todos os meninos receberam um pequeno lanche.

O transporte foi cedido pela Junta de Freguesia de Alfragide.

O nosso Centro foi premiado com uma Mengao Honrosa.

O concurso a nivel nacional “77 palavras contra a discriminagao racial” langado pelo
Alto Comissariado para as Migracbes, teve como objectivo promover a
interculturalidade e o combate a discriminacdo racial. O CATL Siruga aceitou este
desafio e participou com alguns textos. Uma das nossas criancas recebeu uma mencgao
honrosa. A cerimdnia da entrega dos prémios realizou-se dia 17 de Dezembro, na
Biblioteca de Marvila. Todos os meninos do Centro ficaram muito orgulhosos.
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UTENTES DO CATL - CENTRO SIRUGA

N2 de Utentes CATL - Caracterizagao por Idade e Sexo

Idades Feminino Masculino Total
6 1 4 5
7 2 4 6
8 3 10 13
9 4 4 8
10 7 6 13
11 7 3 10
12 3 1 4
13 1 3 4
14 2 3 5
15a0s 17 6 11 17
Total 36 49 85
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2 - Actividades Comunitarias em Parceria

No ambito da Rede Social da Amadora - Comissao Social de Freguesia de Alfragide,
continuamos a participar nas Reunides Plenarias de Programagao, nos Encontros
Tematicos e nas Reunides de Avaliagdo das Actividades.

. 15 de Fevereiro - Reuniao de Parceiros

Objectivos da Acgao: Unir esforcos e programar acgdes no sentido de em conjunto
com os moradores e entidades do Bairro do Zambujal melhorarmos a higiene urbana e
a imagem do mesmo.

Descricao da Acc¢do: Nesta manha reunimos vdrias entidades do Bairro do Zambuijal
(SDL P.Ciganos, St Casa Misericordia da Amadora, Cooperactiva, Missiondrias da
Consolata, Cesis, Cazambujal, A Partilha, Academia do Johnson) e Junta de Freguesia
de Alfragide, para definirmos estratégias conjuntas de actuacdo. Definiu-se que
primeiro seria feito um encontro com a populacdo do bairro, no dia 18 de Marco,
domingo, as 17H30 no Auditdério Rainha Santa Isabel, da Santa Casa da Misericérdia da
Amadora, para explicar as nossas ideias e também ouvir e recolher contributos da
populacdo sobre o assunto.

= 26 de Abril - Reuniao Zambujal Mais Limpo

Objectivos da Acgdo: Preparar as préximas ac¢des com vista a sensibilizacdo da
populagdo para manter a higiene urbana no Bairro do Zambuijal.

Descrigao da Acgao: Durante o periodo da manha as entidades SDL P.Ciganos , Cesis,
Cooperactiva, Sta Casa da Misericordia da Amadora, Academia do Johnson e
Associacao CaZambujal estiveram em contacto com os moradores, para os sensibilizar
para participarem na reunido que ia acontecer no periodo da tarde. De tarde estiveram
presentes, para além dos representantes das entidades, alguns moradores do bairro.
Ficou combinado que comecgariamos com reunides em prédios onde ja conhecéssemos
alguém, para facilitar a comunicacdo e fazer com esses moradores o levantamento
dos problemas do prédio. Combindmos iniciar na Rua Cerrado do Zambujeiro, Lt 17, no
dia 23 de Maio.

= 27 de Abril - Campanha de Preveng¢ao dos Maus Tratos Infantis

Objectivos da Acg¢ao: Sensibilizar a comunidade em geral para a prevencdo dos maus
tratos na infancia. Reforgar e lembrar que todos somos poucos para fazer valer os
Direitos das Criancas.
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Descri¢do da Ac¢ao: A Comissdo Social de Freguesia de Alfragide promoveu a iniciativa
do Laco Humano, que se realizou no Parque Urbano do Zambujal pelas 14H. Foram
convidados criangas, jovens e populagdo em geral a vestirem-se de azul e a
participarem no laco humano. As criangas puderam registar num mural mensagens
sobre os seus sonhos ou sobre os direitos das criangas. Houve um momento em que foi
contada uma histéria relacionada com o tema.

= 2 de Maio - Visita dos elementos da Junta de Freguesia de Alfragide ao CATL

Objectivos da Accdo: Visitar o nosso Centro de actividades com criangas, jovens e
adultos e conhecer melhor o trabalho desenvolvido por nés no bairro.

Descrigdo da Ac¢dao: No ambito da accdo social de proximidade que a Junta tem vindo
a fazer, o Vogal Fabio Sempao, a Técnica de Servico Social Dr2 Inés Mata e a Psicdloga
Dr2 Catarina Souto Maior visitaram o Centro Siruga. Nds apresentamos o trabalho da
Instituicdo e o trabalho desenvolvido no bairro do Zambujal. Foi possivel assistirem ao
atelier de trabalhos manuais levado a cabo pelas mulheres ciganas do bairro. Estiveram
presentes 2 elementos da Direcgao do SDL.

. 23 de Maio - Reuniao com os Moradores

Objectivos da Acgao: Ouvir os moradores do Lote 17 sobre os problemas que afectam
o prédio onde residem e recolher sugestdes para a sua resolucao.

Descrigao da Acgdo: No dia 23 de Maio os representantes das entidades SDLPCiganos,
Cesis, Cooperactiva reuniram com os moradores e registaram os problemas por eles
referidos; Os vidros partidos, campainhas danificadas, falta de iluminacao, infiltra¢des,
paredes sujas e muito lixo no prédio, foram os problemas mais apontados. Estes foram
apresentados oportunamente as autoridades competentes (Junta de Freguesia de
Alfragide, Camara Municipal da Amadora e IHRU), no sentido da sua resolugdo.

= 10 de Novembro - Recolha Solidaria de Alimentos

Objectivos da Acgao: Recolher alimentos para fazer cabazes e entregar as familias
carenciadas da freguesia.

Descrigao da Acgao: No ambito da Rede Social da Amadora, as Comissdes Sociais de
Freguesia organizaram em conjunto uma recolha solidaria de alimentos. A Comissao de
Alfragide organizou a recolha de alimentos no Pingo Doce de Alfragide. Foram varias as
pessoas que voluntariamente deram o seu contributo, estando presentes nesse dia
para ajudar na recolha alimentar. Do CATL Siruga estiveram presentes duas pessoas.
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Tivemos ao longo do ano parcerias mais estreitas em ac¢des, com algumas entidades
que queremos destacar. Com o CESIS:

. 29 de Junho - Desafio Floresta Viva

Objectivos da Acgdo: Sensibilizar criancas e adultos residentes no bairro para a limpeza
das florestas e dos espacos publicos e para a preservacdo do ambiente.

Descrigdo da Acgao: A convite do nosso parceiro CESIS, para aderirmos a uma iniciativa
langada pelo Programa Escolhas, desafio “ Floresta Viva “ e em articulagdo com a Junta
de Alfragide, ajuddmos a plantar algumas arvores no bairro, uma das quais na Praceta
frente ao nosso Centro, um freixo, que é uma darvore que gosta de solos frescos e
profundos.

Com o Agrupamento Vertical de Almeida Garrett - Escola Basica de Almeida Garrett:

= 9al3deAbril - Semana Cigana

Objectivos da Accao: Comemorar o Dia Internacional do Cigano, dando a conhecer
melhor a sua cultura, os seus costumes e as suas tradi¢des, envolvendo a
comunidade escolar e a comunidade em geral.

Descrigao da Acgao: O Agrupamento Vertical de Almeida Garrett - Escola Basica de
Almeida Garrett, escola que os nossos jovens frequentam, organizou esta iniciativa com
a nossa colaboragdo e com a da Cooperactiva.

O CATL Siruga emprestou alguns livros editados pelo Secretariado Diocesano de
Lisboa e também um conjunto de trajes ciganos que representam aspectos
significativos da cultura cigana e ainda os respectivos painéis explicativos. Esta mostra
de trajes foi uma exposicdo histdérica, uma vez que apresentou trajes ciganos ” do
antigamente”.

Com a CooperACTIVA:

Durante este ano fomos parceiros formais no Projecto “Conhece-me antes de me
odiares”, que se enquadrou na tipologia de intervengao do FAPE e no Eixo 4 -
Educacdao da ENICC, Fundo de Apoio a Estratégia Nacional para a Integracdao das
Comunidades Ciganas 2018-2019, do Alto Comissariado para as Migracoes, IP. Este

136



projecto teve como entidade gestora a CooperActiva - Cooperativa de

Desenvolvimento Social.

O projecto iniciou em 02/01/2018 e terminou a 28/12/2018.

Os objectivos gerais foram:

- Desconstruir esteredtipos de parte a parte, pessoas ciganas e ndo ciganas, com vista
ao didlogo intercultural.

- Valorizar a importancia da escolarizacdo e/ou continuac¢do do percurso escolar.

As accdes desenvolvidas foram : Ac¢des de formacdo sobre histdria e cultura ciganas
dinamizadas por formadoras ciganas para docentes, assistentes operacionais e
elementos da Comissao Social de Freguesia de Alfragide; Tertulias de troca de saberes
sobre educacdo formal e ndo formal; Realizacdo de um video feito com pessoas
ciganas sobre a importancia da escola, a ser utilizado por docentes e técnicos/as que
intervenham com comunidades ciganas.

= Decorrente de um Protocolo de Cooperagao entre o SDL e a Santa Casa da
Misericordia de Lisboa, no ambito do Programa Saude Mais Préxima, foram
realizadas as seguintes ac¢des:

- Informacgdo/esclarecimento aos pais sobre o programa de verificacdo da
saude das criancas e jovens, por pessoal médico e de enfermagem da
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa.

- Aplicacdo de Questionarios de Saude e assinaturas de Consentimento
Informado dos pais das criangas e jovens, para que estas fossem observadas e
beneficiassem de alguns testes.

- Avaliagao de glicémia e colesterol.

- Rastreios de saude oral, visual e auditiva.

= Decorrente do Protocolo de Cooperacdo assinado com a Direccdo Geral de
Reinsercdo Social e Servigos Prisionais - Trabalho a Favor da Comunidade,
relaciondmo - nos com a Equipa de Lisboa 2, recebendo individuos que tinham
gue prestar Trabalho a Favor da Comunidade.
Foram realizados contactos, diligéncias, registos de assiduidade e envio de
informacdes e relatorios as respectivas equipas da Direccdo Geral de
Reinsercao Social e Servicos Prisionais.

3 - Servigo de Atendimento do Centro Comunitario
Na vertente do atendimento social continudmos a prestar apoio a familias ou
individuos que chegaram até nds, particularmente os residentes no B2 do Zambujal,
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com os seus problemas, duvidas e em situacao de dificuldade e de vulnerabilidade
econdmica, social ou outra, ou em situacdes de dificuldades pontuais. Atendemos
individuos de diferente origem étnica e de diferentes faixas etarias, continuando a
desenvolver-se um trabalho nas seguintes vertentes:

e Atendimento, informacdo e orientacdo dos utentes (pensdes e complementos,
abono, RSI, subsidios, etc)

e Informacdo e orientacdo na resolucdo de problemas habitacionais, de saide ou
judiciais;

e Informacdo e orientagcdo na procura de cursos de formagdao ou emprego e
marcacao de atendimento nos servicos de emprego;

e Elaboragdo de informacgdes sociais;

e Acompanhamento psico - social;

e Acompanhamento/articulagdo com as escolas, na resolucdo de problemas
escolares;

e OperagOes na seguranca social directa (marcacdao de atendimento, impressao
de documentos, verificagao de apoios sociais)

e Leitura, interpretacdo e preenchimento de documentos e elaboracao de cartas;

e Realizagdo de \visitas domicilidarias para observacdo e/ou registo/
acompanhamento de casos;

e Apoio alimentar (Banco Alimentar);

e Apoios pecunidrios pontuais, destinados a manutencdo dos agregados (agua,
electricidade, medicamentos);

e Apoios ndo pecuniarios (vestuario, calcado ou méveis)

e Reunies e sessdes de informacao / sensibiliza¢do;

e Actividades de trabalhos manuais, pastelaria/culinaria, informatica e acgbes de
sensibilizacdo com mulheres adultas do bairro;

e Colaboragcdo com os parceiros locais;

Foi realizada a articulagdo interinstitucional e as diligéncias necessarias para a
resolucao dos problemas que nos foram apresentados.
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Servico de Atendimento - Centro Comunitario

N de utentes - Caracteriza¢do por Origem Etnica

Origem Etnica Feminino Masculino Total
Portugués Caucasiano 10 4 14
Portugués Cigano 104 20 124
Port. Origem Africana 0 0 0
Port. Origem Indiana 0 0 0
Angolanos 2 0 2
Brasileiros 0 0 0
Bulgaros 0 0 0
Caboverdeanos 0 0 0
Guineense 0 0 0
Indianos 0 0 0
Romenos 0 0 0
Santomenses 0 0 0
Chineses 0 0 0

Total 116 24 140

N2 de Utentes - Caracterizacao por Idade e Sexo
Idade Feminino Masculino Total
0-9 0 0 0
10-19 0 2 2
20-29 13 5 18
30-39 44 8 52
40 - 49 36 6 42
50-59 11 1 12
60 - 69 6 2 8
70-79 4 0 4
+ - 80 2 0 2
Total 116 24 140
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SDL- ATENDIMENTO NO BAIRRO DO ZAMBUJAL DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2018

RESOLUGCAO | RESOLUCAO ~
ASSUNTO DO ATENDIMENTO TOTAL PELO SDL | ARTICULADA EM ARTICULAGCAO COM
1- Abono de Familia 3 2 1 1- Santa Casa e Seguranca Social (1 vez)
6- Outros Subsidios 2 2 0
7- RSI 4 1 3 7- Santa Casa e Seguranca Social (3 vezes)
8- Pensdes 2 1 1 8- Santa Casa e Seguranga Social, Centro Nacional de Pensdes (1 vez)
10- Outros Complementos 2 2 0
12- Centro de Dia/Internamento Lar 1 0 1 8- Santa Casa e Seguranga Social, Centro Nacional de Pensdes (1 vez)
15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos 9 2 7 15- Centros de Salide, Hospitais, Consultorios, Centros de Exames (7 vezes)
16- Acompanhamento Escolar 17 2 15 16- Escolas de 12, 22 e 32 ciclos/pais e encarregados de educagdo/ME (15 vezes)
17- Acompanhamento situagdo saude 0 0 0
18- Problemas Habitagdo 25 5 20 18- Camaras Municipais, IHRU, Gebalis, Santa Casa (20 vezes)
19- Necessiade de bens essenciais 10 2 8 19- Santa Casa, Junta Freguesia, Entrajuda, BUS e particulares (8 vezes)
22- Apoio Alimentar (BA) 92 0 92 22- Banco Alimentar e Seguranga Social (92 vezes)
24- Preenchimento de Documentos 3 3 0
25- Leitura e Interpretacio de Documentos 25 ”n 4 21.- Trib}mai.s, CPCJeSanta Cas? (-ia Mise’rilcérdia (1 vez); 25- Seg. Social, Santa Casa, Gebalis,
Tribunais, Financas, Conservatorias, Policia (3 vezes)
26- Elaboragdo de Declaragdes e Cartas 11 8 3 26- Seg. Social, Santa Casa, Gebalis, Tribunais, Finangas, Conservatorias, Policia (3 vezes)
27- Emprego/Formacéo 66 5 61 27- Centro emprego, Santa Casa Misericordia, entidades formadoras / empregadoras (61 vezes)
28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa 61 61 0
30- Acompanhamento Judicial 4 0 4 30- Advogados, tribunais, policia e DGRS e Servigos Prisionais (4 vezes)
32- Apoio Financeiro Extraordinério 1 1 0
33- Contactos Telefonicos 7 1 6 33- Varias Entidades (6 vezes)
34- Articulagdo com Entidades Parceiras 2 0 2 34- Seg. Social, Camaras , Juntas Freguesia, Hospitais, Centros Saude, Ent. Parceiras (2 vezes)
35- Outro 5 3 2 11- Seguranca Social, Centro de Salde, Hospitais, Santa Casa (1 vez); 35- Outra Entidade (1 vez)
352 122 230
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SDL - BAIRO DO ZAMBUJAL - ATENDIMENTO PRESENCIAL DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2018

FAIXA
ETARIA |Feminino|Masculino|TOTAL ASSUNTO DO ATENDIMENTO
(ANOS)
0-9 0 0 0 - - -

10-19 0 2 2 |35-Outro (1 vez) 26- Elaboracgdo de Declaracdes e Cartas (1 vez)

20-29 19 5 2 25- Leitura e Interpretacdo de Documentos (3 vezes) {25- Leitura e Interpretacdo de Documentos (16 vezes) 128- Pesquisa/Op. Seg Social Directa (3 vezes)
33- Contactos Telefonicos (1 vez) 6- Outros Subsidios (1 vez)
1- Abono de Familia (2 vezes) 15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos (4 vezes) !16- Acompanhamento Escolar (1 vez)

30-39 60 13 73 18- Problemas Habitacdo (4 vezes) 19- Necessiade de bens essenciais (2 vezes) 22- Apoio Alimentar (BA) (6 vezes)
25- Leitura e Interpretacdo de Documentos (6 vezes) [26- Elaboragdo de Declaragdes e Cartas (3 vezes) 27- Emprego/Formacado (16 vezes)
28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa (27 vezes) 30- Acompanhamento Judicial (1 vez) 33- Contactos Telefonicos (1 vez)
1- Abono de Familia (1 vez) 7- RSI (3 vezes) 10- Outros Complementos (1 vez)
16- Acompanhamento Escolar (16 vezes) 18- Problemas Habitacdo (14 vezes) 19- Necessiade de bens essenciais (8 vezes)

40-49 144 13 157 22- Apoio Alimentar (BA) (48 vezes) 24- Preenchimento de Documentos (2 vezes) 25- Leitura e Interpretacdo de Documentos (6 vezes)
26- Elaboragdo de Declaragoes e Cartas (4 vezes) 27- Emprego/Formacao (20 vezes) 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa (23 vezes)
30- Acompanhamento Judicial (3 vezes) 32- Apoio Financeiro Extraordinario (1 vez) 33- Contactos Telefonicos (4 vezes)
35- Outro (3 vezes)
6- Outros Subsidios (1 vez) 15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos (1 vez) 18- Problemas Habitac¢do (4 vezes)

50-59 30 3 33 22- Apoio Alimentar (BA) (10 vezes) 24- Preenchimento de Documentos (1 vez) 25- Leitura e Interpretacdo de Documentos (3 vezes)
26- Elaboragdo de Declaragoes e Cartas (2 vezes) 27- Emprego/Formacao (6 vezes) 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa (4 vezes)
33- Contactos Telefonicos (1 vez)
7-RSI (1 vez) 8- Pensdes (2 vezes) 10- Outros Complementos (1 vez)

60-69 17 17 34 [15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos (3 vezes) 18- Problemas Habitagdo (1 vez) 22- Apoio Alimentar (BA) (14 vezes)
27- Emprego/Formacao (8 vezes) 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa (3 vezes) 35- Outro (1 vez)
15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos (1 vez) 18- Problemas Habitagdo (2 vezes) 22- Apoio Alimentar (BA) (14 vezes)

70-79 26 0 26  [25- Leitura e Interpretacdo de Documentos (5 vezes) {26- Elaboracdo de Declaracdes e Cartas (1 vez) 28- Pesquisa/Op. Seg Social Directa (1 vez)
34- Articulagdo com Entidades Parceiras (2 vezes)

80e+ 3 0 3 12- Centro de Dia/Internamento Lar (1 vez) 25- Leitura e Interpretagdo de Documentos (2 vezes)

TOTAL 299 53 352
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SDL - BAIRRO DO ZAMBUJAL - VISITAS DOMICILIARIAS DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2018

DUR. |DUR. MEDIA
# VISITAS ASSUNTO DA VISITA MOTIVO DA VISITA VISITAS| PORVISITA
(min.) (min.)
1 8- Pensodes Dificuldades na mobilidade do utente (1 vez) 30 30
1 15- Marcagdo Consultas/Exames Médicos Verificagdo de condigdes (1 vez) 20 20
12 16- Acompanhamento Escolar Dificuldade de contacto (7 vezes) Transmitir informagao (5 vezes) 300 25
2 18- Problemas Habitacao Falar com utente e familia (1 vez) Verificacdo de condi¢des (1 vez) 65 32
17 19- Necessiade de bens essenciais Verificacdo de condigdes (1 vez) Dificuldades na mobilidade do utente (3 vezes) 565 33
Dificuldades na mobilidade do utente (2 vezes}Oferta de material escolar (1 vez)
Oferta de mobilidrio ou roupa de casa (1 vez) {Oferta de vestuario e/ou calgado (2 vezes)
Outro (6 vezes) Verificacdo de condigdes (1 vez)
27 22- Apoio Alimentar (BA) Dificuldade de contacto (2 vezes) Dificuldades na mobilidade do utente (8 vezes) 965 35
Outro (16 vezes) Transmitir informacdo (1 vez)
4 24- Preenchimento de Documentos Dificuldade de contacto (2 vezes) Falar com utente e familia (1 vez) 75 18
Transmitir informagao (1 vez)
3 25- Leitura e Interpretacdo de Documentos |Falar com utente e familia (1 vez) Outro (1 vez) 90 30
Transmitir informacéo (1 vez)
15 27- Emprego/Formacio Dificuldade de contacto (4 vezes) Falar com utente e familia (6 vezes) 315 21
Transmitir informagdo (5 vezes)
2 30- Acompanhamento Judicial Falar com utente e familia (2 vezes) 65 32
32- Apoio Financeiro Extraordinario Dificuldades na mobilidade do utente (1 vez) |Outro (1 vez) 105 35
Transmitir informagao (1 vez)
3 34- Articulagdo com Entidades Parceiras Transmitir informagdo (2 vezes) Verificacdo de situacdo (1 vez) 75 25
90 2670
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4 - Acgoes de Formagao

Durante este ano decorreu no Centro Siruga, no Bairro do Zambujal, um Programa de
Formacdo em Competéncias Bdsicas, para 26 formandos adultos, em parceria com o
Centro de Emprego e Formacdo Profissional de Lisboa - Instituto do Emprego e
Formacao Profissional.

A formagdo decorreu entre 18 de Junho e 14 de Novembro.

Antes do seu inicio, as técnicas do Centro de Emprego de Lisboa deslocaram-se ao
nosso Centro para reunirem com as pessoas seleccionadas para a formacdo. As
reunides tiveram lugar em 25 de Maio e 5 de Junho.

Foi realizada também troca de correspondéncia entre o Centro Siruga e as técnicas do
Centro de Emprego, no sentido de se constituir a turma definitiva.

5 - Entidades Parceiras

e Agéncia Portuguesa do Ambiente

e Camara Municipal da Amadora

e Centro Social e Paroquial da Buraca

e CPCJ Amadora

e |SS, IP - Centro Distrital de Lisboa-Sector da Amadora

e Santa Casa da Misericordia da Amadora

e Rede Social da Amadora - Comissao Social de Freguesia de Alfragide e seus
parceiros:

e ACARPS - Associagdo Comunitaria p/ a Reabilitagdo Psicossocial

e ACES- Agrupamento dos Centros de Salde da Amadora

e Agrupamento Vertical de Almeida Garrett

e Associacdo Academia do Johnson Semedo

e Associagdo Aproximar — Cooperativa de Solidariedade Social

e Associacdo Cazambujal

e Associacdo de Moradores Alto do Moinho

e Associacdo de Moradores do Céu Aberto

e Associacdo de Pais e Encarregados de Educacdo da Escola Almeida Garrett
e Associacdo de Pais e Encarregados de Educacdo da EB1/JI Alfragide

e Associacdo de Pais e Encarregados de Educac¢do da EB1/JI Quinta Grande
e Associagao Ki Riu Kenpo

e Associacdo “A Partilha”

e Associagcdo Recomeco
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e Associacdo de Solidariedade SUBUD

e Associacdo Velas da Juventude

e Camara Municipal da Amadora

e Centro Consolagao e Vida

e Centro de Dia Rainha St Isabel - SCM Amadora

e Centro Social e Paroquial Imaculado Coragao de Maria
e CESIS - Centro de Estudos para a Intervengao Social

e Cooperactiva - Cooperativa de Desenvolvimento Social
e CNE 412 Alfragide

e Fundacdo Afid Diferenca

e |SS,IP - Sector da Amadora

e Junta de Freguesia de Alfragide

e Lar de St Anténio SCM Amadora

e Mestre de Avis

e PSP - 642 Esquadra - Alfragide

e Refood - Alfragide

e Viva o Junior

6 - Previsao de Actividades para 2019

Para o ano de 2019, propomo-nos continuar a desenvolver o nosso trabalho no CATL,
decorrente da programacao, incluindo algumas actividades especiais: passeios e visitas
de estudo, aulas de percussdao, capoeira, inglés, informatica, musica, danga e
jardinagem.

Propomo-nos fomentar a interaccdo e dinamizacdo da comunidade com iniciativas da
nossa responsabilidade e ac¢des em parceria com outras entidades locais.

Vamos continuar a celebrar/realizar as ac¢oes:

e O diadeReis

e A Festa de Carnaval

e A Piascoa

e OsJogos Desportivos

e A Festa Comunitaria no Centro

e Coldnia de Férias

e AFestadeS. Martinho

e A Festa de Natal do SDL

e Passeios e Visitas de Estudo

e AccOes de sensibilizacdo para criancas e jovens, em parceria com a PSP de
Alfragide.
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Ateliers com mulheres adultas: Trabalhos Manuais, Pastelaria/Culinaria,
Informdtica e AcgGes de sensibilizagao.

Para além das actividades programadas, vamos continuar a fazer o acompanhamento

escolar das criancas e jovens e a relacionarmo-nos com a técnica de servico social do

Agrupamento, com os professores e os directores de turma das escolas.

Propomo-nos continuar com os atendimentos sociais e com as visitas domicilidrias e

paralelamente desenvolver também algumas ac¢des de informagdo/sensibilizagdo com

0S nossos utentes adultos.

A semelhanca dos anos anteriores pretende-se continuar com o Apoio Alimentar, em

articulagdo com o Banco Alimentar Contra a Fome, fazendo-se uma reavaliagao de

cada nucleo familiar, considerando para tal a composicdao do agregado familiar,

respectivos rendimentos e despesas dos agregados.

No ambito da Rede Social da Amadora — Comissdao Social de Freguesia de
Alfragide, propomos - nos continuar a participar nas reuniées plenarias e nas
actividades programadas no plano de ac¢do daquela.

Decorrente do Protocolo de Coopera¢ao assinado com a Direc¢do Geral de
Reinsergao Social e Servigos Prisionais, continuaremos a relacionar-nos com
as Equipas e a receber pessoas que devem fazer trabalho a favor da
comunidade.

Decorrente de um Protocolo de Cooperagdao assinado com a Santa Casa da
Misericordia de Lisboa, no ambito do Programa Saude Mais Préxima, vamos
continuar a colaborar nas ac¢des do programa, para beneficio das criangas e
maior consciencializacdo dos pais.

Numa parceria com o Centro de Emprego e Formacgao Profissional de Lisboa —
IEFP, vamos continuar a desenvolver Accdes de Formacdo para adultos,
moradores nos bairros onde estamos a trabalhar.

Somos parceiros de consércio no Projecto “#Percursos Acompanhados -
E7G”, no ambito de candidatura a 72 Geragdo do Programa Escolhas, cuja

entidade promotora e gestora é o CESIS - Centro de Estudos para a
Intervengao Social.
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O projecto desenvolve a sua acgao no Bairro do Zambujal e prop8e-se promover a
inclusdo e coesdo social da populacdo do bairro, especificamente de criancas e jovens
ciganos/as e descendentes de migrantes, através da promoc¢do escolar e do
desenvolvimento do sentido de pertenga comunitaria.

Ira decorrer entre 1 de Fevereiro de 2019 e 31 de Dezembro de 2019, com a
possibilidade de renovacdo por mais um ano ( até 31 de Dezembro de 2020).
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Em média, cada portuguds produz ~ Dicas de
1,4 quilos de resfduos domésticos por dia. !

sim, um mm-mwmno familiar com 4 | ? A | hwdy @ @ m @ : @ m @

Wm_mamano.n. é pela produgdo

residuos s3o organicos (por exemplo restos i
de comida) e quase 2/4 dizem respeito a ]
umumr 8..&9 vidro, pléstico e metal, |
dem mmw qmn_n_ :

Reciclar embalagens usadas tem as
tes  vantagens  ambientais e |
.mna:o icas: Poupar matérias - primas:
pensemos em madeira, areia, petréleo,
estanho e aluminio. Sdo matérias primas que

: a0 fabrico de materiais, a
se faz a maioria das

,mbm_mmmam.
mwo:o_snw,... m:m_,m_m. fabricar

residuos tiverem como destino os ate 0s,
mais anos de vida atil este terd. Se
nosicc__.aov 2..3353.“ a esperanca de
vida dos aterros sanitarios, evitando
desperdicar recursos na construgéo de novos

//maaumsmaom \
< |
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PLASTICO E METAL P
sacos, frascos de champd e detergentes, cabxas de Cartdo, camas de ceveals
garrafas de agua, sumos e dleos e bolachas, caixas de Ovos, $4C0S
esferovite, de papel. caixas de paza (sem gordura),

jornais e revistas, papel de escrita

¢ impressdo e envelopes
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mpadas, materiais de construcio
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A Eseola Rasrea de és&os
Garrett apresenta:

mmsga
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Rua Cerrado do Zambujeiro, n? 3 -LojasAe B
Bairro do bujal 26 36

0 Emall: pastoral.siruga@sapo.pt
Past.ciganos.sd@3ap0.pt
SITE:

pt/site/

AGRADECEMOS A SUA PRESENCA
PARA APRECIAR AS ACTUACOES
DOS NOSSOS MENINOS

A seguir temos :
Lanche partilhado

Vamos saborear e conviver...

H OSSP
=

~
w, \/* >

“ Festa .
-~ ’do
__SIRUGA |

Dia 11 de Julho 2018
42 feira pelas 15H30

PROGRAMA

1.Sketch sobre Almeida Garrett

2.Momento de poesia

— Quadras a Santo Anténio
3.0rquestra da Amizade
4.Capoeira " & 2 e

5.Dangas do mundo p
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ACTIVIDADES GERAIS
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AL_E

Associacao Literatura, Literacia e Mediagao

A FORMACAO das MAES PARA O SUCESSO ESCOLAR DAS CRIANCAS
SECRETARIADO DIOCESANO DE LISBOA DA OBRA NACIONAL
DA
PASTORAL DOS CIGANOS
PROGRAMACAO DA SESSAO de 10 de SETEMBRO 2018
Das 10HO00 as 13H00

1. Apresentagdo do plano da sessdo

2. Breveintrodugdo aos objetivos e estratégias da acgdo da ALEM

3. Algumas intervengdes da equipa da ALEM junto de mulheres maes de criangas e

adolescentes distantes da cultura letrada e de outros adultos cuidadores

e PAPEL DOS CONTOS NO DESEVOLVIMENTO EMOCIONAL (60 minutos) — Elisa Cristina Almeida,

Educadora e Professora

e DINAMICA DO PRECONCEITO (40 minutos )- Inés Duarte, Psicéloga
Trabalho em pequeno Grupo

PAUSA PARA ALMOGO e CAFE (das 13 as 14H30)

e AFORMACAO PROFISSIONAL DAS MULHERES-MAES - ESTRATEGIAS e MOMENTOS

SIGNIFICATIVOS (60 minutos
Arlete Franco, professora de Artes

Margarida Rolo, designer

e UM DESAFIO PARA 2019: A VIAGEM
PAPAGAIOS COM ALMA E GARRAFAS COM ASAS

Leonor Amaral, socidloga e professora (30 minutos)

BALANGCO da SESSAO E REFLEXAO FINAL (30 minutos)Trabalho em Grande Grupo
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Cafuntied by the
Erasmust Programme
af the Europeen Wnion

1 rewnlEn da “Rade de Partes interessadas na Comunidada™

Camara pMunlelpal de Lshaa

fMeig de 2M B — Casa dos Diraitas Sociais

PROGRAMA

4 30 RecepsEo aas convidados

49;00 Abertura — Camara Munclpal de Lieboa, Wereador com o Pelouro da Educegio € Qireitos Sodpis,
Ricama Robles

10:15 Apresantagin o Prajecto CamNatMEET, "Community Mebwaorking ior Integradion of Young Pecpls in
WEET Sikealion” — GEGC A, Cenim de Formec2o Profssional para & Camarncio a ANns.
Varnda Vialra

130 SegsZa de trabalho, Melodologia “Wordd Gafé™:
il Ceracterzagao dos jprens emosiuagSo KEET {Ajuda e Marvilaj,
i} Praficas de frabalhe com jovens em zituegéo NEET que conheqam edau gue otilizam,
iy Mativar £ mobilizar o3 jovens em situsgac NEET,

i) Como é leita s articulagio dog parceiros gue trabelham com jovens am situagis MEET Ra tarmtario

T1:45 Coffea-Break
1260 Aprasan tacao do rebedho deseryohido pelos onipos de rabalhofénalse SWWHOT,
13:00 Debgle 2 conglusdes

1530 Lunch bax

Leal; Casa dos Direitos Sodais, B2 da Flamenga — Lishoa, Partugal

Guseon C:00 Uiw dese (@ ePvETT
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> o Musen Mart e o ilhays
\\ Gabinele de Apcio y:
. feosecst o " De fora para dentro

23 A5 e de dentro para fora."
AlQ ‘

F‘ESER\/E

seu lueat

W GAP O W

Lod Jefgee  S: Salvador =  taarava
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Pelerinage de Mai

Les Saintes:/Maries
de 13 Mer,
du 19'au 24 mai, veillée a 20h30/dens FEglise
5.

24 MAT 25 MAT
10h hesse

10h Mcsse

16h30 Descenie ¢ . RS
166 Procesa : ia A des Santes Marics
Ave

g 15h30 Remaontée des Chasses
20h30 Veillee daris Tyl ise
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AMEI_<OEIRA

el LT TER Parim Finto ce Jesus

iy ok Freguesio ca Surd p Kl | Fresconie

230 - 10:15
Rinel | - Estatn | Modarador

. | Morgira de Forte
A533C pode oo Hersuorss oes Garheles
|| Smmenniz | Fisigynin

alturia Flamence

1045 —11:400
Painelt - *Taks

AZE: Rostos,

| Yozas.e Agao”

Maderadara:

Maria cLgenia Hures ca Silva

| fierm Cnadi Mivekail g de Lsaze | O oo ks
Unidade - U el e [ke=mchirenca
Inl=vergin tin Pagduscpae Alle de Usoaon | Dok b
o Oescnwalaiantic & k=-vercl a8 Prodmicels

11:40 - 12:30
CEELENAE T EEEYY DlnamvizacEa:

| Anwnio Bila Gurerras

12:30 ~13:00

CESEEEEET] Manuel Ssgada (o confirmar)

APkl projetar futuros

AEANLE, ERL B4 | Fumdenla do Conecita dr: A niliscag

15 NOW 2018 | 9h-13h30
Lisbea | Auditorio
Associagdo Invalidos do Comértio

Karla da Graga ~Inte ~2rroita fa canfmmor)

Intarvenges:

Cliudia Gomes Batiza
Amaerd bl oo bl | ZheT da O Weis a0 fscorersha dae BUCTH
Clvech Municgel cly Lpaeplsro | Doeazriomania &6 Flares renie

Ielena Saragoce
GEMALIS *Raspowiedd A Gourale GHEALE. Svdic-n

[e=seni=s 93 Ba e da Anedaon g
10 coae;

Irbervanc Ses:

Susara 2ousa
15572 | Tecrien no GAltriets d= B eAsg 0 Fioruo-rarh: o Sambchs CLEuiois |
Daulzrnda iz DaGrmendo de Bl sdos U-bao N50TE]

Ana Sijvisira

Prodessom Luslar ma Suvinn Socld fUnee e Caid] cu) P Soordenzd o
Iteres ne Conne S2en Parmgulal da Cempe Grands, mpponeganl pos viros
CrCieana ma PraneEnz o comunldla ni Buirie deg L o las

SaleamEdar ca FUundaCiiin faye Bl & grHEsoe 9 Curen e Fy e clabaasae em o e Cetahommiias oo 5CTE ande o s kanllgacon
e A coordens By lcd b clernncio e casaraclu VA wes ult s poms an0s am Hkae s Pt At o lorhibos.
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#éﬁﬁﬁﬁﬁ
MIL ANOS

DE NOMADIZACAOD

Programa

I
fufe pranha: s L0 by 13,00 &)

— Luis Filipe F. R, Thamaz, presidente do dissédio do
ICLEQ; Pufiquray o piraducda: da India ada Srasi!
UVENTTTNE S @ B e i e oo O,

Llisubeth Clonel Dl Lumanil As srocfus sbemirog oy
de wm pover Chyoeos, Gluowos, Sooeg S,
Mancuches, Bridniiens, Gwmiey. ..

Elatucla Canttin-deignde, Lniversidode de Sevibba, £
ok e Caralee ginone: claves elnogeaficay en
[FETEPECITUL TR TN,

— Wlariw do Rosorio Cameim® O sefalddeic garlaiiet i d
efras oimelipdas eferinadar sobre oo poriniicscs clganas
ik IS,

1
(& forde: das 3.0 s 1308 0)

— blurie Jixed Casn-Suvs, Universidadc do Minkq, Braga
flonmlemwlors Jo Cbgervatdrio das  Comuonidades
Ciganas: Oesmaneulizands dexigmefdides, eoiroacmo
gt ct JUfEE I e i i Ta.

— Ipan Milica. Universitates Alexandru lown Cusy, logi,
Boménio: The paresdi of fhe gingy e e Rovignion
Faficme.

— Mnp Qliveite, Focuwldede de Ciéncias Humanas,
Universidade Coldlica Poclopoesa:  Comiriofuley
Oipones ¢ Dldfogn fterceftinall o pooes pare o
mefede,

— Exibigdodo Glme Ao Seprrdnel-o e, o, "A
nassa Fsma {om (amosa cmnioca cieaa) el Ko
Feenaudo Lbareo, presidente de dinspilo Jo CEFCET,
L O Paloeriny ele Ecerrordeiio,
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SEKMJ;E .

Desde 3 sua aparigde nd Eurepd ocideial, em
eothogos do sécule XV, que os ciganos despertaram
grande curosidade, tantn mais que as $Uas oripens
permanediat chvoltas enl mlstére, & vatiedade dos
nomes por qUe faram designados em nada ajudou a
dizsipa-lor alguny nomes, come Rom, pateclam apontar
pata 4 lipévio Bizantho, cubmas cmna Gitann e Gipsy
pam o Bgitn, a0 passa que Boémio aponlayva par @
Boemiz, nocurdsdo da Europa, ¢ ol tras, como Ts gan os,
Zingara, Manuche, &k, nén anan@vam para parle
nenhuma, jd gue o dltimoe signillca generloamaee
"genteT e o5 dols primeiras, qUe poTecem remontar 2o
persa chaugan, “jogo da choeca, palo”, aludiam aos
empurries que de cé parala ¢ de 14 para of oo longo dos
séculas safreram.

Foiapenas em 1782 que que o flélogs alomio
|mhann Christlan Ridlger {1751-1822], notou o
pargntesce enkre a Mngua que falavam e o hindustani
falade no norte da india, provande aseim a sua arigem
indizna. & partic dal desenvolveram-sze variegadas
reotias pava explicat a sus migragAn. As mals das vezos
adatou-se, simplisbicamente, a apinibo de que seriam
nomadas, culd noimadizagdo incessante 0§ ToUseTa
Zapn & prupo, 80 Ocidente. Bsk teoria enfermava de
duas nechas: primeino, ooma & bem sabido, ndo existen
praticaments némadas pa quase tetalidade da india;
zagundn, setivessem migrade pars oriden e goby g pota
nao e woplicioia como poderan dumn e tantos séenlos
reuamate urna |fn pua conmun.

Fni &8 muito meceobemenls gue, falhaando as
crionicas indo-mugulinanas, s2 descebrin uma
explicagho aceitavel: os Ciganns sao, em dltima analise,
o5 descendentes da populacio Ja Banaul, 8 susste da
awa| Bellhi que em 101B fol aprislonada, redurida a
ceeravidde & trazida para o Afeganistio pelas tropas de
Mahmud de Ghazni [971-1040), o raudTho mugulmano
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gue lancou as primeies inckrsdes de pilhagem sobre a
indla, arrebanhando 5344 prisioneitos. Vendldes a
sezguir ans Turcns Seljicidas ¢ oglizades comn escrawvas
inlliLares, partlelparam na conguista turca do Impétlo
Bizantne, sendo em grande nomern sediados pelns
Olwmanos oo vale de Dandbio, para puardarem a
froneeira do impétio. A analise do vocabulirio da sua
lingua — em gue ahundam ox empréstimos persas,
arménios e pregos — EsEmanla claramente das
AdAnCas poTgue passaram.

Mal inteprados, e peral, nas secledades an
cujo sclo viviam, forann alvo de diversas perseguicdes, o
dltima das quais por parle du regime nazi dy Alemanha.
Etty Portupal & sua prescngacstd atestada desde a dpoea
de I Jodo [T Hastas veres denunciados comoe
indevsejaveis, [vratn alvo de diversos projeros do
deportagio, mormente para o Brasil, para onde, de
tacks, loga [ jodn 11 enviou alpons. E sssim crosaram ¢
Arl&nlive, para bom longe da sua Indwa-bi3e...

Wueecimado pura v csludds abdinnes, decidia o
lnsliluly Cacreia e Lacesds Jde Esiwdos  Oricttais
aproveilar o passipant Jo milendrio da sun dapenagio da
fndin pura, em celoboragio com o Centra de Esmdos de
Poves ¢ Culrarasde Expressio Portigzucsa do Liniversidade
Caedlicn Portugussa, orgamizac wn pequena coloquio =on
gue wo venlilusss o osoa historie, se divelpesse o see
patnmanio culloral @ owe chompsse b alewAe por o8 seus
problemis, 1 umy injciativa modestd — meas ord o que, vons
15 parcs reeursos homanes e linaeei o de que dispenica,
st o pnss o alearey orgaozar,

Annd-ios 1 especanga de que, sem cmbarge da
sug medestia, possa cla sorvir de cxcmplo para maia
dilandos vogy!

T Ol
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. SECRETARIADO DIOCESANO
= DE LISBDA DA ONPC
Festa de Natal
CONVITE

O Secretariado Diocesanc de lisboa da
ONPC desefa Feliz Natal e tem a honra de 20 DEZEMBRO DE 2018

convidar para a Festa de Natal das criancas 1 4h 30
g jevens dos Canfros;

4 4o 4% 49 4
Majari CATL e

“!“‘f#'} ¥ .« Majeripré PROGRAMA
L3 l...-.".- . ‘*MW‘H#

: 1, Abertura: Tambores e Caporira m Festa
2. Majarl CATL: Danga Clgana ‘
Vardine 3. Pemilalic Pega Musical “E quase Natal"

) 4, Mustipen: Peca de Teawre *0 Daus Mening
Iy X nasceu"” ‘

: - 5 5. Chebarrllho: Danga a volt= do Preséplo
X s 6, Maji-pré: Danga “Nptel Luminoso”
3 7. Sirgm: Pega de Teatra "4 ostreld gaia™

‘Choboritho - Olipandd
B o Wi o ® = Intervalo

Panioli 1. Hipandé: Danga Medley de Natel ‘
2. Verdine: Peca de Taatro "0 Efpicita de Natat”
3, Siruga: Danga Gintilante

i ; L : : ~0 Matal d
jue se rezlizara no dia 20f12{2018, no Auditério ‘ * F?;'::::;?. 2 oo B s

ia Escola Superior de Enfermagem de Lisboa, 5. Majar] CATL: Danca Fatal perfeito
Jalo Artur Ravara (Av. D. Jodo Il, Lote 4.69-D1, s
2 1 {7 12
Parque das Nagoes). ‘ e

Tel: 21 840 BO 31 / Fax: 21 B40 &6 98
Email: past,cigar_n?s‘sdl@sapo,pt
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